PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL
PARA CONSULTA ASISTENCIAL BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EGARSAT, MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276”

1.0BJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato derivado de esta licitacion es la contratacion de un servicio de asistente virtual
para consulta asistencial basado en inteligencia artificial, que permita documentar la consulta asistencial
mediante dictado de voz y generar informes clinicos estructurados de forma agil, precisa y segura. El
servicio incluye el suministro, implementacion, configuracién y mantenimiento de un sistema de asistente
inteligente basado en tecnologias de reconocimiento de voz y de inteligencia artificial, para la
automatizacion y mejora de la documentacion asistencial.

El servicio debera ofrecer capacidades avanzadas de transcripcion automatica, generacion de informes
preliminares estructurados, propuesta de codificacion diagnostica (CIE-10), asignacion del Cédigo
Nacional de Ocupacion cuando proceda y herramientas que faciliten la posterior integracion de dicha
informacion en los sistemas corporativos, incluyendo la Historia Clinica Electrénica (HCE). Todo ello
debera realizarse mediante una plataforma accesible desde los centros asistenciales de EGARSAT MCSS
276 y adaptable a los diferentes perfiles profesionales implicados.

El acceso al servicio se realizara a través de un entorno en la nube, lo que permitira su utilizacion desde
cualquier centro con conectividad habilitada.

Este contrato toma como referencia los resultados de la Prueba de Concepto de automatizacion de notas
médicas realizada en 2025, que permitio evaluar el potencial de las tecnologias de inteligencia artificial
generativa para mejorar la eficiencia y calidad del registro clinico.

Las propuestas presentadas por los licitadores deberan contemplar soluciones maduras y contrastadas,
avaladas por evidencias de uso en entornos asistenciales y con capacidad para escalar en una red de
centros distribuida a nivel estatal.

Adicionalmente, las empresas licitadoras deberan contemplar en sus propuestas, una bolsa de horas, a
utilizar durante la duracion del contrato, para la posible evolucion de los servicios técnicos actualmente
disponibles, que se integran con los servicios corporativos de Egarsat MCSS 276.

A nivel de equipamiento en los centros, la solucion debera incluir micréfonos para la captacion de audio
en las consultas asistenciales.

2. ANTECEDENTES

EGARSAT MCSS 276 presta asistencia sanitaria en una red amplia de centros donde la documentacion de
las consultas se realiza mayoritariamente de forma manual. Este proceso supone una carga administrativa
significativa para el personal asistencial y puede limitar el tiempo disponible para la atencion directa al
paciente, asi como afectar a la calidad y homogeneidad del registro clinico. En este contexto, y en linea
con los objetivos de transformacion digital y mejora de la eficiencia asistencial, EGARSAT MCSS 276 llevd
a cabo en 2025 una Prueba de Concepto orientada a evaluar tecnologias de transcripcion por voz y
generacion asistida de informes clinicos mediante inteligencia artificial.

La Prueba de Concepto permitié analizar el comportamiento de estas soluciones en un entorno asistencial
real, valorando aspectos como la estabilidad técnica del servicio, la calidad de la transcripcion y del
informe preliminar generado, su utilidad para facilitar la elaboracion de la documentacion clinica y su
potencial para mejorar la experiencia del profesional y del paciente. Adicionalmente, la evaluacion




permitié identificar requisitos clave para una implantacion a escala, como la necesidad de integracion
con los sistemas corporativos, la disponibilidad del equipamiento adecuado en los centros, la importancia
de la formacion y acompanamiento a los usuarios, y el cumplimiento de los requisitos normativos en
materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

De forma global, la Prueba de Concepto confirmé la viabilidad técnica y funcional de esta tecnologia y
evidencié su potencial para mejorar la eficiencia del proceso asistencial, reforzar la calidad de la
documentacion clinica y contribuir a una atencion mas centrada en el paciente. Asimismo, permitio
identificar mejoras y ajustes necesarios para garantizar su adopcion homogénea en la red de centros.

A partir de estas conclusiones, EGARSAT MCSS 276 impulsa la contratacion de un servicio consolidado de
asistente virtual para consulta asistencial basado en inteligencia artificial, que permita avanzar hacia un
modelo de documentacion clinica mas eficiente, estandarizado, seguro y alineado con las necesidades
organizativas.

3. DIVISION EN LOTES

El presente contrato no se divide en lotes, dado que el objeto del servicio consiste en una solucion
tecnoldgica integral que combina, de forma inseparable, la plataforma de dictado por voz basada en
inteligencia artificial, la configuracion personalizada, el soporte técnico, la formacion asociada y el
suministro y mantenimiento del equipamiento necesario para su correcto funcionamiento.

En consecuencia, y conforme a lo establecido en el articulo 99.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
no resulta viable fraccionar el objeto del contrato sin afectar negativamente a la calidad y continuidad
del servicio.

4. AMBITO GEOGRAFICO

La prestacion conjunta del servicio se realizara para todos los centros asistenciales de EGARSAT MCSS
276 distribuidos por el territorio nacional. El despliegue de la solucion sera progresivo y coordinado con
los equipos internos, garantizando en todo momento la continuidad asistencial y la homogeneidad del
servicio entre los diferentes centros.

5. SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO

De cara a poder llevar a cabo el servicio de asistente virtual para consulta asistencial basado en
inteligencia artificial que permita documentar la consulta asistencial mediante dictado de voz y generar
informes clinicos estructurados de forma agil, precisa y segura, el contrato incluye el suministro,
implementacion, configuracién y mantenimiento de un sistema de asistente inteligente basado en
tecnologias de reconocimiento de voz y de inteligencia artificial para la automatizacion y mejora de la
documentacion asistencial.

Los servicios necesarios para la implantacion, uso, soporte y evolucion de la solucién de asistente virtual
basada en inteligencia artificial destinada a la documentacion de consultas asistenciales son los
siguientes:

Plataforma y funcionalidades principales

Equipamiento

Rendimiento y calidad

Monitorizacion y seguimiento del uso del servicio

Seguridad, proteccién de datos, ENS y requisitos de la IA

. Soporte técnico y mantenimiento integral de la solucion (preventivo, correctivo y
evolutivo)
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6. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO

Los servicios prestados en el marco del contrato deberan garantizar una implantacion eficaz, un
funcionamiento estable de la plataforma y una adopcion adecuada por parte de los profesionales
asistenciales de EGARSAT MCSS 276. El adjudicatario debera asegurar que todas las actividades asociadas
al servicio se desarrollan con niveles adecuados de calidad, continuidad y seguridad, conforme a las
especificaciones técnicas y funcionales establecidas en este pliego.

Todas las actividades del servicio deberan respetar los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, asi como los requisitos de trazabilidad y seguridad establecidos en el
apartado correspondiente del presente pliego. El adjudicatario se comprometera a aplicar las medidas
organizativas y técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento normativo, especialmente en materia
de proteccion de datos, seguridad de la informacion e inteligencia artificial.

Requisitos funcionales

La licitacion incluye los servicios necesarios para la implantacion, uso, soporte y evolucion de la solucion

de asistente virtual basada en inteligencia artificial destinada a la documentacion de consultas
asistenciales. Los servicios deberan garantizar la disponibilidad continuada del sistema, su correcta
adopcion por parte de los profesionales y su integracion operativa en los centros asistenciales de EGARSAT
MCSS 276.

Para valorar la idoneidad de las soluciones presentadas por las empresas licitadoras, se espera que sus
propuestas respondan para CADA SERVICIO, de modo estructurado, a los siguientes aspectos:

6.1.1. Atributos de la solucion

Las propuestas de las empresas licitadoras para el nuevo servicio de asistente virtual para consulta
asistencial basado en Inteligencia Artificial deberan dar respuesta a los siguientes atributos:

Atributo Descripcion

A nivel de usuario, la solucion debera ofrecer tiempos de respuesta y carga

Agilidad optimos que permitan una navegacion agil, fluida y sin interrupciones,
facilitando su uso en el entorno asistencial.
Disefo atractivo, moderno, sencillo y directo, ademas de intuitivo que facilite
la comprension del pro dirija a la accion.

Looké&Feel P procesoy J

Todos los textos incluidos en las pantallas que se presenten a los usuarios
deben ser configurables y modificables a peticion de Egarsat MCSS 276.

Seguimiento y control

Debera permitir la generacion de logs e informes detallados de los resultados
de los procesos ejecutados, de forma sencilla, por parte de los usuarios
designados por Egarsat MCSS 276.

El sistema debera disponer de informes avanzados de uso y seguridad, de
seguimiento, de auditoria, alertas sobre el acceso y modificacion de la
informacion. Las herramientas de reporting podran ser usadas de forma
sencilla y auténoma por parte de empleados de Egarsat MCSS 276
autorizados.

Las soluciones que se propongan deberan garantizar el acceso seguro,

Seguridad independientemente de con qué dispositivos y desde donde se acceda.
Las pantallas y mensajes deben de estar operativos en los idiomas
- cooficiales: castellano, catalan, gallego y euskera, permitiendo que el idioma
Multiidioma gallegoy P q

sea configurable en cada proceso, por el usuario que lo inicia o por
parametrizacion.




El adjudicatario debera velar por la usabilidad de la solucién, ofreciendo un
proceso simple para el usuario, evitando un exceso de pantallas o de pasos y

Experiencia de usuario ) X
garantizando un tiempo de respuesta adecuado.

6.1.2. Plataforma y funcionalidades principales

La licitacion incluye el acceso, uso y configuracion especifica de la plataforma de dictado de voz basada
en inteligencia artificial, que actuara como nicleo funcional del servicio. La plataforma debera permitir
la transcripcion automatica de las consultas asistenciales con un elevado nivel de precision, adaptandose
al contexto clinico y a la terminologia propia de EGARSAT MCSS 276.

Asimismo, el servicio incluira la parametrizacion y configuracion de la solucion de acuerdo con los
requisitos funcionales, operativos y clinicos definidos por EGARSAT MCSS 276.

La solucion debera funcionar en entorno web, sin necesidad de instalacion local, y ofrecer una
experiencia de uso sencilla e intuitiva para el profesional asistencial. Esto incluye la activacion del
dictado, la revision del contenido transcrito y la edicion final del informe clinico antes de su incorporacion
a la Historia Clinica Electrénica (HCE).

A partir de la transcripcion de la consulta, la herramienta debera enviar al sistema EKON HEALTH los
datos preliminares estructurados, incorporando los elementos clinicos mas relevantes. El profesional
asistencial podra revisar, editar, completar o modificar cualquier seccion del informe antes de su
validacion final.

Asimismo, la solucion debera proponer de forma automatica el diagnostico, asi como su codificacion
estandar en CIE10, incluyendo también la codificacion de tratamientos, pruebas, antecedentes y alergias
mediante SNOMED CT. Cuando resulte aplicable, la herramienta debera sugerir el Cédigo Nacional de
Ocupacion (CNO) correspondiente, proporcionando mecanismos de busqueda avanzados que permitan
una seleccion precisa y coherente con los estandares corporativos de EGARSAT MCSS 276.

La solucion debera garantizar y asegurar la compatibilidad con interfaces y recursos FHIR para su
integracion con los sistemas corporativos presentes y futuros.

La plataforma debera permitir la exportacion de los informes en los formatos estructurados definidos por
EGARSAT MCSS 276, y debera estar preparada para su integracion con los sistemas corporativos —actuales
o futuros— mediante interfaces APl compatibles con estandares como FHIR. Esta integracion debera
garantizar la incorporacion eficiente de los datos clinicos en los sistemas internos, reduciendo tareas
manuales y mejorando la calidad y consistencia del registro clinico.

La solucion debera gestionar perfiles diferenciados de usuario, garantizando que cada profesional acceda
Unicamente a la informacion y funcionalidades que le correspondan.

La solucion objeto del contrato debera cumplir con las siguientes caracteristicas funcionales:

a) Transcripcion automatica del audio
La plataforma debera transcribir automaticamente el audio de la consulta asistencial con un alto nivel
de precision y adecuacion clinica en entornos reales (acentos, ritmo del habla y presencia moderada de

ruido).

Debera admitir activacion sencilla del dictado, manejo basico (iniciar/pausar/finalizar) y diarizacion
cuando sea necesario diferenciar interlocutores.

El tiempo de procesamiento para generar el texto preliminar no debera superar 1 minuto para consultas
de hasta 10 minutos de duracion, ni superar 5 minutos para consultas de hasta 1h.

b) Generacion automatica de informes clinicos estructurados




A partir de la transcripcion, la solucion generara informes clinicos preliminares estructurados (p. ej.,
motivo de consulta, antecedentes, hallazgos, diagnostico y plan).

Los informes deberan ser editables por el profesional antes de su validacion e incorporacion a los sistemas
corporativos, y permitir plantillas segin especialidad y tipo de visita.

Requisitos lingiiisticos (idiomas cooficiales)

La solucion debera garantizar un funcionamiento adecuado en los idiomas cooficiales del Estado espaiiol,
incluido el tratamiento de consultas en las que se alternen diferentes idiomas durante una misma sesion
clinica.

El adjudicatario debera asegurar la disponibilidad de modelos actualizados y mecanismos de mejora
continua para cada idioma requerido.

Codificacion diagnostica (CIE-10)

La solucion debera proponer automaticamente el diagnostico y su codigo CIE-10 asociado, con busqueda
asistida y validacion manual por parte del profesional.

El adjudicatario debera contemplar mecanismos de actualizacién de nomenclaturas/catalogos durante la
vigencia del contrato.

Asignacion del Codigo Nacional de Ocupacion (CNO)
A partir del campo “profesion”, la herramienta sugerira el CNO mas adecuado y ofrecera blsqueda y
validacion manual.

Las tablas de referencia deberan poder actualizarse cuando proceda.

Exportacion de informes

Los informes deberan poder exportarse en formatos estructurados definidos por EGARSAT MCSS 276,
facilitando su incorporacion a los sistemas corporativos. La exportacion debera incluir los campos
necesarios para su posterior utilizacion en la Historia Clinica Electrénica u otros sistemas internos,
conforme a las estructuras y formatos que determine EGARSAT MCSS 276.

Gestion de perfiles de usuario
La plataforma debera incluir perfiles diferenciados (asistencial, administracion de plataforma y, en su
caso, auditoria/consulta) y aplicar principio de minimo privilegio.

Debera soportar gestion de altas/bajas/cambios y politicas de acceso acordes con la operativa de
EGARSAT MCSS 276.

f) Acceso web e integracion futura
El acceso a la plataforma se realizara mediante navegador web, sin necesidad de instalacion local en los
equipos EGARSAT MCSS 276. La solucion debera operar integramente en un entorno en la nube,
permitiendo su utilizacion desde los centros asistenciales de EGARSAT MCSS 276 y facilitando un
despliegue escalable en multiples ubicaciones.

Las caracteristicas concretas de la integracion, los flujos de informacion y responsabilidades se definiran
conjuntamente durante el proyecto, en funcion de las necesidades técnicas y organizativas de EGARSAT
MCSS 276.

g) Configuracion personalizada
La solucion debera permitir su configuracion para adaptarse a los flujos asistenciales y operativos de
EGARSAT MCSS 276. Esta configuracion incluira la definicion de plantillas de informes, campos
obligatorios u opcionales y reglas basicas de validacion para garantizar la homogeneidad y calidad del
registro clinico.

Durante la fase inicial del proyecto, el adjudicatario colaborara con EGARSAT MCSS 276 en la definicion
y ajuste de estas configuraciones, asegurando que la solucion se adapta adecuadamente a los distintos
perfiles profesionales y al funcionamiento real de los centros




h) Transparencia del modelo

La solucidon debera incorporar mecanismos de transparencia adecuados al contexto asistencial, que
permitan a los profesionales comprender, revisar y justificar el contenido propuesto por la herramienta
durante la elaboracion del informe clinico. Estos mecanismos deberan facilitar, como minimo:

. Trazabilidad funcional del resultado

. Justificacion de sugerencias clinicas no deterministas
. Control del profesional

. Documentacion técnica de soporte

. Datos y gobernanza

. Medidas de supervision y riesgo

. Registro no intrusivo

El adjudicatario debera incluir mecanismos orientados a minimizar errores de generacion (alucinaciones),
especialmente en terminologia médica, y debera establecer indicadores que permitan identificar
desviaciones o errores sistematicos.

i) Retencion de datos
La grabacion de la consulta, la transcripcion, y el informe preliminar deben borrarse de la aplicacion
dentro de un plazo maximo de 7 dias naturales.

6.1.3. Equipamiento

El adjudicatario debera suministrar, configurar y mantener el equipamiento necesario para garantizar la
correcta captura de audio en las consultas asistenciales. El equipamiento formara parte del alcance del
contrato e incluira, como minimo, los microéfonos que permitan el uso eficaz de la plataforma de dictado

de voz basada en inteligencia artificial en los diferentes entornos asistenciales de EGARSAT MCSS 276.

Los microfonos deberan cumplir las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

. Ser dispositivos inalambricos, con conectividad Bluetooth.

J Ofrecer un rango de captacion adecuado para consultas asistenciales, con un alcance
aproximado entre 3 y 10 metros.

. Garantizar calidad de audio suficiente para la transcripcion en entornos asistenciales,
incluyendo reduccion de ruido ambiental y estabilidad de sefal.

. Ser compatibles con los equipos corporativos y con la plataforma de dictado, sin

requerir configuraciones complejas por parte del usuario.

La dotacion inicial de microfonos por centro asistencial se determinara durante la fase de implantacion,
considerando el nimero de consultas, la disposicion de los espacios, la actividad asistencial y las
necesidades del personal sanitario. A modo orientativo, se estima una dotacion inicial aproximada de 120
micréfonos en 30 centros.

El adjudicatario sera responsable de la configuracion inicial del equipamiento, asi como de su
mantenimiento, sustitucion y reposicion durante toda la vigencia del contrato.

6.1.4. Monitorizacion y seguimiento del uso del servicio

El adjudicatario debera proporcionar a EGARSAT MCSS 276 las herramientas y servicios necesarios para
realizar un seguimiento continuado del uso, calidad y rendimiento de la plataforma. Esto incluira la
disponibilidad de un panel de monitorizacion que permita visualizar estadisticas agregadas sobre la
actividad del sistema, el uso por parte de los profesionales, la estabilidad del servicio y cualquier
indicador relevante para la evaluacion operativa del asistente virtual.

6.1.5. Requerimientos de integracion




La solucion propuesta debe permitir la integracion con el sistema de informacion de Egarsat MCSS 276 en
el entorno EKON HEALTH, siempre de acuerdo con las politicas de seguridad establecidas por EGARSAT
MCSS 276 para este tipo de integraciones.

La integracion debera realizarse mediante interfaces con SAP ECC, evitando desarrollos intrusivos y
garantizando desacoplamiento entre SAP y el motor de IA.

La solucion debera soportar la integracion mediante servicios Web desde SAP ECC:

. Web Services ABAP (SOAP) expuestos desde SAP ECC.
. Consumo de servicios externos desde SAP ECC mediante:
0 CL_HTTP_CLIENT o)
SOAMANAGER
. Formatos:

0 XML (SOAP) o JSON (si se
usa HTTP/REST desde ABAP).

Durante el proyecto se definira el procedimiento mas adecuado para la integracion del resultado
obtenido, y el paciente y episodio en entorno EKON HEALTH donde se debera almacenar la informacion.

6.1.6. Rendimiento y calidad

Las siguientes métricas constituyen los requisitos operativos que deberan cumplir las soluciones ofertadas
a nivel de rendimiento y calidad.

Estas métricas se utilizaran para:

. la validacion inicial de la soluciéon durante la implantacion (viabilidad funcional y
técnica del servicio), asi como la capacidad de licitador para garantizar una operacion segura y
eficaz

. el seguimiento operativo del servicio (calidad del servicio)

J la evaluacion de mejoras evolutivas durante la vigencia del contrato.

Cada licitador debera indicar explicitamente si cumple cada métrica, y debera aportar evidencia técnica
verificable que permita comprobar su cumplimiento.

Ne Tipo de métrica Descripcion

1 Obligatoria Tasa de error de palabra (WER)

2 Obligatoria Velocidad de transcripcion

3 Obligatoria Precision de la documentacion generada

4 Obligatoria Identificacion de hablantes (diarizacion)

5 Obligatoria Reduccion en el tiempo de documentacion respecto al proceso manual
6 No obligatoria Satisfaccion de profesionales y pacientes

7 No obligatoria Evidencia cientifica disponible sobre la solucion

8 No obligatoria Otras métricas adicionales aportadas por el licitador

Las métricas obligatorias: son aquellas que constituyen requisitos minimos indispensables para la correcta
prestacion del servicio. Estas métricas garantizan la seguridad, estabilidad operativa y calidad minima
necesaria para el uso del sistema en entornos asistenciales.

La falta de cumplimiento de una métrica identificada como obligatoria supondra la exclusion de la oferta,
conforme a los criterios de cobertura de requerimientos funcionales establecidos en el Anexo n° 9 del




Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las métricas no obligatorias: son aquellas cuya calidad o grado de cumplimiento permitira diferenciar el
nivel de madurez técnica e innovacion de las soluciones ofertadas, sin constituir requisitos minimos de
viabilidad.

Detalle de las métricas obligatorias
Con el fin de asegurar una adecuada interpretacion y verificar objetivamente su cumplimiento, las
métricas catalogadas como obligatorias deberan cumplir los siguientes criterios minimos:

1 Tasa de error de palabra (WER)
El licitador debera aportar un informe de precision de la transcripcion basado en muestras clinicas
representativas. Cualquier resultado por encima del umbral minimo establecido por EGARSAT MCSS 276
del objetivo optimo del < 5-8% WER supondra la falta de cumplimiento de la métrica identificada como
obligatoria.

2. Velocidad de transcripcion
El licitador debera demostrar que la solucion procesa la consulta dentro de los tiempos maximos definidos
en el apartado 7.1.2. Plataforma y funcionalidades principales.
La evidencia debera incluir:

. pruebas documentadas en condiciones reales o equivalentes; o duracion de
audio y tiempo de respuesta obtenido;
. infraestructura empleada.

3. Precision de la documentacion generada
El licitador debera aportar mediciones objeto-método (p. ej. analisis de coincidencia semantica y
estructural) que acrediten que el informe preliminar refleja los elementos clinicos esenciales. La
evidencia debera describir:

. metodologia de validacion;
. criterios de precision aplicados;
. resultados cuantitativos.

4.  Identificacion de hablantes (diarizacion)

El licitador debera acreditar que la solucion identifica correctamente los interlocutores cuando resulte
necesario para la elaboracion del informe.
La evidencia debera incluir:

. porcentaje de diarizacion correcta en pruebas controladas;
. descripcion de la metodologia;
. ejemplos o casuisticas que confirmen la separacion de voces.

5. Reduccion del tiempo de documentacion
El licitador debera demostrar que la solucion proporciona una reduccion del tiempo empleado por el
profesional para elaborar la nota clinica respecto al proceso manual.

El licitador debera cumplimentar la siguiente tabla de métricas de evaluacion y la aportacion de
evidencias objetivas, en el SOBRE N° UNO, de conformidad con lo indicado en el Anexo n° 9 del PCAP:

Métrica ;Cumple? % de Evidencia Descripcion/Evidencia

rendimiento y (Si/No) cumplimiento aportada solicitada
calidad

Tasa de error de
palabra (WER)

Velocidad de
transcripcion




Precision de

la
documentacion
generada

Identificacion  de
hablantes

Reduccion  en el
tiempo de
documentacion

Satisfaccion de
profesionales y
pacientes

Evidencia cientifica

Otros

Requerimientos operativos y técnicos

La solucién debera ofrecer un funcionamiento estable y eficiente en un entorno asistencial distribuido.
6.2.1. Requerimientos operativos
La solucion propuesta sera valorada teniendo en cuenta los siguientes requisitos operativos:

. Escalabilidad y concurrencia. La plataforma debera soportar el uso simultaneo por parte
de multiples centros y profesionales, adaptandose a variaciones en la carga asistencial sin
degradacion apreciable del servicio.

. Continuidad de la sesion. El sistema debera disponer de mecanismos que permitan
recuperar la sesion en caso de interrupciones breves de conectividad, evitando la pérdida de
informacion y sin requerir acciones complejas por parte del profesional.

J Actualizaciones controladas. Las mejoras y actualizaciones deberan aplicarse de forma
planificada y comunicada con antelacion, procurando su ejecucion en momentos de minimo
impacto asistencial.

. Experiencia homogénea. La plataforma debera ofrecer un comportamiento consistente
en todos los centros y equipos corporativos desde los que se acceda, garantizando una
experiencia de uso estable y uniforme.

En las propuestas técnicas, SOBRE N° UNO, se debera incluir la siguiente documentacion técnica
obligatoria:

. Descripcion detallada de la solucion propuesta
. Arquitectura técnica del sistema
. Informes de validacion clinica

6.2.2. Requerimientos técnicos
La solucion debera cumplir los siguientes requisitos técnicos:

. Entornos de trabajo. Debera disponer de un entorno de pruebas o pre-produccion
segregado que permita validar configuraciones, plantillas y cambios antes de su paso a
produccion.
. Observabilidad técnica. Debera proporcionar indicadores basicos de salud del servicio
(estado, latencia, errores) accesibles al equipo designado por EGARSAT MCSS 276 para fines de
diagnostico.




. Documentacion y versionado. El adjudicatario entregara documentacion técnica y
funcional actualizada, asi como notas de version y un registro de cambios para cada
actualizacion relevante.

. Compatibilidad corporativa. La solucion debera funcionar de manera estable en los
navegadores corporativos soportados por EGARSAT MCSS 276 y en los sistemas operativos
corporativos vigentes, sin requerir la instalacion de agentes locales.

. Accesibilidad y usabilidad. La interfaz debera facilitar el trabajo en consulta mediante
principios de accesibilidad, incluyendo contrastes adecuados, navegacion por teclado y textos
claros.

. Protecciones técnicas. La plataforma debera incluir mecanismos razonables de

prevencion frente a usos indebidos o automatismos maliciosos, sin afectar al uso legitimo por
parte del personal asistencial.

. Interoperabilidad futura. Los componentes y formatos empleados deberan evitar
dependencias tecnoldgicas que limiten la evolucion futura o la integracion con sistemas
corporativos.

Seguridad y proteccion de datos

La solucion debera cumplir plenamente con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, seguridad de la informacion y regulacion aplicable a sistemas basados en inteligencia
artificial. El tratamiento de datos se ajustara al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), a la
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y a la
normativa sectorial aplicable en el ambito sanitario. El adjudicatario sera responsable de aplicar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada, de acuerdo con las politicas internas
de EGARSAT MCSS 276.

El adjudicatario debera mantener la solucion actualizada frente a vulnerabilidades, aplicar
procedimientos de gestion de parches y comunicar de inmediato a EGARSAT MCSS 276 cualquier incidente
de seguridad relevante, colaborando en su analisis, resolucion y mitigacion. Asimismo, debera
proporcionar la documentacion necesaria para soportar evaluaciones de impacto en proteccion de datos
o evaluaciones de impacto sobre derechos fundamentales derivadas del uso de inteligencia artificial.

El adjudicatario debera garantizar que la informacion tratada no se utilizara para finalidades distintas a
las previstas en el contrato y que no sera almacenada, duplicada, transferida ni cedida a terceros salvo
autorizacion expresa de EGARSAT MCSS 276 y conforme a la legislacion aplicable. Todo el personal del
adjudicatario implicado en la prestacion debera aplicar de forma estricta las normas de seguridad y
confidencialidad.

La empresa adjudicataria debera cumplir los requerimientos adicionales definidos por el CISO y DPO de
EGARSAT MCSS 276, derivados del analisis de categorizacion y riesgo del servicio. El sistema procesara
activos clasificados como confidenciales (audio clinico, transcripciones preliminares, nota médica final y
datos identificativos del paciente) y debera aplicar medidas reforzadas de proteccion.

El adjudicatario debera mitigar, como minimo, los riesgos asociados a accesos no autorizados, generacion
de contenido clinico incorrecto, indisponibilidad del servicio y uso indebido de datos para finalidades no
autorizadas. El sistema queda categorizado como:

. Confidencialidad: MEDIO

. Integridad: MEDIO (con supervisién humana obligatoria)

. Disponibilidad: MEDIO

. Autenticidad: MEDIO

. Trazabilidad: MEDIO (identificando qué contenido ha sido generado automaticamente y

qué ha sido validado por el profesional)

La trazabilidad debera permitir identificar de forma explicita qué contenido ha sido generado
automaticamente por la IA y qué ha sido validado, modificado o anadido por el profesional, a efectos de




responsabilidad civil, auditoria y defensa juridica.

La solucion debera garantizar la soberania del dato, asegurando que todos los datos (audio, texto y
metadatos) residan y se procesen dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE). Sera obligatorio disponer
de autenticacion multifactor en los accesos de usuarios y administradores, asi como registrar accesos,
transcripciones, validaciones y modificaciones, diferenciando el rol de la IA respecto al profesional.

Queda prohibido el uso de los datos de EGARSAT MCSS 276 para entrenamiento de modelos, mejora de
productos generales o cualquier otra finalidad no autorizada. El adjudicatario debera acreditar la
aplicacion de buenas practicas de seguridad en el ciclo de vida de desarrollo (SSDLC).

Dado que el servicio opera en un entorno sanitario y genera contenido clinico supervisado, debera cumplir
los requisitos del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial, incluyendo supervision humana efectiva,
documentacion técnica del modelo, gestion especifica de riesgos y transparencia en los datos y procesos
implicados.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los danos y perjuicios directos o indirectos sufridos
por EGARSAT MCSS 276 como resultado del incumplimiento de la presente obligacion de confidencialidad
y de proteccion de datos. En particular, la empresa adjudicataria sera responsable de abonar a EGARSAT
MCSS 276:

. Los gastos que le ocasione su defensa frente a eventuales procedimientos sancionadores
o de tutela de derechos incoados por la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos y sus recursos
ante los Tribunales competentes.

. El importe de la sancion que, en su caso, pudiera imponer la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
. Los gastos que le ocasione su defensa frente a eventuales acciones legales que pudiesen

promover los titulares de datos o afectados. Dichos gastos incluiran, en todo caso, los honorarios
de los abogados y procuradores implicados en la defensa.

J El importe de las indemnizaciones a los titulares de los datos o afectados que, en su
caso, pudiera imponer a los tribunales.

A efectos aclaratorios del presente capitulo se entendera “cadena de suministro” como aquella que esta
formada por todos los procesos de base tecnologica, involucrados de manera directa o indirecta en la
entrega de un producto o prestacion de un servicio.

El adjudicatario sera plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones en materia de
seguridad de la informacion, ciberresiliencia y proteccion de datos, tanto por su propia actuacion como
por la de cualquier entidad de su cadena de suministro.

Sera también responsabilidad del adjudicatario asegurar que los miembros de su cadena de suministro
conozcan, acepten y apliquen las medidas de seguridad requeridas en el presente pliego, supervisando
su correcta ejecucion, y disponiendo de mecanismos para evaluar, documentar y mitigar riesgos derivados
de la relacion con terceros, conforme al principio de diligencia debida y continuidad operativa.

Para la cumplimentacion de diversos apartados, el adjudicatario debera indicar la parte de su cadena de
suministro cuando proceda.

6.3.1. Objeto, alcance y obligaciones generales en materia de seguridad de la informacion

Este apartado ha sido redactado con base en los controles y medidas de seguridad establecidos en el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo que regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), la directiva NIS2
(Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo), y el Al Act (Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial, Regulacion 2024/1689), con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales de
EGARSAT MCSS 276 en materia de seguridad de la informacion, ciber resiliencia y usos de la Inteligencia
Artificial.

El adjudicatario debera garantizar, durante toda la duracion de la relacion contractual, la proteccion de




la informacion a la que tenga acceso, observando en todo momento los principios de confidencialidad,
integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad de los datos, y aplicando controles proporcionales
a la sensibilidad de la informacion.

A tal efecto, se compromete a:
. Cumplir con las politicas de seguridad de EGARSAT MCSS 276, asi como con las normas
y estandares aplicables.
. Comunicar su propia politica de seguridad, asi como las medidas de implementacion y
seguimiento adoptadas.
. Informar a EGARSAT MCSS 276, de forma inmediata y por escrito, de cualquier riesgo
real o potencial en sus sistemas o redes que pueda afectar a los servicios o a la informacion
gestionada.
. Garantizar que la informacion de EGARSAT MCSS 276 no se almacena, copia, intercepta,
reutiliza, transmite o trata de forma indebida en sus entornos tecnoldgicos.
. Implementar controles de acceso logicos eficaces, asegurando el acceso exclusivo del
personal autorizado.

. Velar porque su personal aplique de forma estricta las medidas de seguridad en todo
momento.

. Detallar, si asi se requiere, los mecanismos y protocolos criptograficos aplicados a las
transmisiones de datos.

Asimismo, el personal del adjudicatario que requiera acceso fisico a las instalaciones de EGARSAT MCSS
276 debera estar debidamente acreditado y registrado, portando en todo momento la identificacion
visible proporcionada por EGARSAT MCSS 276. Se establecera un control de acceso conforme a los criterios
definidos en la politica de seguridad de la entidad.

Independientemente del medio de comunicacion empleado (teléfono, presencial, etc.), el adjudicatario
debera registrar cada incidente o notificacion a través de correo electronico, como via oficial de
trazabilidad y registro para EGARSAT MCSS 276.

El adjudicatario informara a Egarsat MCSS 276, en el menor plazo de tiempo posible y con un plazo
maximo de 24 horas desde su identificacion, de cualquier incidente de seguridad en su entorno
tecnoldgico que pudiera afectar o afecte a servicios proporcionados a EGARSAT MCSS 276, al personal
implicado en la ejecucion de servicios para EGARSAT MCSS 276, o al establecimiento de conexiones desde
EGARSAT MCSS 276 de cualquier tipo con recursos publicados por el adjudicatario.

En el caso de detectar un incidente de seguridad durante la prestacion del servicio, el adjudicatario
debera notificarlo de inmediato al personal responsable del servicio designado por EGARSAT MCSS 276.
Asimismo, habilitara un canal de comunicacion y presentara un informe de situacion y un plan de
reparacion o mitigacion, si procede.

Adicionalmente, cualquier notificacion de incidente que tenga una potencial trascendencia publica ira
acompaiada de una propuesta de plan de comunicacion a seguir por EGARSAT MCSS 276.

El adjudicatario colaborara en la resolucion de cualquier incidente producido en el entorno de EGARSAT
MCSS 276 con los departamentos de Ciberseguridad y Tecnologia de la Entidad, proporcionando todas las
evidencias requeridas que estén a su disposicion por los servicios ejecutados dentro del contrato.

El adjudicatario notificara con una antelacion razonable cualquier cambio tecnolégico significativo (ya
sea en plataformas prestadas como servicio/SaaS o en soluciones desplegadas en las instalaciones de
EGARSAT MCSS 276/on-premise) que pudiera afectar a los requisitos de seguridad, disponibilidad,
integridad o confidencialidad del servicio. EGARSAT MCSS 276 evaluara el impacto de dichos cambios
sobre los requisitos contractuales aplicables, incluidos los derivados del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), la Directiva NIS2, el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y demas normativa
sectorial vigente. En caso de que se detecten riesgos no compatibles con dichos requisitos, ambas partes
colaboraran de buena fe para mitigar su impacto y garantizar el cumplimiento del contrato. Si no fuera
posible alcanzar dicho cumplimiento mediante medidas compensatorias razonables, el adjudicatario




debera abstenerse de aplicar los cambios o, en su caso, restablecer la configuracion o condiciones
previas, conforme a las indicaciones de Egarsat MCSS 276.

Por ultimo, el adjudicatario debera notificar cualquier incidente relacionado con sistemas de Inteligencia
Artificial (IA) que pueda afectar a los servicios proporcionados a EGARSAT MCSS 276, siguiendo los mismos
procedimientos y plazos establecidos para otros incidentes de seguridad.

6.3.2. Datos de contacto del responsable de seguridad de la informacion del adjudicatario
Para garantizar una comunicacion y coordinacion efectiva en materia de ciberseguridad, el adjudicatario
debera designar y proporcionar los datos de contacto de:

- Responsable de seguridad de la informacion:

Este responsable o POC (Punto o Persona de Contacto, segun art. 13 ENS) sera el punto
de contacto principal para todas las cuestiones relacionadas con la seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Tendra la responsabilidad de gestionar consultas, incidencias y notificaciones que
puedan surgir durante la vigencia del contrato, ademas de colaborar estrechamente
con el equipo el responsable de seguridad de Egarsat MCSS 276 para asegurar el
cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas.

- Responsable de los sistemas de Inteligencia Artificial (I1A):

Si el objeto del contrato implica el uso o despliegue de sistemas de IA, el adjudicatario
designara un responsable de los sistemas de IA.

Este responsable se encargara especificamente de los sistemas de IA, asegurando su
correcto funcionamiento y cumplimiento de las normativas aplicables. Ver al respecto,
y especificamente, apartado “Uso de tecnologia de Inteligencia Artificial”

6.3.3. Politica y Normativas de Seguridad

Los adjudicatarios aceptaran y se comprometeran a cumplir la Politica de Seguridad de EGARSAT MCSS
276 y sus Normativas y Procedimientos de Seguridad vigentes en el momento de la firma del contrato o
aquellos que se comuniquen durante su ejecucion, siempre que estén relacionados con el objeto de la
licitacion. Estan disponibles en https://www.egarsat.es/aviso-legal-politica-de-privacidad/. El
adjudicatario podra solicitar aclaraciones sobre la aplicabilidad o interpretacion de estas normas en caso
de duda.

6.3.4. Proteccion del entorno fisico y de las instalaciones
Las instalaciones del adjudicatario que manejen informacion de EGARSAT MCSS 276 deben contar con las
condiciones adecuadas de seguridad fisica:

. Si almacena informacion de EGARSAT MCSS 276, deben implementar medidas de
proteccion segin el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para evitar accesos fisicos no
autorizados a los repositorios de informacion, acorde a la sensibilidad de dicha informacion.

. Deben garantizar que la informacion de EGARSAT MCSS 276 no sea accesible de forma
indebida desde el exterior de sus instalaciones.

6.3.5. Uso de tecnologia de Inteligencia Artificial

6.3.5.1. Cumplimiento Normativo y Etico

Los proveedores y entidades que mantengan relaciones contractuales con EGARSAT MCSS 276 y presten
servicios o provean soluciones a EGARSAT MCSS 276, informaran a EGARSAT MCSS 276 de forma previa y
por escrito del uso de cualquier sistema de inteligencia artificial (IA) para la ejecucion de las prestaciones
incluidas en sus contratos y seran responsables de garantizar que dicho sistema de IA cumpla con
estandares de seguridad y ética.




El adjudicatario debera asegurar, dentro de sus responsabilidades, que los sistemas de IA que utilicen
informacion de EGARSAT MCSS 276 o se incluyan en la prestacion del servicio cumplen con todas las
normativas y regulaciones aplicables, incluyendo el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Al
Act).

En el caso de desarrollo de modelos, el adjudicatario realizara una evaluacion documentada del modelo
para garantizar su conformidad con la regulacion.

6.3.5.2. Medidas de Seguridad

Ademas, el prestador de servicios implementara medidas de seguridad robustas para proteger los sistemas
de IA contra ciberataques, incluyendo la capacidad de detectar y responder a incidentes de seguridad en
tiempo real.

Se deberan aplicar técnicas para evitar la divulgacion de informacion confidencial, especialmente si el
modelo de IA ha sido entrenado o ajustado con datos sensibles.

6.3.5.3. Gestion de Permisos y Funcionalidades

La funcionalidad y los permisos de los complementos y herramientas del modelo de IA deberan estar
claramente definidos y limitados para evitar usos indebidos, registrando y monitoreando la actividad de
estos complementos y herramientas, asi como de los sistemas posteriores.

6.3.5.4. Actualizacion y Mantenimiento

El adjudicatario debera mantener una politica de aplicacion de parches para componentes obsoletos o
vulnerables de los sistemas IA, asegurando que éstos estén siempre actualizados y protegidos contra
nuevas amenazas.

6.3.5.5. Proteccion de la informacion

Queda expresamente prohibido que el adjudicatario utilice cualesquiera datos, datos de entrada,
resultados de salida o cualquier otra informacion a la que acceda en virtud del contrato para entrenar,
reentrenar, ajustar, validar o enriquecer modelos o sistemas de inteligencia artificial, propios o de
terceros, fuera del estricto ambito y finalidad del presente contrato. Esta prohibicion incluye, sin
caracter limitativo, el desarrollo o mejora de modelos de inteligencia artificial de uso general y los
procesos de anonimizacion, pseudonimizacion o agregacion de datos con fines distintos a los
contractualmente previstos.

Cualquier tratamiento de datos o informacion de EGARSAT MCSS 276 mediante IA debera identificar
expresamente: (i) el tipo de datos tratados, (ii) la finalidad especifica, (iii) el modelo utilizado o
proveedor de tecnologia, y (iv) el entorno técnico donde se procesaran los datos. Este tratamiento
requerira la autorizacion previa y expresa de EGARSAT MCSS 276.

Si se utiliza IA mediante un motor externo y puede utilizarse por otros clientes distintos a EGARSAT MCSS
276, el adjudicatario debera garantizar que dicho motor operara en entornos separados para evitar la
“contaminacion” cruzada de datos y asegurar la privacidad y seguridad de la informacion.

6.3.6. Deficiencias o modificaciones en las condiciones contractuales o del servicio

EGARSAT MCSS 276 se reserva el derecho a resolver el contrato, sin penalizacion alguna, si fruto de una
modificacion en la solucion tecnolégica o por deficiencias en la ejecucion del servicio solicitado,
considera que no se esta cumpliendo con la normativa vigente, especialmente la relacionada con
proteccion de la informacion y la relacionada con el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

EGARSAT MCSS 276 se reserva el derecho a resolver el contrato de forma anticipada y sin penalizacion
alguna para la entidad contratante si, como consecuencia de una modificacion técnica, incumplimiento
contractual o deficiencia en la ejecucion del servicio, se produjera un riesgo significativo de
incumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion de la informacion, Esquema Nacional
de Seguridad.




6.3.7. Gestion de excepciones

Cualquier excepcion a los anteriores apartados no recogida en el presente documento en el momento de
la contratacion o que ocurra en el transcurso del servicio, debera ser comunicada a través de los canales
indicados en el presente documento para su correspondiente tratamiento y valoracion. Se debera
presentar de forma clara y concisa el objeto de la excepcidn, asi como la modificacion deseada por el
solicitante con su debida justificacion.

Si se identifican diferencias entre los requerimientos establecidos en este documento y las practicas o
procedimientos del adjudicatario, estas diferencias deben comunicarse a EGARSAT MCSS 276. EGARSAT
MCSS 276 evaluara las diferencias propuestas a través de sus responsables de Seguridad de la Informacion
y de Tecnologia, pudiendo emitir autorizacion expresa, condicionada o denegatoria. En ausencia de dicha
autorizacion expresa, se entendera que la excepcion no es aplicable.

6.3.8. Responsabilidad sobre la veracidad de la informacion

El adjudicatario respondera frente a EGARSAT MCSS 276 por cualquier dafo, perjuicio, sancién o coste
derivado de la inexactitud, incorreccion, omision o falsedad de las declaraciones, garantias o
manifestaciones contenidas en el contrato, asi como por el incumplimiento de las medidas de seguridad
declaradas.

6.3.9. Proteccion de los puestos de trabajo

6.3.9.1. Lugar de trabajo vacio

El adjudicatario deberd establecer una politica de "mesas limpias“ respecto a la documentacion
perteneciente a EGARSAT MCSS 276, asi como cualquier otro medio fisico o digital que pueda contener
informacién de EGARSAT MCSS 276. Unicamente se podra disponer del material requerido para la
actividad que se esta realizando en cada momento.

El equipamiento informatico y la documentacion deberan quedar guardados en un espacio cerrado cuando
no se estén utilizando.

6.3.9.2. Requerimientos minimos de los equipos de trabajo
Los equipos que contengan informacion de Egarsat MCSS 276 deberan disponer de:

. Bloqueo por inactividad. Se requerird una nueva autenticacion del usuario para
reanudar la actividad, con un tiempo de inactividad no superior a diez minutos. Cualquier
excepcion debera contar con autorizacion previa, documentada y expresa de EGARSAT MCSS
276, que sera archivada en el expediente del contrato.

. Solucion antivirus actualizada a la ultima version y configurada para realizar analisis
regulares de los equipos, y actualizarse periddicamente
. Politica de actualizacion que instale los Ultimos parches de seguridad en un tiempo

inferior a dos semanas, priorizando aquellas actualizaciones que sean criticas en un plazo
inferior a tres dias.

. Bastionado que adapte las configuraciones a las mas seguras posibles para su uso
previsto.
. Firewall habilitado restringiendo el trafico entrante al equipo al minimo necesario.

Si el equipo se conecta a un sistema de informacion de EGARSAT MCSS 276, sera requisito el utilizar una
autenticacion de doble factor aceptado en las guias del CNI-CCN.

No se permitira bajo ninglin concepto que los equipos conserven almacenadas claves sin cifrar vinculadas
a acceso remoto o a la informacion de EGARSAT MCSS 276. Se consideraran claves de acceso remoto
aquellas que habiliten un acceso a otros equipos de la organizacion, u otras de naturaleza analoga, como
certificados digitales o sus pines.

6.3.9.3. Transporte de los dispositivos

El adjudicatario garantizara que los dispositivos con informacion de EGARSAT MCSS 276 permanecen bajo
control y cumplen los requisitos de seguridad del ENS (mp.si.4) adecuados a la sensibilidad de la
informacion durante su traslado.




El adjudicatario se compromete a proteger adecuadamente los equipos con informacion de EGARSAT
MCSS 276 contra accesos no autorizados en caso de pérdida o robo.

El adjudicatario mantendra permanentemente actualizado un inventario de equipos con identificacion
de la persona responsable. El adjudicatario debe mantener un registro de trazabilidad en caso de cambio
de responsable, indicando fecha y hora del cambio. El adjudicatario debera proporcionar a su personal
un canal de comunicacion agil y seguro para notificar pérdidas o robos. Toda notificacion debera
comunicarse también a EGARSAT MCSS 276 a través de los medios definidos en el presente pliego, en un
plazo maximo de 24 horas desde su conocimiento.

6.3.10. Personal Autorizado y Proteccion de la Informacion

El adjudicatario debera designar de forma previa a aquellos miembros de su plantilla laboral responsables
de la ejecucion de las actividades que requieran acceso a la Informacion de EGARSAT MCSS 276 (en
adelante, el "Personal Autorizado”).

El acceso a la infraestructura de EGARSAT MCSS 276 quedara exclusivamente limitado al Personal
Autorizado. Las cuentas/credenciales de acceso se solicitaran por parte del adjudicatario siguiendo los
procedimientos y la normativa interna de EGARSAT MCSS 276. Su asignacion sera nominal y para los
permisos minimos que se soliciten y autoricen.

El adjudicatario limitara el acceso al Personal Autorizado minimo necesario para la correcta ejecucion
de los servicios.

Ante una baja, incorporacion o remplazo de miembros del personal autorizado, esta situacion debera ser
notificada de forma inmediata a EGARSAT MCSS 276 para su conocimiento.

En caso de que el servicio contemple el uso de sistemas de Inteligencia Artificial o el acceso a datos que
puedan emplearse para su entrenamiento, se exigira el mismo nivel de restriccion y control que el
previsto para el acceso a los sistemas de informacion corporativos de EGARSAT MCSS 276.

6.3.10.1. Acceso local

Si se utiliza o accede a informacion de EGARSAT MCSS 276, el adjudicatario debera proteger los
dispositivos informaticos facilitados al Personal Autorizado (PC, portatiles, smartphones, tablets,
dispositivos IoT, etc.) y se compromete a cumplir las siguientes condiciones minimas de acceso:

. La informacion de errores en el control acceso debe ser la minima imprescindible. Los
dialogos de la aplicacion proporcionaran Unicamente la informacion indispensable.

. El nimero de intentos de acceso permitidos estara limitado a tres fallos consecutivos,
bloqueandose temporalmente el acceso por un tiempo no inferior a 1 minuto, salvo excepciones
autorizadas por EGARSAT MCSS 276.

. Los equipos y sesiones se bloquearan al cabo de un tiempo prudencial de inactividad
maximo de 10 minutos, requiriendo una nueva autenticacion del usuario para reanudar la
actividad.
. Se registraran los accesos con éxito, y los fallidos.
. El sistema informara al usuario de sus obligaciones inmediatamente después de obtener
el acceso
e Se informara al usuario del Gltimo acceso efectuado con su identidad
. Los usuarios solo accederan a la informacion estrictamente necesaria para realizar su
trabajo.

6.3.10.2. Acceso remoto

El adjudicatario pondra a disposicion los medios necesarios para la conexion con los Sistemas de
Informacion de EGARSAT MCSS 276, estando incluidos los costes de conexion a cargo de la empresa
adjudicataria.




La conexion remota a los Sistemas de Informacion de EGARSAT MCSS 276 se realizara siguiendo las
normativas y los protocolos establecidos por EGARSAT MCSS 276.

El Adjudicatario sera el responsable de custodiar correctamente los certificados digitales entregados para
la interconexion segura de redes y de pedir su revocacion una vez finalizada la prestacion del servicio.
Asimismo, sera responsable subsidiario del uso de los certificados digitales personales individuales
asignados al personal autorizado, incluyendo los derivados de pérdida, uso indebido o falta de revocacion
oportuna.

6.3.10.3. Transmision por medios electronicos

La transmision por medios electrdnicos considerara los mecanismos y protocolos de encriptacion de la
informacion necesarios para evitar posibles fugas de informacion acorde al ENS y la sensibilidad de la
informacion transmitida.

El adjudicatario garantizara el cumplimento de los estandares de seguridad referentes a la proteccion de
datos transmitidos (Guias del CCN-STIC, ENS y RGPD).

El adjudicatario debera presentar cualquier requerimiento criptografico relacionado con la informacion
corporativa para su validacion por parte del equipo de Ciberseguridad de EGARSAT MCSS 276 y/o seguir
los estandares y normas establecidos por EGARSAT MCSS 276.

El adjudicatario del servicio debe suministrar las herramientas necesarias para un intercambio seguro de
informacion entre ambas partes, que no requiera la instalacion de aplicaciones en EGARSAT MCSS 276,
asegurando el uso de un protocolo de cifrado robusto y de mercado.

En el caso de que el protocolo criptografico utilizado se vea comprometido o declarado obsoleto por
parte de organismos de referencia (CCN, ENISA, NIST), el adjudicatario debera adoptar una alternativa
segura sin coste adicional para EGARSAT MCSS 276, en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su
notificacion.

6.3.10.4. Proteccion del correo electrdnico
En el caso de que el adjudicatario haga uso de su correo electronico corporativo para gestionar
informacion de EGARSAT MCSS 276, debera proteger frente a las amenazas que le son propias:

. La informacion distribuida por medio de correo electrdnico. Se protegera, tanto en el
cuerpo de los mensajes, como en los anexos.
. Se protegera la informacion de encaminamiento de mensajes y establecimiento de
conexiones.
. No se permitira la redireccion a dominios de correos publicos fuera del correo
corporativo de la empresa adjudicataria.
. Se protegera a la organizacion frente a problemas que se materializan a través del
correo electronico, en concreto:

(0] Correo no solicitado (spam)

0} Programas nocivos, constituidos por virus, gusanos, troyanos, espias, u otros

de naturaleza analoga
(0} Codigo malicioso ejecutable

El adjudicatario establecera politicas de uso del correo electrdénico que incluirda como minimo:

. Uso de canales de comunicacion seguros y cifrados.
. Limitaciones al uso como soporte de comunicaciones privadas.
. Realizar actividades de concienciacion y formacion relativas al uso del correo

electronico para su personal, por ejemplo, para detectar casos de malware o phishing.

Si EGARSAT MCSS 276 considera que la informacion tratada por el contrato es sensible, se deberan
facilitar los medios de comunicacion alternativos al correo electréonico que ofrezcan una proteccion




acorde a la sensibilidad de estos.

6.3.10.5. Limpieza de metadatos

El adjudicatario dispondra de un procedimiento de limpieza de documentos, el cual retirara de estos
toda la informacion adicional contenida en campos ocultos, metadatos, comentarios o revisiones
anteriores, excepto cuando esta informacion sea pertinente para el receptor del documento.

Esta medida sera especialmente relevante cuando el documento se difunda ampliamente, como cuando
se ofrece al pUblico en un servidor web u otro tipo de repositorio de informacion.

6.3.10.6. Borrado y destruccion

El adjudicatario debera seguir los estandares y normas de EGARSAT MCSS 276 respecto al borrado y
destruccion de soportes de informacion. Se aplicara a todo tipo de equipos susceptibles de almacenar
informacion, ya sean medios electronicos o no electronicos.

Los soportes que deban ser reutilizados para otra informacion o liberados a otra organizacion deberan
ser objeto de un borrado seguro de su contenido utilizando los métodos considerados seguros en las guias
CCN de borrado seguro de informacion. Se deberan destruir de forma segura los soportes en caso de que
la naturaleza del soporte no permita un borrado seguro o cuando asi lo requiera el procedimiento asociado
al tipo de informacion contenida, haciendo uso de productos de seguridad del catalogo CPSTIC o
equivalentes justificando debidamente las medidas de seguridad.

Periddicamente y segln las necesidades de recurrencia de estas actividades, se debera informar y
entregar al responsable del contrato el certificado de destruccion, donde quedara especificado como
minimo, el identificador de los activos, el método de borrado y/o destruccion empleada, la fecha de la
actividad y el destino de los activos.

6.3.10.7. Parcheo, actualizaciones y gestion de vulnerabilidades

Si se suministran productos o servicios digitales, la empresa adjudicataria mantendra los productos y/o
servicios suministrados a EGARSAT MCSS 276 libres de vulnerabilidades, aplicando actualizaciones de
software, mitigaciones y/o parches de seguridad para las vulnerabilidades conocidas o detectadas en sus
productos, soluciones o servicios prestados a EGARSAT MCSS 276. Estas actualizaciones se suministraran
y aplicaran, salvo acuerdo expreso con EGARSAT MCSS 276, en el menor plazo de tiempo posible.

6.3.11. Registros de trazabilidad

En caso de que el servicio o contrato incluya la provision, administracion y/u operacion de plataformas o
sistemas tecnoldgicos, se debera disponer y mantener la trazabilidad de las acciones realizadas por los
usuarios y administradores, utilizando siempre usuarios nominales.

La plataforma tecnologica debe poder generar un registro de cualquier actividad, ya sea referente a
usuarios o a cambios de configuracion y actividad.

Los registros de trazabilidad deberan incluir la actividad generada por los sistemas de IA, incluyendo
eventos automatizados, decisiones algoritmicas, accesos a datos y logs de entrenamiento, conforme a lo
establecido en el Al Act y en las directrices del ENS para trazabilidad y control de sistemas auténomos.

6.3.12. Propiedad y utilizacion

Todos los trabajos, incluidos en su caso los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato
seran propiedad de EGARSAT MCSS 276, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente por tiempo indefinido sin nueva contraprestacion, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos, cediendo igualmente todos los derechos de uso.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacion de estos, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacion expresa de EGARSAT MCSS 276.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un
derecho de propiedad intelectual o industrial, este sera cedido por el contratista a EGARSAT MCSS 276.




La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas asociadas al contrato
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso o conocimiento durante la vigencia de éste, estando obligados a no hacerlos publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, por tiempo indefinido después
de la finalizacion del contrato.

El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni aln
para su conservacion, o documentos proporcionados por EGARSAT MCSS 276, a terceros, para cualquier
otro uso no previsto como necesario para el desempefio de la prestacion objeto de este contrato,
especialmente los datos de caracter personal. La divulgacion no autorizada de informacion confidencial
podra ser causa de responsabilidad y sanciones.

Salvo acuerdo expreso en contra, el adjudicatario se compromete a entregar a EGARSAT MCSS 276 todo
el codigo fuente desarrollado a medida para el contrato, asi como las instrucciones para su correcta
compilacion y versionado.

6.3.13. Auditoria y analisis forenses

Si el contrato incluye el desarrollo de codigo fuente, la implantacion, integracion o configuracion de un
sistema o tareas similares para EGARSAT MCSS 276, el sistema y/o el codigo fuente resultante estara
sujeto a auditorias de seguridad técnicas y funcionales, tanto previas a su puesta en produccion como
durante su mantenimiento evolutivo, siempre que se introduzcan modificaciones relevantes a juicio de
EGARSAT MCSS 276. El adjudicatario debera colaborar en dichas auditorias y realizar las correcciones que
se pudieran considerar necesarias.

EGARSAT MCSS 276 se reserva el derecho exclusivo de ejecutar analisis forenses sobre los servicios
contratados en exclusiva, con independencia de la infraestructura donde se presten. El adjudicatario
debera colaborar plenamente, facilitando informacion técnica, accesos y personal clave. Las peticiones
de colaboracion se realizaran a través de los canales de comunicacion definidos en los apartados previos
de este documento.

6.3.14. Informacion sobre la arquitectura de seguridad

Sera requisito obligatorio que las propuestas de las empresas licitadoras aporten la informacion necesaria
sobre la arquitectura de seguridad del sistema tecnologico que da respuesta a los requisitos del contrato,
con el objeto de facilitar a EGARSAT MCSS 276 el cumplimiento de sus obligaciones, tales como la
realizacion del Analisis de Riesgos o el subsiguiente Plan de Tratamiento de Riesgos.

Si el objeto del contrato es la implantacion o modificacion de un sistema de informacion, aplicacion o
servicio, sera obligatorio antes de su puesta en produccion, que el adjudicatario entregue la
documentacion final de la solucion desplegada detallando la arquitectura de seguridad, incluyendo:

- Diagramas de red

- Esquemas de elementos fisicos,

- Esquemas de interconexion

- Esquemas logicos de sistemas

- Manual de uso y operativa,

- Manual de mantenimiento y actualizacion del sistema.

6.3.15. Ubicacion de la informacion
El prestador de servicios debera declarar la ubicacion geografica y legal de los sistemas de informacion
involucrados en el contrato, incluyendo entornos de respaldo, desarrollo y produccion.

En caso de que alguno de estos se encuentre ubicado fuera del Espacio Econdémico Europeo, dicha
circunstancia debera ser expresamente detallada y suficientemente motivada, a fin de que EGARSAT
MCSS 276 pueda valorar su idoneidad y, en su caso, autorizarlo de forma previa y explicita.

6.3.16. Medidas de seguridad implementadas
EGARSAT MCSS 276 podra requerir al adjudicatario evidencias de todas las medidas de seguridad




implementadas en los entornos relacionados con el contrato. La falta de compatibilidad con los controles
del ENS debera justificarse documentalmente e ir acompanada de medidas compensatorias. De esta
forma, EGARSAT MCSS 276 podra dar conformidad a sus propios requisitos del ENS y conocer si existen
medidas de seguridad adicionales o complementarias a las exigidas por la categoria de su/s sistema/s.

6.3.17. Continuidad del Servicio Prestado

Para garantizar la continuidad del servicio, el adjudicatario debera indicar claramente los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLAs) relacionados con el Tiempo Objetivo de Recuperacion (RTO) y el Punto Objetivo
de Recuperacion (RPO), asegurando la existencia y disponibilidad de medios para su cumplimiento. Estos
SLAs deberan ser siempre iguales o mejorar los requeridos por EGARSAT MCSS 276.

6.3.18. Finalizacion del contrato

Antes de la finalizacion del contrato, el Contratista debera facilitar a EGARSAT MCSS 276 Manuales de
operacion y funcionamiento e inventario de items y activos lo suficientemente detallados como para que
EGARSAT MCSS 276 pueda, en funcion de la naturaleza del servicio, operar, mantener, actualizar, ajustar,
configurar y, en el caso concreto de desarrollos de software a medida, compilar. Los trabajos, servicios
no se consideraran formalmente recepcionados hasta que EGARSAT MCSS 276 haya recibido y validado la
totalidad de la documentacion final requerida, incluyendo manuales de operacion, instrucciones de
compilacion y el Documento de Reversion, si procede.

Una vez cumplida la prestacion asociada al contrato, los datos de EGARSAT MCSS 276 se devolveran o
destruiran, segln este indique, no conservando el adjudicatario copia alguna de estos, salvo que se
requiera por motivos legislativos o se haya acordado previamente. Cualquier decision sera consensuada,
motivada y documentada en un Documento de Reversion del contrato.

Si EGARSAT MCSS 276 optase por la devolucion, los datos se devolveran mediante sistemas y
comunicaciones que incluyan protocolos que garanticen la confidencialidad de los datos y en un formato
que asegure la confidencialidad de la cadena de custodia, entrega y usabilidad futura.

En caso de que EGARSAT MCSS 276 optase por la destruccion, el adjudicatario debera garantizar que ésta
se lleve a cabo de forma confidencial e irrecuperable siguiendo los procedimientos descritos
anteriormente.

6.3.19. Clausulas relativas al cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

6.3.19.1. Prestacion de servicios o soluciones tecnologicas

Cuando los proveedores y entidades que mantengan relaciones contractuales con EGARSAT MCSS 276
presten servicios o soluciones a EGARSAT MCSS 276, a los que resulte exigible el cumplimiento del ENS,
deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Certificacion de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, utilizando los mismos procedimientos que los exigidos en la Instruccion Técnica
de Seguridad para las entidades publicas o bien a través de declaracion responsable con el compromiso
de su implantacion y/o certificacion durante la vigencia de la relacién contractual.

6.3.19.2. Productos de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Segun el articulo 19 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, que regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, en la adquisicion de productos de seguridad de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones que empleen las Administraciones Plblicas, se
utilizaran, proporcionada a la categoria del sistema y nivel de seguridad determinados, quienes tengan
certificada la funcionalidad de seguridad relacionada con el objeto de su adquisicion, salvo cuando las
exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen.

La certificacion indicada anteriormente debera estar de acuerdo con las normas y estandares de mayor
reconocimiento internacional, en el ambito de la seguridad funcional. Para cada producto, el
cumplimiento de los requisitos funcionales de seguridad exigidos por el ENS podra ser acreditado
preferiblemente por su inclusion en el “Catalogo de productos STIC (Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion)” del CCN (Centro Criptologico Nacional) o bien con Declaracion
Responsable por parte del adjudicatario del cumplimiento de dichos requisitos.




6.3.19.3. Acreditacion de la normativa, certificados y muestras de los productos

Durante la licitacion y la vigencia del contrato o relacion contractual, los certificados o documentos
acreditativos del cumplimiento de las normas aplicables o, en su caso, de los requisitos en ellas
establecidas, estaran a disposicion de EGARSAT MCSS 276. Asi mismo, tanto desde EGARSAT MCSS 276
como desde su drgano de contratacion que convoque las licitaciones, se podran requerir al licitador la
presentacion de documentacion acreditativa de los datos aportados en su oferta y/o muestras de los
productos ofertados. Dicho requerimiento, debidamente motivado, debera extenderse a todos los
proveedores que se encuentren en analoga situacion.

Requisitos para el cumplimiento en materia de Inteligencia Artificial

6.4.1. Finalidad prevista del sistema de IA y condicion de las partes

A los efectos de la presente licitacion, la finalidad prevista del sistema de IA objeto de la presente
licitacion consiste en la asistencia automatizada en la generacion de documentacion clinica, mediante el
procesamiento de lenguaje natural y la transcripcion de audio, con el fin de facilitar al profesional
sanitario la elaboracion, revision y validacion de informes y registros médicos en el ambito asistencial de
EGARSAT MCSS 276. Dicha finalidad prevista determinara el alcance de las obligaciones, garantias y
condiciones de uso establecidas en el presente apartado.

Las evoluciones, modificaciones, configuraciones o personalizaciones que se realicen sobre el sistema de
IA presentado a la licitacion con la finalidad de adaptarlo a las necesidades operativas de EGARSAT MCSS
276 y garantizar su adecuada integracion en los sistemas, infraestructuras y procesos de la entidad, no
tendran la consideracion de modificacion sustancial del sistema de IA a los efectos del articulo 3,
apartado 23, del RIA, siempre que dichas actuaciones no alteren de manera significativa la finalidad
prevista del sistema de IA ni afecten al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
aplicable.

6.4.2. Roles y responsabilidades en materia de sistema de IA

En el marco del Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA), EGARSAT MCSS 276 asumira el rol de
“responsable del despliegue” (deployer) del sistema de inteligencia artificial, siendo responsable de su
utilizacion en el entorno organizativo, garantizando su uso conforme a la normativa aplicable, asi como
la supervision humana, control operativo y cumplimiento de requisitos legales.

Adicionalmente, en el ambito del Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA), el adjudicatario asumira el
rol de “proveedor del sistema de IA” (provider), siendo responsable del disefo, desarrollo,
entrenamiento, validacion y puesta a disposicion del sistema, asi como del cumplimiento de los requisitos
técnicos, de documentacion, gestion de riesgos y conformidad establecidos en dicha normativa.

6.4.3. Notificacion previa y autorizacion del uso de tecnologias de IA

El adjudicatario declara, garantiza y se obliga expresamente a que cualquier Sistema IA utilizado,
integrado o puesto a disposicion de EGARSAT MCSS 276 cumplira, durante toda la vigencia del Contrato,
con la normativa europea y nacional aplicable. Su cumplimiento se regira asimismo por lo dispuesto en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, las disposiciones sectoriales o administrativas aplicable a EGARSAT
MCSS 276 y a su actividad; asimismo, habran de ser aplicados y/o tenidos en cuenta los criterios técnicos
y buenas practicas recogidos en las guias, directrices y recomendaciones emitidas por la Agencia Espafola
de Supervision de la Inteligencia Artificial (“AESIA”), la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos ("AEPD"),
asi como por cualesquiera autoridades de control competentes en materia de proteccion de datos y otras
autoridades de supervision en materia de inteligencia artificial en el ambito nacional y de la Union
Europea.

El adjudicatario ostentara, en su caso, la condicion de proveedor del Sistema de IA a efectos del RIA,
asumiendo integramente las obligaciones y responsabilidades asociadas a dicha condicion, sin que
EGARSAT MCSS 276 adquiera tal condicion por razén de la adquisicion, integracion o utilizacion del
Sistema IA en el marco del Contrato. Periodicamente, EGARSAT MCSS 276 podra requerir informacion y/o
datos al adjudicatario sobre el cumplimiento de la normativa y funcionamiento del Sistema.

El adjudicatario es responsable de la plataforma y del servicio prestado, pero no del uso que Egarsat
MCSS 276 realice del mismo.




Sin perjuicio de lo anterior, EGARSAT MCSS 276 se reserva la facultad de evaluar, con caracter previo a
la formalizacion del contrato de prestacion de servicios con el adjudicatario, el grado de cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la presente clausula.

6.4.4. Propiedad intelectual y licencia

El adjudicatario otorgara a EGARSAT MCSS 276 una licencia no exclusiva y transferible, con ambito
territorial mundial, sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial del Sistema IA (en adelante,
la "Licencia”), por el tiempo durante el cual el contrato permanezca en vigor.

La Licencia confiere a EGARSAT MCSS 276 un derecho de uso del Sistema IA, lo suficientemente amplio
para dar cabida a su despliegue, integracion y utilizacion en el marco de la prestacion de servicios objeto
del Contrato y la finalidad prevista para el Sistema IA, incluyendo los derechos de reproduccion y copia
que resulten técnica y operativamente necesarios para dicho despliegue.

El adjudicatario declara y garantiza que ostenta la titularidad de los derechos de propiedad intelectual
e industrial sobre el Sistema IA o que dispone de las autorizaciones necesarias para su licenciamiento.
Asimismo, garantiza que el uso de software de codigo abierto en el Sistema IA no implicara la obligacion
de someter el Sistema IA, sus componentes o los Resultados de Salida a licencias de codigo abierto. Lo
dispuesto en el presente apartado se entiende sin perjuicio de las disposiciones generales en materia de
propiedad y utilizacién de los datos, confidencialidad y cesion de derechos establecidas en el apartado
6.3.12 del Pliego de Prescripciones Técnicas, que resultaran de aplicacion complementaria. Estas
obligaciones y garantias se extenderan a toda la cadena de suministro del adjudicatario, incluyendo
subcontratistas, distribuidores y cualesquiera terceros que intervengan en la prestacion de los servicios,
respondiendo el adjudicatario frente a EGARSAT MCSS 276 de cualquier incumplimiento en dicho ambito
como propio. El adjudicatario mantendra indemne a EGARSAT MCSS 276 frente a cualquier reclamacion,
dano, perjuicio o coste derivado del uso del Sistema IA conforme a la Finalidad Prevista o del
incumplimiento de licencias de terceros, asumiendo integramente los costes de defensa juridica,
regularizacion o sustitucion de los componentes afectados.

6.4.5. Titularidad de los Resultados de Salida

EGARSAT MCSS 276 sera titular exclusivo de los resultados de salida generados por el Sistema |IA, quedando
facultado para utilizar, reutilizar y explotar su contenido conforme a sus propios criterios y para las
finalidades que estime pertinentes. Dicha titularidad comprendera, tanto el derecho a reutilizar los
Resultados de Salida como Datos de Entrada para su reintroduccion en otros Sistemas IA, propios o de
terceros.

6.4.6. Registro de eventos y trazabilidad

El adjudicatario garantiza que el Sistema IA permitira técnicamente el registro automatico de eventos
("logs") durante la vida (til del Sistema IA, incluyendo, en particular, el registro de los Datos de Entrada
procesados y los Resultados de Salida generados, de forma que sea posible reconstruir la trazabilidad
completa de cada resultado producido por el Sistema IA. El registro automatico de eventos se realizara
de conformidad con los estandares y requisitos establecidos en la normativa de referencia aplicable.

6.4.7 Prohibicion de uso de datos para entrenamiento

Queda expresamente prohibido que el adjudicatario utilice cualesquiera datos, datos de entrada,
resultados de salida o cualquier otra informacion a la que acceda en virtud del Contrato para entrenar,
reentrenar, ajustar, validar o enriquecer modelos o sistemas de inteligencia artificial, propios o de
terceros, fuera del estricto ambito y finalidad del presente Contrato. Esta prohibicion se extiende, sin
caracter limitativo, al desarrollo o mejora de modelos de inteligencia artificial de uso general y a
procesos de anonimizacion, pseudonimizacion o agregacion de datos con fines distintos a los
contractualmente previstos.

6.4.8. Documentacion, transparencia

El adjudicatario se obliga a entregar a EGARSAT MCSS 276 la documentacion técnica, las instrucciones de
uso y los medios necesarios para garantizar la interoperabilidad, la plena operatividad y la utilizacion
adecuada del Sistema IA conforme a su Finalidad Prevista. Esta documentacion debera ser completa,




actualizada y suficiente para permitir la comprension de su funcionamiento. El adjudicatario actualizara
dicha documentacion con cada modificacion relevante del Sistema IA y la pondra a disposicion de
EGARSAT MCSS 276 sin dilacién indebida.

El adjudicatario colaborara activamente con EGARSAT MCSS 276, cuando éste Ultimo asi lo requiera, en
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, proporcionando explicaciones claras sobre el
funcionamiento del Sistema IA y su incidencia en la generacion de los Resultados de Salida, de
conformidad con los estandares establecidos en la normativa de referencia aplicable. EGARSAT MCSS 276
queda autorizado a divulgar dicha informacion en la medida necesaria para informar a las personas
afectadas y cumplir con las obligaciones legales de transparencia.

6.4.9. Notificacion de incidentes

El adjudicatario notificara a EGARSAT MCSS 276 cualquier incidente, fallo, vulnerabilidad o
comportamiento anémalo del Sistema IA, de conformidad con los plazos, procedimientos y canales de
comunicacion establecidos.

El adjudicatario debera informar a EGARSAT MCSS 276 en caso de (i) recibir requerimiento de informacion
de una autoridad de control o (ii) gestionar y notificar a dichas autoridades de control un incidente de
IA, cuando para dar curso a ambas acciones sea preciso facilitar informacion propiedad del EGARSAT
MCSS 276.

6.4.10. Finalizacion y transicion

A la finalizacion de la prestacion de servicios objeto del Contrato, por cualquier causa, o en caso de que
EGARSAT MCSS 276 decida migrar las funcionalidades derivadas del Sistema IA a otro sistema de
inteligencia artificial, el adjudicatario se compromete a: (i) prestar el soporte técnico razonablemente
necesario para facilitar dicha transicion, con el objetivo de asegurar, en la medida de lo posible, la
continuidad de las operaciones que EGARSAT MCSS 276 viniera realizando; y (ii) facilitar sin demora a
EGARSAT MCSS 276 los registros generados automaticamente por el Sistema IA durante la vigencia del
Contrato que hayan sido conservados por el adjudicatario, junto con cualesquiera Resultados de Salida
que obren en su poder, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

7 PLANIFICACION, GESTION DEL CAMBIO Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
Planificacion

El inicio de la prestacion del servicio tendra lugar una vez formalizado el contrato y completadas las
actividades preparatorias necesarias para garantizar la correcta puesta en marcha de la solucién en un
entorno asistencial. Estas actividades deberan realizarse dentro del plazo maximo de cuatro semanas
desde la formalizacion del contrato, salvo causas justificadas y aprobadas por EGARSAT MCSS 276, y su
finalizacion constituira un hito obligatorio para autorizar el inicio del servicio.

Una vez verificadas y validadas estas actividades, EGARSAT MCSS 276 emitira la autorizacion de inicio
efectivo del servicio, tras la cual se activara el despliegue progresivo de la solucion en los centros
asistenciales. Durante esta fase inicial, el adjudicatario debera proporcionar soporte reforzado y asegurar
una transicion ordenada hacia la operacion habitual del sistema, siguiendo la planificacion acordada y
garantizando la continuidad asistencial.

a) Acciones previas al inicio efectivo del servicio
Antes del inicio efectivo del servicio, el adjudicatario debera llevar a cabo las actividades preparatorias
necesarias para garantizar la correcta puesta en marcha de la solucion en un entorno asistencial. Estas
acciones deberan completarse dentro del plazo maximo establecido para la preparacion inicial del
servicio, fijado en cuatro semanas desde la formalizacion del contrato, salvo causas justificadas y
aprobadas por EGARSAT MCSS 276. Estas actividades seran condicion necesaria para la autorizacion de
inicio del servicio.

Las acciones previas incluiran, como minimo:
. Configuracion inicial de la solucion, incluyendo plantillas, perfiles, parametros
operativos y ajustes especificos definidos por EGARSAT MCSS 276.




. Verificacion del correcto funcionamiento de la plataforma desde los equipos
corporativos y validacion de accesos mediante los mecanismos de autenticacion establecidos.

. Suministro, configuracion y comprobacion del equipamiento incluido en el contrato.

. Formacion inicial a los colectivos designados por EGARSAT MCSS 276, asegurando que
los usuarios disponen de los conocimientos necesarios para utilizar la herramienta.

. Realizacion de pruebas funcionales en un entorno representativo, con la participacion

del personal asistencial designado, y validacion conjunta de los resultados.

La finalizacion satisfactoria de estas actividades debera documentarse y comunicarse al responsable del
contrato, quien autorizara el inicio efectivo del servicio y el despliegue progresivo en los centros
asistenciales.

b) Despliegue progresivo
El despliegue de la solucion se realizara de forma progresiva en los centros asistenciales de EGARSAT
MCSS 276, siguiendo una planificacion acordada entre el adjudicatario y el equipo de proyecto. La
incorporacion completa de los centros debera haberse completado en un plazo maximo de ocho semanas
a partir del inicio efectivo del servicio, salvo causas justificadas y aprobadas por EGARSAT MCSS 276.

La planificacion tendra en cuenta la disponibilidad operativa de los centros, el volumen de actividad y la
secuencia Optima para garantizar una implantacion ordenada y sin impacto en la continuidad asistencial.
Durante el periodo inicial del despliegue, el adjudicatario debera proporcionar soporte reforzado y
realizar un seguimiento cercano del uso de la plataforma en los primeros centros incorporados, con el fin
de identificar incidencias tempranas, resolver dudas de los usuarios y proponer mejoras que optimicen
la adopcidn del sistema.

El despliegue se estructurara en fases sucesivas, que incluiran, como minimo:

. Evaluacion del centro y verificacion técnica previa.

. Activacion del servicio en el entorno del centro.

J Formacion del personal asistencial y perfiles designados.

. Acompafamiento y seguimiento intensivo durante el arranque.

J Revision conjunta de incidencias y valoracion de la experiencia de los usuarios.

Al finalizar el despliegue, el adjudicatario entregara un informe de cierre que incluira la trazabilidad de
las actividades realizadas, incidencias tratadas, resultados obtenidos y propuestas de mejora para la fase
de estabilizacion del servicio.

En las ofertas, SOBRE N° UNO, se debera incluir la siguiente documentacion a nivel de planificacion y
equipo técnico asignado:

. Plan de implementacion detallado
. Equipo técnico asignado al proyecto

Gestion del cambio

El adjudicatario apoyara a EGARSAT MCSS 276 en las actividades de gestion del cambio necesarias para
facilitar la adopcion efectiva de la solucion por parte de los profesionales asistenciales y técnicos. Estas
actividades deberan acompanar al proceso de implantacion y contribuir a una transicion ordenada,
minimizando impactos en la actividad asistencial y asegurando la correcta incorporacion de los nuevos
flujos de trabajo.

La gestion del cambio incluird actuaciones de comunicacion orientadas a facilitar la adopcion de la
solucion tanto a nivel interno como, cuando proceda, en su difusion externa. Estas actuaciones deberan
informar a los colectivos implicados sobre los objetivos del proyecto, las funcionalidades disponibles, los
beneficios esperados y las pautas de uso recomendadas. Asimismo, el adjudicatario colaborara con
EGARSAT MCSS 276 en la elaboracion de materiales de comunicacion que contribuyan al posicionamiento
de la entidad como referente en la aplicacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial en el
ambito asistencial.




Las actividades de gestion del cambio podran incluir comunicaciones a los centros, materiales
informativos, sesiones breves de presentacion, acciones formativas complementarias y otros recursos
orientados a facilitar una transicion ordenada y a maximizar la adopcion de la solucién por parte de los
usuarios.

Asimismo, el adjudicatario colaborara en la recogida de feedback de los usuarios durante el periodo de
despliegue, identificando dudas recurrentes, barreras de adopcion y oportunidades de mejora. Dicho
feedback servira para ajustar los materiales de apoyo, reforzar las sesiones de formacion cuando sea
necesario y proponer mejoras funcionales o de uso de la plataforma.

Las acciones de gestion del cambio se coordinaran con EGARSAT MCSS 276 para garantizar su alineacion
con los procedimientos internos y con el plan de implantacion general del servicio. El adjudicatario
debera poner a disposicion del proyecto los recursos necesarios para asegurar una transicion fluida y una
adecuada adopcion de la solucion en los centros asistenciales.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar la formacion especifica de los usuarios en relacion con el
uso de la solucion, con especial énfasis en los principios de supervision humana requeridos por el
Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA). Esta formacion debera asegurar que los profesionales
comprendan adecuadamente el funcionamiento general del sistema, sus limitaciones, los posibles riesgos
asociados y las pautas de uso responsable.

En particular, se debera capacitar a los usuarios para ejercer una supervision efectiva de los resultados
proporcionados por el sistema, evitando una dependencia automatizada de sus recomendaciones y
garantizando que las decisiones finales se adopten bajo criterio profesional. Asimismo, se deberan incluir
directrices claras sobre la deteccion de posibles errores, sesgos o resultados anémalos, asi como los
mecanismos de actuacion en dichos casos.

Estas acciones formativas deberan integrarse dentro del plan global de gestion del cambio y adaptarse a

los distintos perfiles de usuario, contribuyendo a un uso seguro, ético y conforme a la normativa vigente
del sistema de inteligencia artificial.

Seguimiento del servicio

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion del contrato, se establece el siguiente modelo de
gobernanza:

Interlocucion y roles

. Responsable del contrato (EGARSAT MCSS 276): valida hitos, autoriza el inicio efectivo
del servicio y aprueba decisiones relevantes del proyecto.

. Interlocutor técnico (Adjudicatario): punto de contacto Unico para la coordinacion
técnica y operativa.

. Service Manager (Adjudicatario): responsable de la prestacion continua del servicio y
del cumplimiento de los niveles de servicio.

. Equipo de proyecto (ambas partes): perfiles funcionales y técnicos necesarios para la

implantacion, operacion y mejora del servicio.

Comités y cadencia

. Comité de Seguimiento (operativo): semanal durante el primer mes desde el inicio
efectivo del servicio y, posteriormente, mensual.
. Comité de Seguimiento (estratégico): trimestral o a demanda, para decisiones

estratégicas o de alcance.

Contenido minimo de las reuniones
. Estado de implantacion y despliegue por centros.
. Indicadores de uso y calidad del servicio.
. Incidencias relevantes y acciones en curso.




. Cambios planificados y ventanas de intervencion.
. Riesgos, dependencias y plan de mitigacion.

. Acuerdos y decisiones, con responsables y fechas objetivo. o Seguimiento de la gestion
economica del servicio.

Actas y seguimiento
. El adjudicatario remitira acta de cada reunion con acuerdos, responsables y plazos.

. El adjudicatario mantendra un plan de trabajo actualizado y una matriz de riesgos
accesibles para EGARSAT MCSS 276.

Escalado
Se establecera un proceso de escalado con niveles de responsabilidad (operativo — gerencial —
direccion) y tiempos objetivo, alineado con los niveles de servicio.

8 MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

El modelo de gestion del servicio incluye el Plan de soporte y mantenimiento integral de la solucion
(preventivo, correctivo y evolutivo), asi como la definicion del circuito de resolucion de incidencias.

Las incidencias y consultas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma seran gestionadas
conforme al modelo de gestion del servicio definido en este pliego. Todas las solicitudes deberan
canalizarse a través del sistema de ticketing establecido, garantizando su registro, clasificacion por
criticidad, trazabilidad y resolucion dentro de los niveles de servicio acordados.

Se consideraran incidencias aquellas situaciones que afecten al acceso, estabilidad, rendimiento o uso
de la plataforma, asi como a cualquier funcionalidad prevista en el contrato. Las consultas incluiran
dudas funcionales, solicitudes de informacion o peticiones de apoyo en el uso de la herramienta.

EGARSAT MCSS 276 podra solicitar en cualquier momento informacion actualizada sobre el estado de las
incidencias abiertas, su evolucion y las medidas adoptadas por el adjudicatario. La resolucion de
incidencias y consultas debera ajustarse a las prioridades y tiempos definidos en los niveles de servicio y
a los procedimientos de escalado establecidos.

8.1 Servicio de soporte técnico

El adjudicatario debera proporcionar un servicio de soporte técnico que garantice el correcto
funcionamiento de la plataforma durante toda la vigencia del contrato. Este soporte incluira la atencion
y resolucion de incidencias relacionadas con el acceso a la plataforma, el funcionamiento del dictado y
la transcripcion, la generacion de informes, la exportacion de datos y cualquier otra funcionalidad
asociada al servicio.

El soporte se prestara principalmente en modalidad telematica, mediante los canales establecidos por
EGARSAT MCSS 276, asegurando una atencion eficaz al personal asistencial y técnico. Cuando la
naturaleza de la incidencia lo requiera y no sea posible su resolucion a distancia, el adjudicatario debera
proporcionar asistencia presencial puntual en los centros afectados, garantizando la continuidad
operativa del servicio.

El adjudicatario mantendra un sistema de registro de incidencias que permita su clasificacion,
seguimiento y resolucion, accesible para EGARSAT MCSS 276 en todo momento. Asimismo, sera
responsable de aplicar actualizaciones correctivas y evolutivas que garanticen la estabilidad, seguridad
y mejora continua de la plataforma.

El mantenimiento incluira la resolucion de errores, la mejora del rendimiento, la incorporacion de
mejoras funcionales razonables y la adaptacion del sistema a posibles cambios normativos o técnicos que
afecten a su operacion. El adjudicatario debera asegurar que la solucion permanezca actualizada y
operativa, proporcionando versiones estables y compatibles con la infraestructura corporativa de




EGARSAT MCSS 276.

8.2 Centro de Atencién usuarios

El adjudicatario debera disponer de un Centro de Atencidn al Usuario orientado a resolver incidencias y
consultas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma. El modelo de atencion estara basado en
un sistema de ticketing que garantice trazabilidad, priorizacion y seguimiento adecuado de las solicitudes.

El objetivo es asegurar que el personal asistencial de EGARSAT MCSS 276 recibe soporte eficaz sin interferir
en su actividad clinica ni sobrecargar los canales operativos internos.

Canales de atencion
. Portal de tickets: canal principal para la comunicacion de incidencias y consultas,
garantizando su registro, clasificacion y seguimiento.
. Correo electronico: canal adicional para la apertura simplificada de tickets o derivacion
automatizada al sistema de ticketing.
. Atencion telefonica: disponible exclusivamente para incidencias de criticidad alta o
critica que requieran una respuesta inmediata para preservar la continuidad asistencial.

Principios de atencion
. Todas las solicitudes se registraran en el sistema de ticketing con identificador Unico,
clasificacion por criticidad y trazabilidad completa de las actuaciones realizadas.
. Se garantizara una comunicacion clara sobre el estado de cada ticket, incluidas
actualizaciones, acciones pendientes y resolucion final.
. El adjudicatario mantendra criterios homogéneos de priorizacion, asegurando que las
incidencias de mayor impacto asistencial se atienden con preferencia.

Horario de atencion

J El Centro de Atencion prestara servicio de lunes a viernes laborables, de 08:00 a 20:00
(horario peninsular).
. Para incidencias criticas que afecten a la continuidad asistencial, el adjudicatario

debera disponer de un procedimiento especifico de atencion fuera del horario general.

Tipo de soporte incluido

. Acceso, autenticacion y uso de la plataforma.

. Funcionamiento del dictado y transcripcion.

. Generacion, edicion y exportacion de informes.
. Gestion de perfiles y permisos.

. Uso del equipamiento asociado al contrato.

Informacion y resolucion

. El adjudicatario proporcionara orientaciones iniciales, resolucion de dudas funcionales
y soporte técnico especializado cuando sea necesario.
. En caso de incidencias no resolubles telematicamente, el adjudicatario debera

garantizar atencion presencial puntual para asegurar la continuidad del servicio.

Integracion con la gestion del servicio
. Toda la actividad del Centro de Atencion quedara integrada con el modelo de gestion
del servicio definido en este pliego, utilizando el sistema comun de ticketing, criterios de
criticidad y niveles de servicio establecidos.

8.2.1. Modelo de gestion del servicio (operacion, incidencias, reporting y cambios)
El adjudicatario sera responsable de la operacion del servicio y de su mejora continua conforme a las

siguientes directrices:

Canales y horario




. Canales de atencion: teléfono, correo electrdnico y portal de tickets.
. Horario minimo: de lunes a viernes laborables, de 08:00 a 20:00 (horario peninsular).

. Fuera de dicho horario, debera existir un procedimiento especifico para la atencion de
incidencias criticas.

Gestion de incidencias y solicitudes

. Todas las incidencias y solicitudes se registraran en una herramienta de ticketing, con
numero de referencia y trazabilidad de actuaciones.

. Clasificacion orientativa de criticidad:
0 Critica: caida general del servicio o imposibilidad de uso en un centro
completo.
0] Alta: impacto severo sobre un colectivo o una funcionalidad esencial. o
Media: impacto acotado con alternativas temporales de trabajo.
(o] Baja: consultas y mejoras no urgentes.

Niveles de servicio (SLA)

Los tiempos maximos de respuesta y resolucion aplicables a las incidencias comunicadas a través del
Centro de Atencion al Usuario seran los siguientes:

Incidencias Tiempo maximo de respuesta Tiempo maximo de resolucion
Critica < 15 minutos laborales < 4 horas laborables
Alta < 1 hora laborable < 8 horas laborables
Media < 4 horas laborables < 2 dias laborables
Baja < 8 horas laborables < 2 dias laborables
Definiciones:
J Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido desde que EGARSAT MCSS 276

comunica la incidencia al servicio de soporte hasta que el adjudicatario contacta con el
interlocutor designado por EGARSAT MCSS 276.

. Tiempo maximo de resolucion: tiempo transcurrido desde la notificacion de la
incidencia por parte de EGARSAT MCSS 276 hasta el restablecimiento del funcionamiento
correcto del servicio.

. Incidencia critica: aquella que impide totalmente el uso de la aplicacion o afecta a un
centro completo, comprometiendo la continuidad asistencial.

. Incidencia alta: aquella que afecta de forma relevante a funciones principales y
dificulta o impide la actividad de un colectivo o servicio concreto.

. Incidencia media: afecta parcialmente al funcionamiento, existiendo alternativas de
trabajo temporales sin comprometer la actividad asistencial.

. Incidencia baja: consultas, dudas, solicitudes de mejora o incidencias menores que no

afectan a la operativa asistencial.

Horario de atencion:

El servicio de soporte estara disponible de lunes a viernes laborables, de 08:00 a 20:00 (horario
peninsular). Debera existir un procedimiento especifico para la atencion de incidencias criticas fuera del
horario general, orientado a preservar la continuidad asistencial.

Objetivos de recuperacion (RTO/RPO):

Para garantizar la continuidad del servicio, se establecen los siguientes objetivos minimos de
recuperacion que deberan cumplirse en caso de incidente técnico:

RTO (Recovery Time Objective): 4 horas

RPO (Recovery Point Objective): 15 minutos

Estos valores deberan estar alineados con la capacidad de recuperacion de la plataforma, los mecanismos
de redundancia y los procedimientos de copia de seguridad definidos.




Cambios, versiones y ventanas de intervencion
. Las peticiones de cambio seguirdan un proceso acordado con EGARSAT MCSS 276 e
incluiran analisis de impacto, validacion y reversibilidad.
. Las actualizaciones de la plataforma se realizaran en ventanas de minimo impacto
asistencial, comunicadas con antelacion suficiente y acompanadas de notas de version.
. El adjudicatario mantendra un registro actualizado de cambios y una hoja de ruta
consensuada con EGARSAT MCSS 276.

Monitorizacion y reporting

. El adjudicatario debera disponer de mecanismos de monitorizacion que permitan
supervisar el estado operativo del servicio, incluyendo disponibilidad, errores, rendimiento y
otros indicadores técnicos relevantes.

. La informacion operativa podra integrarse, cuando sea viable, con las capacidades de
seguimiento funcional descritas en el apartado de “Servicios sujetos al contrato”, con el fin de
ofrecer a EGARSAT MCSS 276 una vision unificada del uso y del estado del servicio y evitar
duplicidades en la supervision.

. El adjudicatario elaborara un informe mensual que incluira, como minimo:
0 Actividad y uso por centro. o Nimero de  usuarios  activos. o]
Incidencias registradas y su estado. o Cambios aplicados y
actualizaciones relevantes. o Riesgos identificados y acciones de mitigacion.
0] Propuestas de mejora del servicio.
. Podran establecerse informes o revisiones adicionales durante el arranque en nuevos

centros o en fases criticas del despliegue, cuando asi lo requiera EGARSAT MCSS 276.

Continuidad y recuperacion
. El adjudicatario debera disponer de medidas de continuidad y recuperacion acordes con
la naturaleza asistencial del servicio.

. Los objetivos de recuperacion (RTO/RPO) se definiran en los niveles de servicio.

Transicion y cierre
J Al finalizar el contrato, el adjudicatario colaborara en la transicion ordenada del
servicio, entregando documentacion, configuraciones y datos necesarios para facilitar la
continuidad operativa y minimizar el impacto sobre EGARSAT MCSS 276.

8.3 Modelo de gestion econdémica del servicio

El adjudicatario deberd aplicar un modelo de gestion econdémica del servicio, garantizando la
transparencia, eficiencia y optimizacion continua de los costes asociados a la prestacion del servicio de
inteligencia artificial. Este modelo debera incluir, como minimo, los siguientes elementos:

. Visibilidad detallada del consumo: el adjudicatario debera proporcionar informacion
clara y trazable sobre el consumo asociado al servicio, incluyendo uso por centro asistencial,
numero de informes generados, actividad por perfil profesional y cualquier otro indicador
relevante definido por EGARSAT MCSS 276.

. Mecanismos de monitorizacion econdmica: deberan establecerse herramientas o
informes que permitan a EGARSAT MCSS 276 supervisar la evolucion del gasto, analizar
tendencias, identificar desviaciones y evaluar la eficiencia del servicio en cada periodo.

. Reportes periddicos: el adjudicatario debera remitir un informe econdémico con la
frecuencia acordada, alineado con los mecanismos de monitorizacion y reporting del servicio,
que incluya el detalle del consumo, métricas relevantes, desglose por centro y cualquier
informacion complementaria necesaria para validar la facturacion.

. Alertas y controles preventivos: el adjudicatario debera implementar mecanismos de
alerta ante desviaciones presupuestarias o patrones de consumo no previstos, notificandolos a
EGARSAT MCSS 276 de manera proactiva para su revision y actuacion.




. Optimizacion continua: el adjudicatario debera proponer medidas orientadas a
garantizar un uso eficiente del servicio, incluyendo recomendaciones de configuracion, mejoras
operativas, ajustes de parametros y cualquier actuacion que contribuya al control del gasto sin
comprometer la calidad asistencial.

8.4 Evolutivos

Para la evolucion del servicio, se contemplara un soporte evolutivo para la incorporacion de ajustes y

mejoras no contempladas inicialmente, articulado mediante una bolsa de horas puesta a disposicion de
EGARSAT MCSS 276. Esta bolsa estara orientada a actividades de alcance acotado que no supongan una
modificacion sustancial del objeto del contrato ni de la arquitectura de la solucion.

El soporte evolutivo podra incluir, entre otras, tareas de parametrizacion adicional, ajustes de plantillas
y reglas de validacion, mejoras de usabilidad, optimizaciones razonables de rendimiento, adaptacion a
necesidades operativas identificadas durante la explotacion, actualizacion de contenidos formativos y
elaboracion de materiales complementarios vinculados al uso de la herramienta.

Las actuaciones se iniciaran previa solicitud y aprobacion por parte de EGARSAT MCSS 276. El
adjudicatario presentara para cada solicitud una propuesta de alcance, esfuerzo estimado y
planificacion, y su ejecucion quedara condicionada a la conformidad de EGARSAT MCSS 276. La
priorizacion y el seguimiento de estas actuaciones se realizara en el Comité de Seguimiento Operativo,
con reporte del estado en las reuniones de seguimiento establecidas.

El consumo de la bolsa de horas sera trazable y se reportara mensualmente, detallando tareas realizadas
y dedicacion empleada. Las condiciones economicas, limites maximos, vigencia y criterios de facturacion
de la bolsa de horas se regiran por lo establecido en los pliegos.

9 UNIDADES ESTIMADAS Y PRECIOS UNITARIOS BASE DE LICITACION

A continuacion, se detalla el importe unitario maximo incluido en el alcance del contrato para las
métricas definidas en el contrato, asi como las cantidades estimadas para cada uno de ellos. El calculo
economico estimado se basa en un horizonte contractual de 2+1 afios, segun lo establecido en el Pliego
de Condiciones Particulares.

CONCEPTO / METRICA CANTIDAD (*) IMPORTE UNITARIO TOTAL

N° informes realizados con

1A (1) 195.000 0,30€ 58.500,00 €

Bolsa de horas 90 90 € 8.100,00 €

(1) se estima como n° informes realizados con IA.
(*) Se ha dimensionado el servicio sobre la base de potenciales visitas asistenciales que requieran la
elaboracioén de informes con IA.

Dado que el contrato se ha establecido por precios unitarios, los datos aqui mostrados no suponen en
ningln caso un compromiso de consumos por parte de Egarsat MCSS 276, ya que éstos variaran en funcion
de la acogida por los usuarios de los nuevos servicios, y de las condiciones sociales y econdmicas
existentes durante el periodo de prestacion del servicio. De este modo, solo se facturara el consumo real
sobre los servicios, no estando obligada EGARSAT MCSS 276 al consumo de la totalidad de servicios
estimados para la obtencion del presupuesto base de licitacion.

Los importes que presenten las empresas proveedoras deberan incluir todos los costes asociados a la
provision de los servicios presentados, Egarsat MCSS 276 no permitira ningln otro tipo de coste derivado




de la provision de los servicios detallados en la tabla de costes presentada en este apartado.
El importe correspondiente al periodo inicial de ejecucion del contrato asciende a 47.100,00 euros, IVA
excluido, segln se detalla a continuacion. Por su parte, el importe correspondiente a la Ultima prorroga

se estima en 19.500,00 euros, IVA excluido, de acuerdo con el desglose que se indica seguidamente:

IMPORTE CORRESPONDIENTE A LA DURACION INICIAL DEL CONTRATO (24 meses)

CONCEPTO / METRICA CANTIDAD (*) IMPORTE UNITARIO (SIN IVA) [ TOTAL (SIN IVA)

N° informes realizados con

IA (24 meses) 130.000 0,30€ 39.000,00 €

Bolsa de horas 90 90 € 8.100,00 €

IMPORTE CORRESPONDIENTE A LA PRORROGA DEL CONTRATO (12 meses)

CONCEPTO / METRICA CANTIDAD (*) IMPORTE UNITARIO (SIN IVA) [ TOTAL (SIN IVA)

N° informes realizados con

IA (12 meses) 65.000 0,30€ 19.500,00 €

10 FACTURACION Y ALBARANES

La facturacion se basara exclusivamente en el consumo real del servicio, de acuerdo con los precios
unitarios ofertados y con la informacion registrada en los sistemas de monitorizacion y seguimiento
definidos en este Pliego. Las facturas deberan acompanarse de un informe de consumo que refleje con
claridad las unidades efectivamente utilizadas durante el periodo facturado, incluyendo nimero de
informes generados, uso por centro asistencial y cualquier otro indicador requerido por EGARSAT MCSS
276 para su validacion.

Los suministros fisicos incluidos en el contrato, el adjudicatario debera aportar albaranes detallados que
incluyan unidades entregadas, nimero de serie, fecha de entrega y centro destinatario.

La informacion de facturacion y consumo debera ser coherente con los mecanismos de monitorizacion y
reporting establecidos en el presente Pliego y se sometera a revision periddica en los comités de
seguimiento del servicio.

11 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO Y COMPROMISOS AMBIENTALES

El adjudicatario debera garantizar que la prestacion del servicio cumple con los estandares de calidad
definidos por EGARSAT MCSS 276, asegurando la estabilidad técnica de la plataforma, la correcta atencion
a los usuarios y la mejora continua del sistema durante toda la vigencia del contrato.

Calidad del servicio

. El adjudicatario garantizara el cumplimiento de los niveles de servicio (SLA)
establecidos segun lo definido en el apartado Modelo de Gestion del Servicio.




. El servicio debera operar con un enfoque de mejora continua, incorporando feedback
de usuarios, métricas de uso e incidencias para optimizar la experiencia asistencial.

. Se garantizara una atencion eficaz a los usuarios, resolviendo incidencias y consultas
dentro de los tiempos definidos y aplicando criterios homogéneos de priorizacion.
. El adjudicatario debera mantener la solucion actualizada, incorporando mejoras

funcionales y correcciones necesarias para su correcto funcionamiento.

Compromisos ambientales

. El adjudicatario promovera buenas practicas orientadas a minimizar el impacto
ambiental asociado a la prestacion del servicio, priorizando la reduccion de desplazamientos
presenciales innecesarios y el uso eficiente de recursos tecnologicos.

. Los suministros fisicos incluidos en el contrato (p. ej., equipamiento), se garantizara
que cumplen con los criterios de eficiencia, reutilizacion y reciclabilidad aplicables.
. El personal asignado debera aplicar practicas responsables en el uso de recursos,

conforme a las directrices vigentes de EGARSAT MCSS 276.

Firmado digitalmente por Xavier Paredes (Director Sistemas de Informacién de Egarsat MCSS 276)
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