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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE “SERVICIOS DE PSIQUIATRIA y PSICOLOGIA PARA LA
POBLACION PROTEGIDA POR EGARSAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°276”

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las clausulas técnicas que van a regular la prestacion
del servicio de Psiquiatria y Psicologia, para la poblacion protegida por EGARSAT, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n° 276 (en adelante EGARSAT).

El objeto de este contrato es:

1. Para los lotes 1 a 5: Realizar la valoracion de las patologias psiquiatricas, con el objetivo
fundamental de valorar la capacidad laboral de los pacientes en situacion de incapacidad
temporal. El servicio solicitado consistira en visitar al trabajador, con emision inmediatamente
posterior de un informe especializado psiquiatrico o psicologico, en el que se detallaran historia
clinica del paciente, su valoracion clinico terapéutica y su pronostico y conclusiones en las que
se hara especial mencion sobre las posibilidades de incorporacion a la actividad laboral del
trabajador.

2. Parael lote 6: la prestacion de servicios de peritos psiquiatricos especializados en la evaluacion
de trastornos mentales y su impacto en la capacidad laboral, asi como en la deteccion de
simulaciones o exageraciones de sintomatologia en defensa de los intereses de la Mutua en
procedimientos judiciales en materia de Seguridad Social ante los juzgados y tribunales, como

pueden ser:
v Determinacion del grado de incapacidad permanente.
v" Impugnacion de altas médicas.
v' Determinacion de la contingencia de patologias (com(n o profesional).
v" Valoraciéon de secuelas derivadas de accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales.

El servicio especifico objeto de necesidad es:

«  Visita Psiquiatrica (obligatorio presencial y on-line)

» Visita Psicoldgica (obligatorio presencial y on-line)

«  Peritaje Psiquiatrico con asistencia y ratificacion de informe a Juicio.
»  Estudios Neuropsicologicos para informe judicial.

«  Estudios Neuropsicoldgicos para completar la visita psiquiatrica.

El servicio se divide en lotes, correspondientes a diferentes provincias de Espafia donde EGARSAT precisa
la contratacion de dichos servicios atendiendo al volumen de demanda de los mismos.

Ambito geografico Servicio
L. Visita Psiquiatria y visita psicoldégica con informe -
Lote 1 Provincia Barcelona . q . y , . P g
estudio neuropsicologicos
o Visita Psiquiatria y visita psicoldgica con informe -
Lote 2 Provincia Tarragona . d . y . P s
estudio neuropsicologicos
o . Visita Psiquiatria y visita psicoldgica con informe -
Lote 3 Provincia Lleida . q . y . . P s
estudio neuropsicologicos
. Visita Psiquiatria y visita psicoldgica con informe -
Lote 4 Provincia Girona . q . y , . P g
estudio neuropsicologicos
e . Visita Psiquiatria y visita psicolégica con informe -
Lote 5 Provincia Madrid . q . y , . P g
estudio neuropsicologicos
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Peritaje psiquiatrico, asistencia a juicio y Estudio

Lote 6 Provincia Barcelona neuropsicologicos para juicio con ratificacion en

vista.

2. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica se determinara basandose en precios unitarios, concretamente debera ofertarse
una tarifa para cada prestacion y se realizara conforme al modelo Anexo n° 2 del pliego.

En dicho anexo se especifican la tipologia y nimero de prestaciones estimados durante la ejecucion del
contrato, asi como, los precios maximos unitarios para cada uno de ellos.

Todos los gastos derivados del cumplimiento del presente contrato, entre los que se encuentran
impuestos, cargas y/o gravamenes, asi como los medios técnicos a emplear, se entienden incluidos en el
precio final.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La valoracion Psiquiatrica y Psicologica incluye:

Realizacion de una exploracion psicopatologica mediante entrevista clinica (antecedentes personales,
familiares y el tratamiento psicofarmacoldgico) y se realizan las escalas de depresion y ansiedad de
Hamilton. Todos estos aspectos permiten realizar una orientacion diagnostica (segin DSM -1V- TR).

Realizacion de una evaluacion psicométrica, a valorar por el especialista de modo complementario a la
entrevista, donde se ejecuta cuestionario que explora y detecta patrones de simulacion y magnificacion
de sintomatologia psicopatoldgica y neurocognitiva. Asimismo, y en funcion de lo que dictamine el/la
psiquiatra, pueden ejecutarse otras pruebas psicométricas especificas.

Interpretacion de las pruebas realizadas, discusion del caso, decision del juicio clinico que el/la
profesional considere y finalmente redaccién del informe.

Se determina la capacidad laboral de la persona valorada o grado de incapacidad (si procede).
La valoracion Neuropsicoloégica incluye:

Realizacion de la valoracion neuropsicoldgica mediante entrevista clinica y la aplicacion de una bateria
de pruebas homologadas.

Realizacion de una evaluacion psicométrica, que lleva a cabo un/a Psicdlogo/a especializado/a, donde se
ejecuta, entre otras, el SIMS (Inventario Estructurado de simulacioén de sintomas) cuestionario que explora
y detecta patrones de falseamiento y exageracion de sintomatologia psicopatolégica y neurocognitiva.
Asimismo, y en funcion de lo que dictamine el/la psiquiatra, pueden ejecutarse otras pruebas
psicométricas especificas.

Interpretacion de las pruebas realizadas, y redaccion del informe, incluyendo las conclusiones y
recomendaciones que el/la profesional considere necesarias, para cada sujeto explorado.

Se determina el nivel de deterioro cognitivo presentado por el/la paciente. Indicando valoracion de la
capacidad laboral y grado de incapacidad (si procede).

Requisitos de la visita psiquiatrica y psicolégica de los lotes 1 al 5:

En el informe de valoracion en la visita psiquiatrica o psicologica debera realizarse por el profesional/es
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adscrito a la ejecucion del contrato, y se informara a Egarsat de los siguientes aspectos:

« Los resultados de la exploracion psicopatolégica, haciendo constar tanto los antecedentes
patologicos/psiquiatricos del paciente, como los habitos, aspectos socio-familiares, cronologia
del proceso, tratamiento y evolucion de la enfermedad actual.

« Se valorara si el paciente padece una patologia psiquiatrica que le impida la realizacion de su
trabajo habitual, efectuando un diagndstico clinico de la misma o confirmando el diagnodstico

que ha motivado la baja médica.

»  Se especificara la orientacion diagnostica clinica identificada segiin codificacion CIE10 y/o DSM-
V.

«  Se valoraray argumentara la capacidad laboral del paciente en el momento de la visita.

«  Se hara una prevision de la evolucion, duracion probable de la incapacidad actual y prondstico
evolutivo, en el caso que la situacion clinica no permita trabajar.

»  Se redactara un apartado confidencial en hoja separada y firmada donde se hagan constar las
anotaciones subjetivas del profesional

Tras la realizacion de la visita debera enviarse dicho informe dirigido al médico responsable de EGARSAT,
ajustandose en la medida de lo posible al formato utilizado por Egarsat. Se adjunta modelo de formato:

IHFORME DE VAL ORACION ESPECIAL I7ADA PSIQUIATRICA

Nombrey Apsliidos: Episodio
Hiim. de expediente: WIEBaek
tiombre y Apellidos: wim. de expediente:

i3 Nombre y Apellidos:

Fecha de nacimiento: LR TTE

Fecha de nacimiento: WLE. /DML
Profesion: protesion
Fechs de la Baje: Fecha oe 12 B3

HISTORIA CLINICA REFERIDA POR EL PACIENTE
CONFIDENCIAL - DBSERVACIONES SUBJETIVAS ADICIOMALES - PRONOSTICO / CONCLUSIONES

Antececentes Pricomograncos:
Antecedentes patolegicos mesicos:
Antecesentes patolomces pniquatnces
Antecedentes roxicolsgicos: —

Antececentes prgmatncos tamuares:

VALORACION DEL ESTADD ACTUAL

Enfermedan actuar
Iratamiento actual

\naresos psiquistricos:

AMOTACION SULIETIVADE USQ N ESTE PROCESO Y QUE DE ACUERDD CON EL ART.
13.2DE L LEY 21/2000 DL 19 BAIONINGUN CONCEPTO.

Exploracion psicopatologica:

Exploracion psicometnica:

©Onentacion diagnostica (DSM 5

Barcelonz a

En concreto dicho informe derivado debera contener:
1. Datos minimos del paciente.

* Nombre y apellidos

« DNI

» Referencia de la Mutua (expediente)

3. Antecedentes referidos por el paciente:
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« Descripcion del puesto de trabajo
 Médicos
« Psicopatologicos/ psiquiatricos
« Toxico patologicos
* Socio-laborales
» Familiares
4, Estado y tratamiento actual
5. Exploracion psico-patologica.
6. Resultados de la evolucion psicométrica:
a. Escala de Hamilton para la ansiedad.
b. Escala de Depresion de Hamilton.
c. Otros (en su caso)

7. Orientacion diagnéstica segun clasificacion DSM-IV-TR y CIE10.

Fecha, firma, especialidad y nimero de colegiado del profesional que evalla el caso

En hoja separada:

Datos minimos del paciente:

* Nombre y apellidos
« DNI
» Referencia de la Mutua (expediente)

CONFIDENCIAL- OBSERVACIONES SUBJETIVAS ADICIONALES- PRONOSTICO/ CONCLUSIONES
Este apartado debera contener:
e Grado de severidad que presenta el trastorno.
e Pronéstico.
e Limitacion funcional.
«  Conclusiones: valoracion de la capacidad laboral
»  Cualquier otra apreciacion subjetiva que el profesional evaluador quiera hacer constar

Fecha, firma, especialidad y nimero de colegiado del profesional que evalla el caso

Independientemente de lo anterior, se efectuaran las orientaciones, comentarios y recomendaciones que
se consideren oportunas para el médico de la Mutua.

Requisitos en el servicio de pericial psiquiatrica en defensa judicial (para el lote 6):
Actuaciones generales para peritos psiquiatricos:

La exploracion clinica, por los servicios médicos de la empresa adjudicataria, de la persona, asi como el
examen y valoracion de la documentacion médica obrante en el expediente administrativo y de la que,
en su caso, aporte el interesado.

La confeccion de un informe donde, tras identificar a la persona que solicita la incapacidad permanente
y el procedimiento judicial, se recojan las alegaciones de la demanda relativas a las patologias que le
afectan y, a continuacion, un resumen de la exploracion clinica, de los informes o pruebas aportadas por
el interesado y de las obrantes en el expediente administrativo, la orientacion diagndstica que los
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facultativos de la empresa adjudicataria consideren adecuada y, por Ultimo, se consignara en el informe
la valoracion de su capacidad funcional.

Asistencia a juicio para ratificacion ante sede judicial del informe realizado:

El adjudicatario debera estar en disposicion de asistir a cualquiera de los juzgados del municipio o
provincia del lote.

El encargo se realizara de forma puntual y por escrito requiriendo de forma expresa los servicios del perito
en materia de prestaciones de seguridad social.

La Mutua se reserva el derecho de realizar con medios propios aquellos peritajes que su infraestructura
permita, sin que el adjudicatario pueda reclamar indemnizacion por dafos y perjuicios alguna.

Finalidad pericial de la valoracion psiquiatrica del lote 6:

Desde el punto de vista pericial, la valoracion de la patologia psiquiatrica debera dar respuesta, de manera
expresa y fundamentada, al menos a las siguientes cuestiones:

La existencia de rasgos de personalidad o estructura de base que puedan influir o explicar la vivencia
subjetiva del conflicto o de la sintomatologia por parte de la persona evaluada.
La presencia o ausencia de indicadores compatibles con simulacion y/o magnificacion de sintomas.

A tal efecto, sera obligatoria la realizacion de una valoracion psico diagnostica completa, mediante la
aplicacion de las pruebas psicométricas y de personalidad que resulten adecuadas segln el criterio clinico.
Los informes periciales deberan pronunciarse explicitamente sobre ambas cuestiones. La ausencia de este
analisis podra considerarse insuficiente a efectos de cumplimiento del objeto del contrato.

Adecuacion al objeto del procedimiento judicial:

Las valoraciones no deberan limitarse exclusivamente a la determinacion de la aptitud laboral, sino que
deberan orientarse a las necesidades propias del ambito pericial, aportando elementos de juicio Utiles en
el contexto de procedimientos judiciales en materia de Seguridad Social.

En particular, se debera contemplar, cuando asi se requiera, la evaluacion en procedimientos de
determinacion de contingencia, incluyendo supuestos relacionados con riesgos psicosociales (por ejemplo,
situaciones de acoso laboral o “mobbing”), valorando la posible relacion causal entre el entorno laboral
y la patologia presentada.

Estudios especificos obligatorios:
La valoracion debera incluir, cuando proceda:
«  Estudios de personalidad, mediante instrumentos validados.
«  Evaluacion neuropsicoldgica, en aquellos casos en los que existan indicios de afectacion cognitiva

o cuando resulte relevante para la valoracion pericial.

Estos estudios deberan integrarse en el juicio clinico global y reflejarse de forma estructurada en el
informe final.

El servicio de peritaje judicial (lote 6) se prestara en exclusiva en defensa de los intereses de Egarsat,
quedando expresamente prohibida la elaboracion de informes periciales para partes distintas en un mismo

procedimiento o en aquellos otros en los que exista conflicto de intereses.

Plazo de entrega de los informes periciales:
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- Informes previos al juicio: deberan entregarse con al menos 20 dias de antelacién a la fecha
prevista del juicio, a través del canal establecido, y garantizando en todo momento la
confidencialidad de la informacion.

- Informes para impugnaciones de alta: deberan entregarse en un plazo maximo de 48 horas
desde la solicitud. De manera excepcional, podra programarse un informe pericial urgente si
las circunstancias lo requieren.

Contenido de los informes: Se adjunta detalle de cabecera y cuerpo del informe con datos
minimos.

Juzgado Social N° _ de (ciudad)
Fecha y hora de la visita: (__h)
Nam. Exp. DEX:

Exp. Adm.:

Nam. Cont. Comun/ Profesional
Fecha visita pericial
Datos del paciente

NOMBRE Y APELLIDOS Fecha Nacimiento:
DNI: Edad (afios):
Profesion: Régimen:

El facultativo que emite el presente Informe Pericial hace constar, a los efectos previstos
en el Art. 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, bajo promesa de decir verdad, que ha
actuado y actuard con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo
que puede favorecer como lo que sea susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las
partes, conociendo las sanciones penales en que podria incurrir si incumpliere su deber de
Perito.

Objeto de informe

Antecedentes patologicos

Descripcion Clinica

Situacion actual (en el momento de la visita)
Exploracion

Consideraciones médico-periciales
Conclusiones médico-periciales

ANENENENENENEN

El adjudicatario debera estar en disposicion de emitir los informes en formato electrénico y con firma
electronica cualificada y de transmitir los informes periciales y pruebas complementarias, en su caso, a
través de correo electronico securizado.

El adjudicatario estara obligado a informar de cualquier eventualidad que se produzca durante el
desarrollo normal de la prestacion del servicio. En particular, debera comunicar expresamente la no
comparecencia del trabajador a la visita, en caso de que este haya sido citado.

El servicio se prestara en exclusiva para la defensa de los intereses de Egarsat, no pudiendo bajo ningin
concepto realizar periciales médicas para dos partes en cuestiones litigiosas cuando concurran intereses
opuestos.

Los servicios prestados podran ser supervisados por los facultativos de EGARSAT, estando obligado el
personal encargado del servicio a comunicar al adjudicatario por la via que se determine, cualquier
eventualidad en el desarrollo normal del servicio y viceversa.

El contratista debera presentar a la Direccion de Servicios Juridicos y Prestaciones de EGARSAT una
relacion mensual de los servicios realizados en el mes anterior detallando el nombre, apellidos, DNI, dia
de realizacion del servicio y tipo de servicio realizado.

El adjudicatario debera disponer ademas de sistemas que permitan una relacion inmediata con Egarsat,
como puede ser: teléfono movil, email y WhatsApp.
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Para un desarrollo 6ptimo de los servicios descritos, el adjudicatario designara un responsable directo que
actuara como interlocutor Unico con EGARSAT.

4. ORGANIZACION Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La prestacion del servicio se desarrollara en el despacho profesional o gabinete de los facultativos, sin
perjuicio de los contactos telefonicos u otros medios que puedan mantenerse entre estos y/o su personal
administrativo con el personal de Egarsat para obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
contrato.

La realizacion de los servicios requerira de una solicitud expresa previa por parte de los facultativos de
EGARSAT, segun el procedimiento o instruccion de trabajo de solicitud de derivacion externa creado a tal
efecto por la mutua.

El profesional se compromete expresamente al cumplimiento de las normas y protocolo de actuacion que
se establezca en cada momento por Egarsat sobre el procedimiento a seguir en los encargos realizados,
asi como el funcionamiento y organizacion.

El adjudicatario designara una direccion de correo electrénico a la que se efectuaran los encargos
profesionales y un nimero de teléfono para incidencias o consultas relacionadas con la prestacion objeto
del contrato.

Para el Lote 1 - Provincia de Barcelona, y considerando que existe una elevada concentracion de
poblacion protegida por Egarsat en el area del Vallés Occidental, se establece como requisito obligatorio
que la oferta incluya, al menos, dos centros asistenciales en la provincia de Barcelona, de los cuales uno
de ellos debe estar ubicado en el Vallés Occidental. Dicho requisito responde a la necesidad de
garantizar la accesibilidad y continuidad asistencial en una zona donde Egarsat dispone actualmente de
dos centros operativos en los que se realizan las prestaciones objeto del contrato. Asimismo, se valorara
positivamente la disponibilidad de otros centros asistenciales en la misma provincia, con el fin de ampliar
la cobertura y mejorar la atencion a la poblacion protegida. El ambito territorial presencial se limita a las
provincias de los lotes; la prestacion online podra extenderse a todo el territorio nacional, de manera que
se puedan asumir desde los centros del lote 1 los peritajes online de pacientes de zonas no cubiertas por
ninguno de los restantes lotes.

Para los lotes del 2 al 6 se requiere un minimo de un centro asistencial que esté en la capital de provincia
y se valorara que los licitadores pongan a disposicion del contrato centros adicionales en la misma
provincia.

Las instalaciones del centro/s deberan cumplir con la normativa vigente en materia de supresion de
barreras arquitectonicas, prevencion de incendios y de seguridad en general. Asimismo, todos los espacios
deberan cumplir las normas y reglamentos correspondientes a la legislacion en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Las diferentes dependencias, salidas principales y de emergencia contaran con la
debida iluminacion y sefalizacion.

Los centros deberan estar ubicados en una zona con facil accesibilidad al transporte publico.

El horario de atencion al paciente se adaptara a las necesidades que el contratista determine,
estableciéndose una cobertura minima suficiente para dar cumplimiento al objeto del contrato de lunes
a viernes en horario de manana y/o tarde, salvo festivos, y para todos los meses del afio. El horario minimo
de disponibilidad horaria de cada centro debe ser de 20h semanales

La realizacion de los servicios requerira de una solicitud expresa previa por parte de los facultativos de
EGARSAT, segun el procedimiento o instruccion de trabajo de solicitud de derivacion externa creado a tal
efecto por lamutua y que se entregara al contratista al inicio del contrato.
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El profesional se compromete expresamente al cumplimiento de las normas y protocolo de actuacion que
se establezca en cada momento por Egarsat sobre el procedimiento a seguir en los encargos realizados,
asi como el funcionamiento y organizacion que se defina de la Direccion de Servicios Juridicos y de Gestion
Sanitaria.

Con posterioridad a la realizacion de cada visita o peritaje médico, el contratista hara entrega al paciente
de un documento justificante de la asistencia.

El contratista debera presentar todos aquellos informes de valoracion especializada y datos que EGARSAT
considere oportunos durante el desarrollo del servicio, en un plazo maximo de 72 horas., para las visitas
de psiquiatria y psicologia.

Para los estudios neuropsicoldgicos se debera presentar el informe en un plazo maximo de 5 dias desde la
realizacion del estudio.

5.-PRESCRIPCIONES TECNICAS:

El adjudicatario debera garantizar que las consultas online, y en su caso el uso cuestionarios o escalas de
valoracion, se efectlien a través de una plataforma segura que cumpla con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales (RGPD) y confidencialidad clinica, asegurando la correcta identificacion
del paciente y la trazabilidad de la atencion.

El adjudicatario debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.1. Seguridad y cumplimiento normativo

Cumplimiento del RGPD y de la LOPDGDD 3/2018

Cifrado de extremo a extremo en todas las comunicaciones de video, audio y datos
Registro y trazabilidad de accesos (logs accesibles a auditoria)

Autenticacion reforzada (doble validacion del paciente)

Custodia segura de documentos, informes y grabaciones (si se usan)

1.2. Funcionalidad obligatoria

Videollamada profesional estable y de alta calidad

Identificacion del paciente antes del inicio del peritaje

Adjuntar y descargar documentacion (historial clinico, informes previos)
Firma digital avanzada de informes

Registro automatico de la intervencion (fecha, hora, profesional)

1.3. Accesibilidad

Interfaz usable para el paciente desde mdvil, Tablet o PC
Garantia de acceso sin instalacion compleja
Compatibilidad con navegadores estandar

6.- ESTIMACION DE SERVICIOS Y PRECIOS:

Se ha realizado una estimacion del volumen total de servicios de visita Psiquiatrica, visita Psicoldgica y
Peritaje psiquiatrico para Asistencia a Juicios y Estudios Neuropsicoldgicos correspondiente al ambito
territorial incluido en los seis lotes de la licitacion, el servicio on-line se realizara a eleccion y peticion
de Egarsat en el caso que el paciente tenga el domicilio a mas de 50 kilometros del centro médico donde
se presta el servicio o bien si médicamente no es recomendable su desplazamiento. En el lote 1 se incluyen
peritajes online de otras provincias no contempladas en el resto de lotes:
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Numero Numero Numero Numero Numero Numero
Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado |Estimado
Tipo de Servicio Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios | Servicios
anuales anuales anuales anuales anuales anuales
LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE 5 LOTE 6
PerltaJe.P51qu1atr.1co 1.160 25 25 105 25
(presencial y on-line)
PerltaJe. Psmolog.lco 250 5 5 20 5
(presencial y on-line)
Estudios 10 1 1 1 1
Neuropsicologicos
Informe pericial con
reconocimiento 20
médico y asistencia a
juicio
Estudios
Neuropsicoldgicos 20
para pericial judicial
Juicio suspendido,
con asistencia del 10
perito en el juzgado.

En ningln caso EGARSAT se obliga a contratar el numero de servicios citados, durante la vigencia del
contrato adjudicado ni tampoco un nimero minimo, ni anual, ni mensual.

Se detalla a continuacion el precio maximo unitario para el servicio objeto de licitacion:

Importe

Tipo de Servicio - o
maximo unitario

Peritaje Psiquiatrico
(presencial y on-line)
Peritaje Psicoldgico
(presencial y on-line)

162,00 € exento de IVA

110,00 € exento de IVA

Estudios Neuropsicoldgicos 200,00 € exento de IVA

Informe pericial con
reconocimiento médico y
asistencia a juicio
Estudios Neuropsicoldgicos
para pericial judicial
Juicio suspendido, con
asistencia del perito en el | 300 € (IVA 21% no incluido)

juzgado.

600,00 € ( IVA 21% no
incluido)

350 € (IVA 21% no incluido)

El contratista aplicara las tarifas ofertadas en su propuesta econémica para la prestacion del servicio
descrito tal y como se establece en el objeto de este contrato.

Todos los gastos derivados del cumplimiento del presente contrato, entre los que se encuentran
impuestos, cargas y/o gravamenes, asi como los medios técnicos a emplear, estaran incluidos en el precio
final.

Para el lote 6 en el Anexo N° 2 - Modelo de Oferta Econdmica - se ha incluido una bolsa econdémica de
importe fijo destinada a cubrir los gastos directos derivados de la prestacion del servicio, tales como
dietas por desplazamientos interurbanos o interprovinciales, de acuerdo con las necesidades asistenciales.
Esta bolsa se aplicara en funcion del consumo real y conforme a lo establecido en las condiciones del
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pliego. Su importe maximo tiene caracter cerrado, no siendo objeto de oferta ni de valoracion por parte
de los licitadores.

ASISTENCIA A JUICIO Y GASTOS DIRECTOS POR DESPLAZAMIENTO (LOTE 6)

A requerimiento del Servicio de Procesos de Egarsat, en las fechas y horas que se le comuniquen para
asistir a la celebracion de las vistas judiciales, el perito adjudicatario estara obligado a personarse ante
los juzgados de las jurisdicciones territoriales del lote 6, para ratificar los informes periciales por él
emitidos y suscritos que se presenten como prueba en defensa de los intereses de la Mutua. El
incumplimiento de esta obligacion sin causa justificada sera constitutivo de falta muy grave a los efectos
de aplicacion de penalidades.

Los gastos directos (dietas) necesarios para la adecuada prestacion de los servicios en sede judicial, que
el adjudicatario podra facturar a Egarsat, en su caso, se regiran por las siguientes condiciones:

- Kilometraje: En desplazamientos interurbanos se abonara a razon de 0,36 €/km (IVA incluido al
10%).

- Aparcamiento: En desplazamientos interurbanos se reconoceran gastos de aparcamiento proximo
a las dependencias judiciales, hasta un maximo de 12,10 €/dia (IVA incluido al 21%).

- Peajes: En desplazamientos interurbanos, se reembolsaran hasta 33 €/dia (IVA incluido al 10%).

Sera imprescindible presentar los justificantes correspondientes para que los gastos puedan ser
reembolsados.

7- RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTO BASICO NECESARIO

El adjudicatario debera contar con disponibilidad durante todo el afio, incluido el mes de agosto, y prestar
el servicio con un equipo de trabajo adscrito al contrato que, como minimo, cuente con:

Para la prestacion de servicios se necesita como minimo un profesional de cada especialidad que esté
presente, durante todo el horario de cobertura de este servicio, asi como todos aquellos profesionales
necesarios para poder realizar de forma adecuada la prestacion de esta especialidad.

Ante cualquier ausencia del personal minimo anteriormente descrito, el centro debera contar con un plan
de cobertura del mismo, para resolver dicha situacion en un periodo maximo de 4 dias naturales.

Seran de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria la titularidad de las relaciones laborales.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera contar con el personal que resulte necesario, el cual
dependera exclusivamente de aquélla, quedando obligada a cumplir respecto del mismo los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del
sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevencion
y salud en el trabajo.

Para los lotes 1 a 5:

El personal empleado en el servicio contara con los conocimientos, formacion y experiencia que requiera
cada funcion y concretamente el personal facultativo debera estar como minimo en posesion de la
titulacion de Licenciado o Graduado en Medicina y especialista en Psiquiatria con una experiencia minima
de 2 afos.

El personal Licenciado o Graduado en psicologia debera contar con una experiencia minima de 2 afos.
Para el lote 6:
Un (1) profesional licenciado o graduado en medicina especialidad Psiquiatria, con experiencia minima de

5 afos de colegiacion y de 5 afos de ejercicio profesional como perito médico en procedimientos de
seguridad social.
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Un (1) profesional licenciado o graduado en Psicologia, con Master en Neuropsicologia, y con experiencia
minima de 5 afos de colegiacion y de 5 aios de ejercicio profesional como perito en procedimientos de
seguridad social.

8.- CALIDAD E INSPECCION DEL SERVICIO

EGARSAT se reserva el derecho a inspeccionar sin previo aviso el servicio, y extender las correspondientes
actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las
deficiencias que en las mismas secontemplen.

El adjudicatario debera informar de manera inmediata a EGARSAT sobre cualquier queja o reclamacion
recibida por parte de algln paciente en cuanto a cualquier aspecto del centro, del personal o del
equipamiento necesarios para prestar los servicios objeto del concierto.

Se informara a EGARSAT de los motivos y las circunstancias que han originado la reclamacion por parte
del paciente, de tal manera que, a partir del estudio de los mismos, EGARSAT valorara si deben ser objeto
de subsanacion o no por parte del adjudicatario.

9.- FACTURACION

La empresa adjudicataria facturara a mes vencido, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente,
los servicios efectuados.

Las facturas deberan cumplir los siguientes requisitos:

Con caracter general, conforme a los requisitos fiscales establecidos, en la factura constara la Razon
Social, C.I.F./ N.I.F. y direccion tanto de la entidad emisora como de la receptora de la factura, nimero
y fecha de la misma. En todo caso, debera incluir el codigo de este expediente de licitacion.

Las facturas se emitiran siempre tras la realizacion de los servicios prestados.

En caso de emitir una factura por los servicios prestados a un solo trabajador, debera indicarse en la
misma el nombre, apellidos, DNI/NIF, tarifa aplicada segln el servicio prestado y fecha de realizacion de
la misma. Igualmente, debera ir acompanada de la correspondiente autorizacion por parte de EGARSAT.

En caso de emitir una factura por el conjunto de servicios realizados durante el mes, debera acompanarse
una relacion detallada de los mismos, aportando en todos los casos los datos e informacion especificados
en el parrafo anterior.

Los importes unitarios aplicados que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a los ofertados por
el adjudicatario.

El incumplimiento de alguno o todos los requisitos mencionados, supondra la devolucion de la factura al
proveedor.

En relacion a la facturacion sera de aplicacion lo dispuesto, en su caso, en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de Impulso de la factura electronica y creacion del registro de facturas en el sector publico,
y en la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones técnicas y funcionales
que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas.

El adjudicatario estara obligado a presentar su facturacion en formato de factura electrdnica segln lo
previsto en dicha normativa. Estas facturas deberan ajustarse al formato vigente establecido por el
Ministerio de Hacienda que debera estar actualizado en funcion de la normativa vigente en cada momento,
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descrito mediante el esquema XSD (XML Schema Definition) y publicado en la pagina web
http://www.facturae.es. La factura debera firmarse electronicamente con un certificado electronico
reconocido. Las facturas deberan remitirse al Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas del
Estado (FACe) https://face.gob.es/es/.

A estos efectos, y en caso de ser de aplicacion dicha normativa al adjudicatario, en la factura deberan
indicar a la Mutua como destinatario con los siguientes codigos:

Nombre Unidad Tramitadora: EGARSAT

CODIGO DENOMINACION
EGARSAT

Oficina contable GEO0000511

Organo Gestor GEO0000511 EGARSAT

Unidad Tramitadora GEO0000511 EGARSAT

El pago de los servicios se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa
adjudicataria designada a tales efectos.

Firmado digitalmente por Olga Forrellat (Directora de Servicios Juridicos y Prestaciones)

Firmado
Ol a digitalmente por
g Olga Forrellat
Fecha:
Forrellat 2026.07.13
08:48:33 +02'00'
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