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ANEXO N°3:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE DIAGNOSTICO MEDICO POR LA IMAGEN DEL HOSPITAL
EGARSAT, DE EGARSAT MCSS N°276 SITO EN LA PROVINCIA DE BARCELONA.

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este Pliego es recoger las prescripciones técnicas que regiran la contratacion del
servicio integral de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal de las instalaciones
y/0 equipos de diagnodstico médico por la imagen del Hospital Egarsat de Egarsat MCSS num.276,
que figuran en el Anexo A.

El diagndstico por la imagen es una rama de la medicina muy presente en el dia a dia del sistema
sanitario. Las diferentes técnicas que permiten observar el interior de nuestro cuerpo facilitan
la deteccion de las enfermedades y, en fases posteriores, hacer un seguimiento de los pacientes
y asegurarles la salud. Se trata de una variedad de aparatos y técnicas que pueden crear
imagenes de las estructuras y la actividad en el interior de nuestro cuerpo. La técnica mas
adecuada dependera de los sintomas y de los 6rganos que el médico necesite explorar.

El fin perseguido pues, es el de mantener las instalaciones y/o equipos en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, cumpliendo todas las exigencias legales establecidas para ello.
Ademas, es también objeto del presente contrato asegurar la vida Gtil de los distintos equipos
y de los elementos constructivos que componen las instalaciones de Diagnostico Médico por la
imagen, asi como el aspecto adecuado de los mismos.

Por lo anterior, todas las empresas licitadoras deberan disponer de los medios necesarios, asi
como de los correspondientes acuerdos de colaboracion, con la casa matriz de cada uno de los
equipos objeto de licitacion, segun el lote, para poder llevar a cabo la prestacion del servicio
objeto de licitacion con la calidad y exigencias requeridas en el presente pliego de
Prescripciones Técnicas.

Por lo anterior, durante la fase de evaluacion de ofertas y en concreto, del SOBRE B
(Documentacion Técnica valorable mediante juicios de valor) el Departamento de
Mantenimiento de EGARSAT podra requerir a las empresas licitadoras cualquier documentacion
o justificacion que acredite lo anteriormente expuesto. Aquellas ofertas que no dispongan de
los acuerdos de colaboracion con la casa matriz o medios necesarios para la correcta ejecucion
del contrato, seran rechazadas de la licitacion.

CLAUSULA 2.- NORMATIVA APLICABLE Y AMBITO DE APLICACION.

Las prestaciones y tareas a realizar, para la ejecucion de los servicios demandados, estaran
enmarcados principalmente dentro de la siguiente Normativa, asi como de cualquier otra
vigente o que pudiera entrar en vigor durante la ejecucion del contrato:

e Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos
sanitarios.
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e CIRCULAR N° 3/2012, de la Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) Recomendaciones aplicables en la Asistencia Técnica de Productos Sanitarios
en los Centros Sanitarios.

e UNE-EN 60601-1, Equipos electromédicos. Parte 1: Requisitos generales para la
seguridad basica y funcionamiento esencial.

¢ Real Decreto 1085/2009, de 3 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre
instalacion y utilizacion de aparatos de rayos x con fines de diagnéstico médico.

e Real Decreto 1439/2010, de 5 de Noviembre, por el que se modifica el Reglamento
sobre proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes, aprobado por Real Decreto
783/2001, de 6 de julio.

e Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los criterios de
calidad en Radiodiagnoéstico

e Guia de Seguridad 5-9, del Consejo de Seguridad Nuclear, Documentaciéon para
solicitar la autorizacion e inscripcion de empresas de venta y asistencia técnica de
equipos de Rayos X.

e Real Decreto 1841/1997, de 5 de diciembre, por el que se establecen los criterios de
calidad en medicina nuclear.

El ambito de aplicacion del pretendido contrato comprende la relacion de instalaciones y
equipos de diagnostico médico por imagen, segln el lote, existentes en el Hospital Egarsat, y
que se adjuntan al presente documento como Anexo A, asi como aquellos que en un futuro
pudieran incorporarse al mismo, previa comunicacion al adjudicatario del contrato.

Ademas, estan también incluidos todos los periféricos asociados a cada uno de los equipos
(monitores, estaciones de trabajo, medidores de dosis, teclados, digitalizadoras, impresoras,
sondas, sistemas de comunicacion, etc..., seglin corresponda).

No obstante, esta relacion inicial no tiene caracter exclusivo, sino que, debido a posibles
cambios en estas instalaciones (bajas/altas), podria verse modificado en un futuro el Anexo A,
sin que estos cambios alteren el nimero total de equipos a mantener, por lote.

Asimismo, si la instalacion no estuviera funcionalmente operativa por disposicion de Egarsat,

el importe del mantenimiento durante el tiempo afectado no podra ser facturado a Egarsat,
debiendo reflejarse dicha circunstancia en la factura correspondiente.

CLAUSULA 3.- CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras tendran la obligacion de conocer el estado real de conservacion y
adecuacion de la instalacion de Diagndstico Médico por la Imagen propiedad de EGARSAT, previo
a la formulacion de sus ofertas. De este modo, comprobaran el tipo de equipos, espacio,
distribucion, etc..., de las instalaciones, con el objeto de cumplir con todas las exigencias que
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figuran en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento, las empresas que deseen presentar
oferta deberan visitar el Hospital Egarsat, donde se ejecutaran los trabajos derivados del objeto
de la presente licitacion para poder adecuar correctamente la propuesta técnica y economica
a presentar. Esta visita sera condiciéon imprescindible para poder presentar la oferta.

La fecha indicada para la visita sera la indicada en el Apartado 25° del Cuadro de Caracteristicas
Especificas del Contrato y se ha de confirmar previamente la asistencia con el Departamento
de Contratacion via correo electronico a licitaciones@egarsat.es, indicando claramente en el
mismo el Expediente de la licitacion correspondiente, nombre e identificacion fiscal de la
empresa y la/s persona/s de contacto.

Las visitas seran certificadas in-situ, mediante certificado validado por el responsable del
Servicio el dia de la visita al Centro y debera ser presentado por los licitadores en el SOBRE A
(DOCUMENTACION GENERAL), segin lo dispuesto en el Apartado 25° del Cuadro de
Caracteristicas Especificas del Contrato.

Las empresas adjudicatarias deberan prestar el servicio en el Hospital en su estado real, al
comienzo de la actividad del contrato, sin que puedan aducir ningln inconveniente o reparo
por ello.

CLAUSULA 4.- DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

4.1.- Condiciones Generales

Las condiciones generales, por las cuales se regira el pretendido servicio, seran las
correspondientes al Servicio Integral de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico-
Legal de las Instalaciones y Equipos de Diagndstico Médico por Imagen existentes en el
Hospital, y que se adjuntan al presente documento como Anexo A.

De forma general, se observara que todas las actuaciones a prestar por este servicio
estaran encaminadas a la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Vigilar y controlar técnicamente las instalaciones y verificar su correcto
funcionamiento con las mayores garantias de fiabilidad y rendimiento, con objeto de evitar, en
la medida de lo posible, accidentes e interrupciones en el servicio de las mismas.

b) Asegurar el mantenimiento preventivo establecido, y/o proponer nuevos o
modificaciones de los existentes al Departamento de Mantenimiento de EGARSAT MCSS N°276,
respecto de las instalaciones y sus equipos. Ejecutar actividades programadas de limpieza, toma
de parametros de funcionamiento, mediciones y comprobaciones, regulaciones, chequeos,
ajustes, reglajes, engrases, etc... conforme a una planificacion sistematica de tareas y acciones,
para ser llevadas a cabo regularmente, sobre las mismas, con la finalidad de lograr el buen
funcionamiento y estado a corto, medio y largo plazo.

c) Llevar a cabo el mantenimiento correctivo o correccion de averias que se pudieran
producir en el curso del desarrollo normal del servicio en las instalaciones, equipos, elementos
componentes y partes, efectuando las reparaciones pertinentes.

d) Vigilar y controlar que todas las instalaciones cumplan con la normativa exigible en
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cada caso, y asegurar que se encuentran en condiciones satisfactorias para llevar a cabo las
revisiones obligatorias, que realicen los correspondientes organismos oficiales. Entregar al
Departamento de Mantenimiento de EGARSAT MCSS N°276, al menos una vez al ano, un informe
exhaustivo explicando las deficiencias observadas, las correcciones, y las inversiones necesarias
a realizar en la instalacion, para su correcto uso, segln normativa vigente.

e) Proponer y asegurar la existencia y control de un nivel légico de stocks de piezas y
materiales de repuesto, de acuerdo con las especificaciones técnicas y recomendaciones de los
fabricantes de los equipos, permitiendo con ello, en todo momento, evitar demoras e
interrupciones en el funcionamiento y favorecer el buen estado de los sistemas.

a

Ademas, debera atender los objetivos anteriormente citados bajo las siguientes normas
generales de actuacion:

a) La organizacion y administracion de los servicios de mantenimiento corresponden a
la empresa adjudicataria siempre y cuando cumpla con los plazos determinados de los servicios
a prestar, sin perjuicio de que el Departamento de Mantenimiento de EGARSAT podra en
cualquier momento asignar prioridad a otros trabajos en funcion de las necesidades del servicio.

b) El adjudicatario dispondra de un servicio de atencion de averias 24h-365 dias al afio,
en el que se atendera los avisos de averias de cualquier instalacion y/o equipo incluido en el
presente pliego, segln lote al que liciten. Dichos avisos se atenderan preferentemente con el
personal que mantenga habitualmente las instalaciones. El tiempo maximo de intervencion sera
de 12h a partir de la recepcion de la Orden de Trabajo. A tal efecto el Adjudicatario pondra a
disposicion de EGARSAT, al inicio del contrato, un nimero de teléfono, correo electrénico y
Fax, especifico para este servicio. La falta de atencion a un aviso de averia o tardanza en la
intervencion, sera considerada incumplimiento contractual.

c) EGARSAT podra exigir al Adjudicatario la realizacion de determinados trabajos en
horarios determinados para evitar molestias a los usuarios del Hospital. La variacion de los
horarios de referencia por este motivo, no ocasionaran facturacion extraordinaria por parte del
Adjudicatario.

d) El personal del adjudicatario, se atendra a las normas de seguridad que fije
EGARSAT, debiendo aquella, facilitar listado de personal asignado al servicio al inicio del mismo
con nombre, apellidos, NIF y tc2, que debera mantener actualizada durante la prestacion del
mismo, esto es, debera facilitar los citados datos cada vez que haya una variacion en el personal
asignado.

e) Todos los repuestos que deban ser substituidos a causa de la ejecucion de cualquier
mantenimiento preventivo, correctivo y/o técnico legal, deberan ser originales de la marca
perteneciente al equipo correspondiente y de igual calidad o superior a los retirados. Este
hecho debera ser justificado por medio de los certificados de recambios originales de la propia
marca.

4.2.- Descripcion de los trabajos

Los trabajos de mantenimiento que se incluyen en este contrato se engloban en los siguientes
tipos: Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal.

Ademas, compondran el servicio los siguientes trabajos:

- Realizacion de inspecciones periddicas en la totalidad de las instalaciones de
Diagnostico Médico por Imagen relacionadas en el Anexo A para cada lote, realizando para ello
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todas aquellas comprobaciones, mediciones y pruebas establecidas por las disposiciones
vigentes para el Mantenimiento de las mismas.
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- Realizacion de informes detallados y razonados técnicamente, al inicio de la
prestacion del servicio y tras cada una de las revisiones a partir de la fecha de adjudicacion,
sobre el estado de las instalaciones mencionando: las pruebas realizadas, resultados obtenidos,
deficiencias detectadas, en el que se especifique si la instalacion cumple o no con lo establecido
en la normativa vigente, posibles soluciones, observaciones, incluyendo, si fuera el caso,
presupuesto de reparacion completamente desglosado.

4.2.1.- Mantenimiento Preventivo

Se considera bajo esta denominacion las operaciones periddicas, como actualizaciones del
software (update), verificaciones, inspecciones, reglajes, calibraciones, engrases y sustitucion
de piezas o consumibles realizadas en las maquinas o equipos componentes de la instalacion,
con la finalidad de lograr una conservacion adecuada, alcanzar la maxima calidad de imagen
diagnéstica posible, conseguir el mejor rendimiento energético posible y alcanzar el maximo
grado de seguridad en su manejo para el operador y el paciente.

El Plan de Mantenimiento Preventivo cumplira con todas las especificaciones y normas recogidas
en los Reglamentos y Normas vigentes (descritas en la CLAUSULA 2 “Normativa Aplicable y
Ambito de Aplicacién”) o que puedan entrar en vigor a lo largo de la duracién del contrato y
ademas deberan cumplir, como minimo, con todas las especificaciones que el fabricante prevea
en su documentacion técnica.

Como minimo, los planes de mantenimiento preventivo deberan contemplar dos revisiones
anuales para cada equipo o instalacion y sus periféricos incluidos en el Anexo A, segln al lote
al que liciten.

Se organizara el calendario de actuaciones preventivas especificas para cada equipo, del lote
al que liciten, realizando un horario laboral que no influya en la actividad del Servicio del
Hospital. Dichas fechas seran pactadas con el Responsable del Departamento de Mantenimiento
de Egarsat o quien este delegue, y requerira de su aceptacion para la puesta en marcha de los
programas de mantenimiento preventivo.

Para cada uno de los equipos o componentes de la instalacion, se confeccionaran las Tareas de
Mantenimiento, donde se describiran las operaciones de mantenimiento a realizar con la
frecuencia establecida.

El mantenimiento preventivo se prestara conforme a la metodologia y procedimientos
propuestos por el adjudicatario, una vez aceptada la propuesta por el Departamento de
Mantenimiento de Egarsat MCSS num.276.

Derivado de cada revision preventiva y por cada equipo incluido en el Anexo A, segln lote al
que liciten, sera realizado un Informe Técnico por la persona responsable de la revision. Dicho
informe debera ser presentado, al Departamento de Mantenimiento de Egarsat, en como
maximo tres semanas desde la realizacion de cada revision preventiva y debera detallar todas
y cada una de las operaciones realizadas, repuestos originales cambiados, defectos o anomalias
detectadas, aportando en cada caso las soluciones o acciones correctoras que se consideren
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oportunas.
4.2.2.- Mantenimiento Correctivo

Se incluyen en el objeto de este contrato todas las operaciones que se deban realizar, para el
restablecimiento del funcionamiento idoneo del equipo o instalacion afectada, como
consecuencia de avisos de averia, por rotura, defectuosa calidad diagndstica o incapacidad de
obtener imagenes diagnosticas desde o hacia el PACS, provocada en los mismos.

Los avisos de incidencias y/o averias seran recibidos por el adjudicatario por medio del canal
que establezca inequivocamente para ello, el cual debera estar disponible las 24h del dia los
365 dias del ano. En caso de averia que provoque la suspension del servicio o que pueda afectar
a la seguridad de los usuarios o pacientes, la asistencia personal debera producirse antes de las
4 horas desde la recepcion del aviso, en los demas casos la asistencia tendra una respuesta
maxima de 12horas desde la recepcion del aviso.

Del mismo modo, se establece un periodo maximo de 72h naturales para el restablecimiento
del funcionamiento del equipo o instalacion afectado por una averia que haya provocado la
suspension del servicio.

Cuando la reparacion necesaria de una averia comporte realizar algun trabajo de renovacion o
mejora de las instalaciones y/o el cambio de una pieza de repuesto averiada que pueda
comprometer el servicio, el contratista debera, antes de proceder a su reparacion, presentar
a EGARSAT el correspondiente plan de ejecucion de la intervencion, para que EGARSAT dé su
conformidad si lo considera oportuno.

El mantenimiento correctivo se realizara en el lugar donde se encuentre ubicado el
equipo/instalacion averiado. En caso de no ser posible la reparacion “in situ”, se desmontaran
y trasladaran los elementos necesarios a sus talleres, corriendo por cuenta del adjudicatario
los gastos de desmontaje, transporte y montaje.

La empresa adjudicataria debera contar, en todo momento, con el soporte de medios técnicos
y personales, (tales como Servicio Técnico, especialistas, fabricantes de la instalacion o equipo
afectado), suficientes para atender cualquier aviso de averia o incidencia, en los términos
fijados en cada Orden de Trabajo, todos los dias del afio. En ninglin caso podra el adjudicatario
alegar, para justificar un incumplimiento del contrato, causas ajenas a su entidad tales como
desconocimiento de los materiales, del servicio técnico, etc...

Egarsat cuenta con un sistema propio de Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador,
aplicativo desarrollado integramente en Egarsat. Este sistema emite Ordenes de Trabajo, tanto
preventivas como correctivas, con nimero de referencia inequivoco, para cada una de las
operaciones programadas o no, sobre los equipos o instalaciones a mantener.

Una vez realizada la operacion de mantenimiento correspondiente, la empresa adjudicataria,
debera remitir el albaran con el niUmero de referencia indicado en cada Orden de Trabajo
expedida por EGARSAT. El albaran debera ser remitido al Departamento de Mantenimiento,
como maximo, a los tres dias siguientes de la finalizacion de la operacion.
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4.2.3.- Mantenimiento Técnico-Legal

Este mantenimiento sera realizado sobre todas aquellas instalaciones y/o equipos que asi lo
requieran los diferentes Reglamentos y Normas vigentes, tanto de la Administracion General
del Estado como de las Administraciones Autondmicas y/o Locales, y de acuerdo a los
procedimientos y frecuencias previstos en las mismas.

De este modo las empresas adjudicatarias de cada lote, de acuerdo con el Departamento de
Mantenimiento de Egarsat, planificaran las visitas de Mantenimiento Técnico-Legal, una vez al
ano. En el caso de los lotes 1y 3 estas visitas seran posteriores a la visita de la Unidad Técnica
de Proteccion Radiologica, y tendran el objeto de subsanar todas las deficiencias aparecidas en
el informe que estos emiten.

CLAUSULA 5.- PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

En su oferta las empresas licitadoras deberan incluir necesariamente los Planes de
Mantenimiento propuestos.

Las empresas que resulten adjudicatarias procederan a la concrecion y conformacion de los
“Planes de Mantenimiento” y “Manuales de Mantenimiento” correspondientes con los
contenidos minimos que se establecen en los apartados anteriores.

Estos “Planes de Mantenimiento” y “Manuales de Mantenimiento” deberan ser ratificados y
validados por el Departamento de Mantenimiento de Egarsat, antes de su puesta en
funcionamiento.

Una vez puestos en funcionamientos estos “Planes de Mantenimiento” y “Manuales de

Mantenimiento” deberan irse ajustando a las altas/bajas que vayan existiendo en las
instalaciones y adecuandose en todo momento a la normativa vigente.

CLAUSULA 6.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

6.1.- Recursos Humanos.
6.1.1- Personal Operativo.

La empresa adjudicataria debe disponer de los recursos humanos suficientes para dar
cumplimiento a lo dispuesto en este pliego. En su oferta debera detallar los recursos humanos
destinados a la buena ejecucion del contrato y la finalidad de cada uno de ellos. Se valorara
positivamente la aplicacion de técnicas de escalado en la resolucion de averias, detallando con
precision cada escalado.

Ademas de las personas que habitualmente realicen las tareas administrativas de gestion
documental (albaranes, facturacion, informes, etc.) y de los técnicos de mantenimiento de los
equipos y/o instalaciones, los adjudicatarios deberan disponer del personal necesario para la
realizacion completa de las actividades recogidas en los pliegos, desplazando especialistas o el
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personal de apoyo que considere oportuno para el completo cumplimiento del contrato. Se
valorara positivamente que la interrelacion con estos puestos sea directa y sin intermediarios.
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Las empresas Adjudicatarias designaran un Técnico responsable del servicio con capacidad de
decision suficiente, que realizara las funciones de Interlocutor con EGARSAT.

Dicho Interlocutor debera conocer las instalaciones de Diagnostico Médico por la Imagen del
Hospital y los términos del contrato, tendra autoridad operativa sobre el personal adscrito al
servicio y sera el responsable de coordinar, con los responsables de EGARSAT, la ejecucion del
mismo. Estara presente en las instalaciones de EGARSAT siempre que la buena conduccion del
servicio lo haga necesario y en cualquier momento a requerimiento del Servicio de
Mantenimiento de EGARSAT.

La comunicacion entre el Interlocutor y el Servicio de Mantenimiento de EGARSAT debera ser
directa, continua y permanente.

En cuanto a la gestion administrativa del servicio, ésta debera de ser a través de un/a
interlocutor/a Unico/a administrativo/a. Esta persona debera conocer los términos
administrativos del Servicio para la correcta ejecucion administrativa del mismo.

El personal encargado del servicio debera estar correctamente equipado e identificado desde
el primer dia, mostrando siempre el aspecto decoroso y aseado que el servicio requiere. Para
ello, sera obligacion del adjudicatario uniformar a su cargo al personal, proporcionando la
vestimenta y calzado adecuados para cada trabajo y en cantidad suficiente, ademas, deberan
ir provistos permanentemente de una placa identificativa colocada en lugar visible
(especificando nombre y apellidos, empresa a la que pertenece y todo ello acompanado de una
fotografia reciente).

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo, mutualismo
laboral, formacion, seguridad e higiene, etc.

Las empresas Adjudicatarias garantizaran el cumplimiento de sus deberes en materia de
Seguridad y Salud, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
el Reglamento de los Servicios de Prevencion y su marco normativo de desarrollo, prestando
especial atencion a la integracion de la actividad preventiva en el conjunto de sus actividades,
procesos Yy organizacion del trabajo. A ese fin los responsables de prevencion de los
Adjudicatarios estableceran con el Servicio de Prevencién Propio de EGARSAT Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social N° 276 los mecanismos necesarios para la adecuada
Coordinacién de Actividades Empresariales previsto en el marco normativo de PRL.

EGARSAT se reserva la facultad de poder recusar a cualquiera de los integrantes del equipo
presentes en la instalacion, estando obligados los adjudicatarios a su sustitucion por otra
persona con formacion equivalente.

6.2.- Recursos Materiales.

6.2.1.- Maquinaria y Utensilios.
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Toda la maquinaria y utensilios necesarios durante la duracién del contrato, y necesarios para
la ejecucion del mismo, seran aportados por las empresas adjudicatarias y estan incluidos en
el valor global de la oferta. Asimismo, las unidades aportadas al centro, han de ser las
suficientes para la correcta prestacion del servicio.
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Igualmente toda esta maquinaria, estara de acuerdo con la Normativa de Salud Laboral vigente,
debiendo estar en perfecto estado de conservacion y mantenimiento, por ese motivo sera
necesario que, una vez iniciado el contrato y siempre que el Departamento de Mantenimiento
de Egarsat considere oportuno, se aporte la correspondiente copia del Certificado CE, y en su
caso, si fueran necesarias las correspondientes fichas de revisiones técnicas reglamentarias, asi
como los certificados de calibracion y verificacion correspondientes.

Para la correcta utilizacion de esta maquinaria, las empresas adjudicatarias seran las
responsables de la correcta formacion en su uso y manejo de los empleados que la utilicen, asi
como el uso de ésta para los fines recomendados.

6.2.2.- Repuestos, Fungibles y herramientas.
LOTE 1.- Radiologia Convencional y Ecografia.

Los Adjudicatarios suministraran de su cuenta, sin cargo adicional alguno para EGARSAT, todos
los productos consumibles necesarios para la realizacion del objeto de este contrato, asi como
todos los fungibles de sus herramientas, equipos de medida, y fungibles varios.

No asi las posibles piezas o repuestos que se deriven de los mantenimientos correctivos, las
cuales se facturaran a parte previa aprobacion, por parte de EGARSAT, del correspondiente
presupuesto. El Adjudicatario debera tener a disposicion de EGARSAT, la documentacion que
acredite, en todo momento, el origen, naturaleza y precio segun tarifa oficial, de los recambios
utilizados en las reparaciones. EGARSAT se reserva el derecho de suministrar directamente
estas mismas piezas o repuestos, sin que el adjudicatario pueda aducir reparo alguno.

Estos recambios de piezas, de los equipos que se deban substituir para la buena ejecucion del
contrato, deberan ser originales de la misma marca, o en su defecto compatibles 100% sin que
esta represente ninguna merma en la prestacion con respecto al original. En caso de recambios
compatibles 100% el adjudicatario debera motivar, mediante un informe, al Departamento de
mantenimiento la propuesta de cambio. Este informe, con su propuesta de cambio, debera ser
aceptado por el Responsable del Departamento de Mantenimiento de Egarsat, antes de
proceder a la sustitucion de la misma.

LOTE 2.- Resonancia Magnética Nuclear, y LOTE 3.- Tomografia Axial Computerizada.

Los Adjudicatarios suministraran de su cuenta, sin cargo adicional alguno para EGARSAT, todos
los recambios de piezas de los equipos, los productos consumibles necesarios para la realizacion
del objeto de este contrato, asi como todos los fungibles de sus herramientas, equipos de
medida, y fungibles varios.

Los recambios de piezas, de los equipos que se deban substituir para la buena ejecucion del
contrato, deberan ser originales de la misma marca, o en su defecto compatibles 100% sin que
esta represente ninguna merma en la prestacion con respecto al original. En caso de recambios
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compatibles 100% el adjudicatario debera motivar, mediante un informe, al Departamento de
mantenimiento la propuesta de cambio. Este informe, con su propuesta de cambio, debera ser
aceptado por el Responsable de mantenimiento de Egarsat, antes de proceder a la sustitucion
de la misma.

a

En caso de ser necesario, en el LOTE 3 Tomografia axial computerizada, estara incluido la
reposicion de los tubos de Rayos x, ademas de los recambios anteriormente mencionados,
no asi, la sustitucion de Detectores.

CLAUSULA 7.- HORARIO

Tal y como se ha referido anteriormente, la programacion de las tareas contemplara los horarios
mas convenientes para realizar cada una de las actividades objeto del contrato. Dentro de esta
programacion se tendra especial atencion a los periodos y franjas horarias de no actividad, asi
como a los fines de semana.

No obstante lo anterior, a peticion de los responsables de EGARSAT y de manera consensuada

con los adjudicatarios, estos horarios podran ser modificados de acuerdo con las necesidades
del servicio.

CLAUSULA 8.- CALIDAD Y COORDINACION DEL SERVICIO

8.1.- Disponibilidad y Tiempos

Por la importancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total disponibilidad
de equipos y/o instalaciones, los parametros definidos a continuacion tendran la consideracion
de criticos en cuanto a la calidad del servicio se refiere, por tanto el licitador, en su oferta
técnica, debera dejar constancia explicita de los tiempos y disponibilidad que se compromete
a cumplir en caso de resultar adjudicatario:

Tiempo de respuesta.- Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion de una
incidencia o averia hasta la personacion de uno o mas técnicos, con capacidad de resolucion de
la incidencia/averia, en la instalacion y/o equipo afectado para proceder a su solucion.

En caso de respuesta telematica esta debera ser inmediata, esto es, menor a una hora. En el
caso de no solventarse en esta primera intervencion el tiempo de respuesta seguira contando
desde el momento que se origino la primera comunicacion de incidencia/averia.

El licitador indicara el tiempo de respuesta que oferta, si bien éste, en caso de averia urgente
nunca sera superior a las 4 horas desde la recepcion del aviso. En los demas casos la asistencia
tendra una respuesta maxima de 12 horas desde la recepcion del aviso, quedando por tanto,
excluidas las ofertas que superen estos tiempos.

Tiempo de reparacion o puesta en funcionamiento.- se define como el tiempo que transcurre
desde que se notifica la averia hasta que el equipo esta completamente operativo. No se
admitiran ofertas con valores superiores a 72 horas naturales
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Tiempo requerido.- se define como el tiempo durante el cual EGARSAT tiene la voluntad de
producir con el equipo.

1

Disponibilidad.- se define como la parte, en porcentaje, del tiempo requerido que la
instalacion esta en perfectas condiciones de funcionamiento.

Para cada Instalacion se define:

TiempoRequerido— » TR
D= ( p i _ Z )><100
TiempoRequerido

Donde:

D = Disponibilidad
Tiempo requerido = 730 horas mensuales acumulativas por afo.
2TR = Suma de tiempos de revision/reparacion
Se computara como hora de parada cada hora natural que no se puedan realizar pruebas

diagnosticas o que la calidad de las mismas no sea diagnostica, con independencia del motivo
del fallo, sus instalaciones fijas y/o sus accesorios.

El objetivo es conseguir que la Disponibilidad de cada una de las Instalaciones y/o equipos a
mantener y relacionadas en el Anexo A, para cada mes acumulativo durante un ano, sea como
minimo del 96% del tiempo requerido de la actividad de Egarsat MCSS num.276. No se admitiran
ofertas con valores inferiores a este, valorandose aquellas que lo incrementen.

A efectos de computo se tomard en cuenta:

El computo de horas de parada del sistema se realizara contando de forma natural y consecutiva
las horas, desde el momento del aviso hasta el momento en que el sistema se encuentra
operativo.

El tiempo, en horas, de reparacion, puesta en servicio, pruebas finales, etc. se computaran en
su totalidad y de modo completo.

Las averias repetitivas o de inconclusa reparacion computaran de forma idéntica al parrafo
anterior en horas de aviso/parada por cada vez que sucedan con independencia de su iteracion.

Si el adjudicatario realizase de forma totalmente satisfactoria la prestacion del servicio y
consigue sistematicamente cumplir con los tiempos de respuesta, reparacion y disponibilidad
ofertados, apreciandose una mejora continua en los procedimientos, Egarsat podra extender,
a peticion del interesado, un Certificado de calidad en el servicio. En caso que la disponibilidad
efectiva resultase menor a la exigida, se actuara conforme a la clausula 16 de este pliego de
prescripciones técnicas.
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1

8.2.- Formacion y Medioambiente

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta técnica criterios a implantar por ellas
tendentes a garantizar conceptos tales como el medio ambiente, gestion de residuos, formacion
de personal, etc. Se valorara positivamente aquellas ofertas que prevean para los técnicos
destinados al contrato, cursos especificos de reparacion y mantenimiento en los equipos del
lote ofertado.

Ademas, deberan presentar, dentro del sobre B un Plan de Gestion de Residuos derivados de su
actividad), asi como un Certificado de adhesion a un SIG (Sistema Integrado de Gestion) de
aparatos eléctricos de categoria 5, o bien tener su propio sistema de gestion de residuos de
aparatos eléctricos.

8.3.- Coordinacion del Servicio.

Las empresas Adjudicatarias designaran un responsable en riesgos laborales con capacidad de
decision suficiente, que realizara las funciones de Interlocutor con EGARSAT.

Egarsat cuenta con una aplicacion web para la Coordinacion de Actividades Empresariales que
mejora el control y la gestion de toda la documentacion de las contratas, trabajadores,
vehiculos y maquinas que se requiere en las relaciones de subcontratacion segun el RD 171/2004
que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/19995 de Prevencion de Riesgos Laborales, y el RD
1627/1997, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccion.

Las empresas licitantes deberan explicar con detalle en su oferta, el procedimiento y

tratamiento de la informacion con respecto a la prevencion de riesgos laborales, prevision de
cursos de formacion etc.

CLAUSULA 9.- ASESORAMIENTO TECNICO

Las empresas adjudicatarias prestaran asesoramiento y consultoria al Departamento de
Mantenimiento de Egarsat, con respecto a las materias y cuestiones relativas a las instalaciones
de Diagndstico Médico por la Imagen correspondientes al lote al que liciten.

Este asesoramiento sera realizado por las empresas mantenedoras sin coste adicional para
Egarsat.

CLAUSULA 10.- DOCUMENTACION TECNICA

Respecto a la documentacion técnica necesaria para el correcto desarrollo del servicio, las
empresas adjudicatarias quedan obligadas a realizar los esquemas, fichas de equipo, fichas de
inventario y cuanta documentacion se precise en este contrato en los siguientes formatos:

- Para textos, ficheros compatibles con Adobe pdf o Microsoft Word 2000.

- Para hojas de calculo, ficheros compatibles con Microsoft Excel 2000.
- Para planos, ficheros DWG propios del programa AUTOCAD.

12
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- Para cualquier otro formato sera aportado el software necesario a cargo del
adjudicatario para su uso o visualizacion.

1

CLAUSULA 11.- COSTE DEL SERVICIO

11.1.- Desglose del coste del servicio

Para realizar el presente estudio econémico, se ha tenido en cuenta los gastos producidos
durante los anos comprendidos entre 2018 y 2022, en concepto de mantenimiento conductivo,
preventivo, correctivo y técnico legal.

Al amparo de lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente valoracion econémica:
Importe anual estimado (IVA excluido): 143.050,00 €:

Lote 1: 21.000,00 €
Lote 2: 71.550,00 €
Lote 3: 50.500,00 €

El desglose del presupuesto base de licitacion, segun lote, es el siguiente:

.- LOTE 1: Radiologia Convencional y Ecografia, El presupuesto global anual asciende a
21.000,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente manera. 11.500,00€ (IVA excluido) en
concepto de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico Legal, excepto piezas de
recambio. Ademas, cuenta con una bolsa de 9.500,00€ (IVA excluido) en concepto de piezas de
recambio en mantenimiento correctivo.

La bolsa economica, dispuesta para este lote, en concepto piezas de recambio en
mantenimiento correctivo no es valorable ni modificable.

.- LOTE 2: Resonancia Magnética Nuclear, El presupuesto global anual asciende a 71.550,00€
(IVA excluido), en concepto de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico Legal, Incluido
piezas de recambio.

.- LOTE 3: Tomografia Axial Computerizada, E| presupuesto global anual asciende a 50.500,00€
(IVA excluido), en concepto de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico Legal, Incluido
piezas de recambio. Incluso tubo de Rx, a excepcion de detectores.

El valor estimado previsto para esta licitacion asciende a: 715.250,00€ (total sin IVA). Dicho
valor estimado incluye, en el supuesto que se prevean, las posibles prorrogas, las
modificaciones contractuales previstas en los pliegos, asi como cualquier otra forma de opcion
eventual.

A todos los efectos, se entendera el importe estimado como maximo del contrato y comprende
todos los gastos anuales del servicio, como el coste (excluido el IVA) de la hora del personal de
mantenimiento, tanto en horario normal como fuera de la jornada laboral habitual, nocturna y
festiva. En dicho importe también se considera incluido todos los conceptos, tales como la
sustitucion de piezas de recambio, desplazamiento, las dietas, peajes, y cualquier otro que
pudieran ocasionarse para la correcta ejecucion del servicio cumpliendo con los términos de

13



1

#;?gqcsatsu

disponibilidad y asistencia recogidos en el presente pliego.
11.2.- Facturacion y Forma de pago.

En relacion a la facturacion sera de aplicacion lo dispuesto, en su caso, en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la factura electronica y creacion del registro
de facturas en el sector publico, y en la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la
que se regulan las condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General
de Entrada de Facturas Electronicas.

El adjudicatario estard obligado a presentar su facturacion en formato de factura
electronica segun lo previsto en dicha normativa. Estas facturas deberan ajustarse al
formato vigente establecido por el Ministerio de Hacienda que debera estar actualizado
en funcion de la normativa vigente en cada momento, descrito mediante el esquema
XSD (XML Schema Definition) y publicado en la pagina web http://www.facturae.es. La
factura debera firmarse electronicamente con un certificado electrdnico reconocido.
Las facturas deberanremitirse al Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del
Estado (FACe) https://face.gob.es/es/.

A estos efectos, y en caso de ser de aplicacion dicha normativa al adjudicatario, en la
factura deberan indicar a la Mutua como destinatario con los siguientes codigos:

Nombre Unidad Tramitadora: EGARSAT

CODIGO DENOMINACION
Oficina contable GEO000511 EGARSAT

Organo Gestor GEO0000511 EGARSAT

Unidad Tramitadora GE0000511 EGARSAT

El pago de los servicios se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta de la
empresa adjudicataria.

LOTE 1.- Radiologia Convencional y Ecografia.

La parte correspondiente a los trabajos planificados, se facturara proporcionalmente de forma
mensual. Esta facturacion mensual sera a mes vencido, realizandose el pago a 30 dias fecha
factura, dia 25 de cada mes.

La parte correspondiente a los trabajos no planificados, se facturara unitariamente por cada
Orden de Trabajo ejecutada por el adjudicatario y conformada por el Departamento de
Mantenimiento de EGARSAT. Esta facturacién unitaria sera una vez se de conformidad a los
trabajos realizados, realizandose el pago a 30 dias fecha factura, dia 25 de cada mes.

LOTE 2.- Resonancia Magnética Nuclear, y LOTE 3.- Tomografia Axial Computerizada.

Se facturara proporcionalmente de forma mensual. Esta facturacion mensual sera a mes
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vencido, realizandose el pago a 30 dias fecha factura, dia 25 de cada mes.

1

CLAUSULA 12.- GARANTIAS

12.1.- Plazo General de Garantia en Intervenciones.

Se establece un plazo general de garantia de seis (6) meses para todas aquellas intervenciones
que hayan de realizarse conforme a lo establecido en el presente pliego. Sin embargo, en caso
de que, por motivo de averia, sea necesaria la sustitucion de piezas de los equipos o
instalaciones y estas hubiesen sido suministradas por el Adjudicatario, estaran garantizadas por
el tiempo mayor entre los seis meses y la garantia del fabricante.

12.2.- Garantia Penalidades Impuestas.
La garantia respondera de las penalidades, de la correcta ejecucion de las prestaciones
contempladas en el pliego, de la incautacion que pueda decretarse en los casos de resolucion

del contrato, asi como de la inexistencia de vicios o defectos de los bienes suministrados
durante el plazo de garantia que se haya previsto en los contratos de suministro.

CLAUSULA 13.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES

En el caso de que EGARSAT incorporara nuevas instalaciones o equipos, o sustituyera algunos
de los existentes, por equipo de las mismas caracteristicas referenciados en su lote, los
responsables de mantenimiento de EGARSAT informaran previamente a los adjudicatarios y
éstos se comprometen a dar el asesoramiento técnico que EGARSAT requiera.

Una vez ejecutada la instalacion, el adjudicatario tomara a su cargo, sin aumento del coste del

contrato, el mantenimiento preventivo y técnico legal de la nueva instalacion y/o equipo, no
asi el correctivo que quedaria amparado por la garantia de la nueva instalacion.

CLAUSULA 14.- OBLIGACIONES DE EGARSAT

e Poner a disposicion de las empresas adjudicatarias todas las instalaciones y equipos del
contrato, sin perjuicio del control debido por razones de seguridad.

e Comunicar con la debida antelacion a los adjudicatarios, las modificaciones que quiera
realizar en las instalaciones y que afecten al mantenimiento.

e Facilitar el suministro de agua y electricidad.

CLAUSULA 15.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Los adjudicatarios del contrato estaran obligados a:

e A nombrar un Responsable de la Prestacion del Servicio, que sera el responsable de
velar por la correcta ejecucion del servicio contratado y con funciones de mando,
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organizacion y coordinacion del personal asignado, con los suficientes conocimientos
de la actividad objeto del contrato y con el suficiente poder para adoptar medidas
especiales en el momento que estas sean necesarias.

1

La comunicacion entre el Interlocutor y el Servicio de Mantenimiento de EGARSAT
debera ser directa, continua y permanente. Para ello el adjudicatario indicara de forma
inequivoca nombre, cargo, teléfono de contacto y email de dicho interlocutor.

A garantizar la provision a todos los empleados que presten el servicio de este contrato
los uniformes y calzado, de invierno y verano, necesario para la realizacion del servicio,
evitando en todo momento tejidos que favorezcan la formacion de electricidad
estatica.

A realizar, a los trabajadores adscritos a este contrato, la formacion necesaria para
cumplir las necesidades de higiene, decoro y desinfeccion, estando estos lo
suficientemente formados en todo lo relativo a maquinaria, productos, etc., asi como
cuantas acciones sean necesarias para poder desempefar con correccion su trabajo.

A facultar al personal adscrito al centro, las tarjetas identificativas donde se indiquen
los datos personales de éste (nombre, apellidos y categoria profesional).

CLAUSULA 16.- PENALIZACIONES

Segun lo dispuesto en el Anexo n°11 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Firmado digitalmente por Daniel Conesa (Jefe del Departamento de Mantenimiento)

Daniel Firmado digitalmente
por Daniel Conesa
Conesa Ramirez

, Fecha: 2022.04.08
Ramirez 14:02:12 +02'00'
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ANEXO A

Relacion de Equipos Lote 1, RADRIOGRAFIA CONVENCIONAL Y ECOGRAFIA

CODIGO DESCRIPCION ELEMENTO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE UBICACION
257029 ECOGRAFO ESAOTE MYLAB 25 GOLD 5385 CONSULTORIO 1
257108 ECOGRAFO ESAOTE MYLAB GAMA 220814 QUIROFANOS
257071 EQUIPO RX ARCO QUIRURGICO PHILIPS BV ENDURA 01JOFP353/1681 QUIROFANOS
257109 EQUIPO RX ARCO QUIRURGICO GE BRIVO OEC 785 B3SS1900080 QUIROFANOS
257139 EQUIPO RX Convencional SHIMADZU RADSPEED PRO DR MOC2C25A9014 SALA RX
257141 EQUIPO RX PORTATIL KONICA MINOLTA MX8C MQO0005A0817 SALA RX
257073 EQUIPO RX PORTATIL SMAM TOP 30 MP T3481 PLANTA -1
257144 FLAT PANEL KONICA MINOLTA AERODR HD 43X43 A9YD-00020 SALA RX
257145 FLAT PANEL KONICA MINOLTA AERODR HD 35X43 A9YC-05022 SALA RX
257146 FLAT PANEL KONICA MINOLTA AERODR HD 35X43 A9YC-05019 SALA RX
257015 GRABADORA AMB ROTULACIO DE CD  EPSON PP100II T2BF002214 SALA TAC/RMN

Relacion de Equipos Lote 2, RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

cODIGO DESCRIPCION ELEMENTO  MARCA MODELO NUMERO DE SERIE  UBICACION

257093 RESONANCIA MAGNETICA SIEMENS MAGNETOM AERA Tim 141137 SALA RMN

Relacion de Equipos Lote 3, TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA

CODIGO  DESCRIPCION ELEMENTO  MARCA MODELO NUMERO DE SERIE  UBICACION

257092 TOMOGRAFIA AXIAL COMP. TOSHIBA TSX-303A/AK AKB16X2200 SALAT.A.C
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