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CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO

EXPEDIENTE N.°: 2022/LIC/0012

1. ORGANO DE CONTRATACION:

Poder adjudicador:

EGARSAT, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 276, (en adelante EGARSAT).

Organo de contratacion:

Director Gerente

Departamento Solicitante:

Mantenimiento

Dependencia tramita el

expediente:

que

Direccion General

Responsable del contrato:

Daniel Conesa (Responsable de Mantenimiento)

2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

Objeto del Contrato:

Servicios de limpieza e higienizacion de los edificios y
espacios exteriores de diversos Centros
Administrativos de Egarsat Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 276

Prestacion:

Servicios

Ambito geografico:

Espana

Codigo NUTS

ES51, ES70, ES21, ES42

Cadigo CPV:

Nomenclatura CPV 2008: 90910000 -Servicios de

limpieza
Division en Lotes: X Sl O NO
Posibilidad de licitar a mas de un

X Sl O NO

lote:

Numero de lotes a los que debera

presentar oferta:

OTodos los lotes
[ Un solo lote

X Uno o varios lotes. Maximo 6 lotes

Posibilidad de licitar a parte de un

lote:

o sl X NO

Limitacion del nimero de lotes a

los que podra ser adjudicatario:

o sl X NO




3. PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y FORMA DE ADJUDICACION:

Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado

Procedimiento y regulacion: (Art. 159.6 LCSP)

0 Armonizado X No Armonizado
Tramitacion: X Ordinaria I Urgente

X Unico criterio X Multiples criterios

Forma de adjudicacion:

Mejor oferta calidad-precio
[0 Oferta mas econémica
O Mejor relacion coste-eficacia.

Condicién suspensiva del
) O sl X NO
contrato:
4. VARIANTES:
Admision de variantes: O sl X NO

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO:

Presupuesto de licitacion:

11.390,00 euros desglosados de la siguiente

manera:

Lote 1: 2.040,00 euros
Lote 2: 2.040,00 euros
Lote 3: 2.040,00 euros
Lote 4: 2.040,00 euros
Lote 5: 2.040,00 euros
Lote 6: 1.190,00 euros

Tipo de IVA aplicable:

21 %

Importe IVA:

2.391,90 euros

Presupuesto base de licitacion
(Presupuesto de licitacion IVA incluido):

13.781,90 euros desglosados de la siguiente

manera:

Lote 1: 2.468,40 euros
Lote 2: 2.468,40 euros
Lote 3: 2.468,40 euros
Lote 4: 2.468,40 euros
Lote 5: 2.468,40 euros
Lote 6: 1.439,90 euros

Valor estimado del contrato (segun

lo

Total: 56.950,00 euros
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Lote 1: 10.200,00 euros
Lote 2: 10.200,00 euros
(IVA excluido): Lote 3: 10.200,00 euros
Lote 4: 10.200,00 euros
Lote 5: 10.200,00 euros
Lote 6: 5.950,00 euros

previsto en el art. 101 de la LCSP)

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y ENTRADA EN VIGOR:

Duracioén inicial: 12 meses

Pasados 7 dias naturales al dia de la firma del contrato

Entrada en vigor: por parte del Organo de Contratacion de EGARSAT.

Prorrogas (facultativas para )
X SI, 4 prorrogas de 12 meses cada una

EGARSAT vy obligatorias para el
y g p 0 NO

adjudicatario):

Comunicacion prorroga/s: 2 meses

7. ORGANO DE ASISTENCIA AL ORGANO DE CONTATACION:

Mesa de Contratacion: X SI [ NO

D. Maria Galvan

Presi : S o
residente (Dpto. Contratacion Publica)

D. Albert Bonavila

(Director de Finanzas)

D. Gemma Frias

(Dpto. Contratacién Publica)

Vocal (es):

D. Elena Gonzalez

Secretario(a): .
(@) Dpto. Contratacion publica

8. PARTIDA PRESUPUESTARIA:

Aplicacion presupuestaria: Rabrica: 2273-Limpieza y aseo

Programa: 1102

9. REVISION DE PRECIOS:

o sl X NO

10. GARANTIA PROVISIONAL:

No procede para este procedimiento.




11. GARANTIA DEFINITIVA:

No procede para este procedimiento.

12. CLASIFICACION:

No procede.

13. SOLVENCIA:

No procede.

14. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS:

No procede.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

[ Un criterio. Xl Varios criterios, segln lo indicado:
CRITERIOS: | Puntuacion
CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE Maximo 100 puntos:
OFERTA ECONOMICA Méximo 80 puntos
OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE | Maximo 20 puntos

(Detallados en el Anexo n°® 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares).

CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE: X SI 1 NO

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion,
el empate se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

b) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusion en la plantilla.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en
el momento en que se produzca el empate, y previo requerimiento de EGARSAT, y no con
caracter previo.

16. DETERMINACION DEL PRECIO:




I A tanto alzado X Por precios unitarios
Determinacion del precio:

(Segun lo detallado en el Pliego Técnico).

17. FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

Codigos DIR3: CODIGO DENOMINACION
Factura electrénica Oficina contable GE0000511 | EGARSAT

Organo Gestor GEO0000511 | EGARSAT

Unidad Tramitadora | GE0O000511 | EGARSAT

Transferencia bancaria 30 dias

18. CESION Y SUBCONTRATACION:

X Sl O NO

Posibilidad de cesion de contrato: . . . , .
(Se requerira autorizacion previa segln lo dispuesto en

la Clausula 222 del PCAP).

X Sl O NO

Porcentaje Maximo Autorizado: 20%

KObligacion en la oferta de indicar la parte del
contrato que tenga previsto subcontratar y con qué
Posibilidad de subcontratar: empresas

[0 Obligacion de Subcontratacion con empresas
especializadas.

OTareas criticas no susceptibles de subcontratacion
segln lo indicado en el Pliego Técnico.

19. ADMISIBILIDAD DE MODIFICADOS:

0 Sl X NO

Segun lo dispuesto en la Clausula 20* del PCAP.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS:

0 Sl X NO

Segln lo dispuesto en el Anexo N°12 del PCAP.

20. REGIMEN DE PENALIDADES:

DX O NO

Segln lo dispuesto en el Anexo N°11 del PCAP.




21. PRESENTACION DE OFERTAS:

Fecha limite de presentacion de ofertas:

El dia 11 de marzo 2022 a las 13.00 horas.

Documentacién a presentar:

Segun se indica en Pliegos

Lugar de presentacion:

Entidad: EGARSAT MCSS 276

Portal de Licitacion Electronica de EGARSAT:

https://contratacion.egarsat.es

Forma de presentacion

X Electronica
0 Manual

O Electronica y Manual*

Plazo durante el cual el licitador esta

obligado a mantener su oferta:

3 meses

Entrega de muestras:

o sl X NO

*En caso de entrega de muestras o

documentacién manual:

EGARSAT MCSS 276

Lugar: Registro de EGARSAT

Avda. Roquetas 63-65

08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Horario: De Lunes a Viernes, de 09:00h a 13:00h

22. OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION:

Entidad: EGARSAT MCSS 276

Lugar y medios: Dom

Departamento de Contratacion
icilio: | Avda. Roquetas 63-65
08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

Los medios previstos en el Apartado 32°.

23. APERTURA DE PROPOSICIONES:

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE:

Fecha y hora:

El dia 16 de marzo de 2022 a las 9.30 horas.

Entidad: EGARSAT MCSS 276

Lugar de la apertura:

Avda. Roquetas 63-65
08174 Sant Cugat del Vallés

(Barcelona)

Domicilio:

Sala de Formacion (Edificio B).

Tipo de acto:

O PUblico



https://contratacion.egarsat.es/

23. APERTURA DE PROPOSICIONES:

XPrivado

24. PERFIL DEL CONTRATANTE:

http://contrataciondelestado.es

25. VISITA A LAS INSTALACIONES:

X Sl O NO

Fechas previstas para la realizacion de la visita obligatoria:
o El dia 3 de marzo de 2022 a las 10.00 horas.
o El dia 9 de marzo de 2022 a las 10.00 horas.

(LOS LICITADORES DEBERAN ASISTIR OBLIGATORIAMENTE A UNA VISITA (A ELEGIR) DE
ENTRE LAS FECHAS INDICADAS).

LUGAR:

Lote 1.- Centro Administrativo Albacete, C/ Gracia 15 Bajo, 02005 - Albacete.

Lote 2.- Centro Administrativo Badalona, Cl. Juli Garreta, 4-6, 2° B, 08911 - Badalona.
Lote 3.- Centro Administrativo Sant Feliu, Cl. Girona, 164, 17220 - Sant Feliu de Guixols.
Lote 4.- Centro Administrativo Tarragona, Rambla Nova, 127 Ent 1er, 43001 Tarragona.
Lote 5.- Centro Administrativo Vitoria, C/ San Prudencio (Edif.Opera) n° 29-22, Of.33,
01005 VITORIA-GASTEIZ.

Lote 6.- Centro Administrativo Las Palmas, Av. José Mesa y Lopez, 8-12 Of 5, 35010 - Las
Palmas de Gran Canaria.

Nota importante: Se deberd incluir el certificado de asistencia expedido por EGARSAT y
entregado a los licitadores el mismo dia de la visita, asi como el Anexo 6 debidamente
cumplimentado.

26. GASTOS DERIVADOS DE LA PUBLICIDAD:

0 Sl X NO

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA:
0 ECONOMICAS [ DE INNOVACION X MEDIOAMBIENTALES X SOCIALES

Detalladas en el Anexo N°10
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IMPOSICION DE PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO:
sl X NO

Segln lo dispuesto en el Anexo N°11

28. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

X Sl O NO
Importe: El adjudicatario acreditara tener suscrita una poliza de responsabilidad civil por

razon de todos los danos y perjuicios que pueda ocasionar a terceras personas, directa o
indirectamente, y se compromete a tenerla vigente y al corriente de pago durante la
eficacia del presente contrato.

29. CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DE CONTRATO:

X sl O NO
Segln lo dispuesto en el Anexo n° 14 del PCAP.

30. SUBROGACION DE PERSONAL:

X sl 0 NO

Segln lo dispuesto en el Anexo n° 15 del PCAP.

IMPOSICION DE PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO, segun lo dispuesto en el Anexo n°
11.

31. INSCRIPCION OBLIGATORIA EN EL ROLECE (REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y
EMPRESAS CLASIFICADAS DEL ESTADO):

X Sl O NO

A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del licitador que acredite
haber presentado la solicitud de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que
tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion de ofertas. La
acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacion del acuse de recibo
de la solicitud emitido por dicho Registro y de una declaraciéon responsable de haber
aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion.

32. SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL/CONSULTAS:

La informacion adicional que se solicite sobre los pliegos y documentacion complementaria
sera facilitada por EGARSAT a la mayor brevedad posible y como maximo 1 dia habil antes de
la fecha fijada para la presentacion de ofertas, siempre que la peticion se haya presentado
con una antelacién minima de 2 dias habiles respecto de aquella fecha.
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Dicha solicitud se efectuara por alguno de los siguientes medios:

1. Correo electronico: licitaciones@egarsat.es

El asunto del correo electrénico debera indicarse de la siguiente manera:
Cddigo de Expediente- Denominacion del licitador.

2. A través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, accediendo a la
licitacion concreta y en la pestana habilitada para tal efecto (“preguntas vy
respuestas”). Para ello el licitador debera registrarse en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

Las respuestas a las consultas planteadas se realizaran por el mismo medio utilizado.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso, se haran publicas
en el perfil de contratante de EGARSAT con el fin de garantizar la igualdad y concurrencia en
el procedimiento de licitacion.

33. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que se efectien a los licitadores se realizaran a través del Portal de
Licitacion Electrénica de EGARSAT mediante comparecencia electrénica. La publicacion de
las comunicaciones del Portal surtira todos los efectos con respecto a los licitadores que
estaran obligados a consultar el mismo, identificandose en la parte privada por medio de los
apoderados dados de alta por la empresa en el Portal.

El licitador recibira un correo electronico de aviso de notificacion y debera acceder al Portal
para poderla aceptar y ver su contenido.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha del aviso de
notificacidon, siempre que el acto objeto de notificacién se haya publicado el mismo dia
en el “Perfil de contratante“. En caso contrario, los plazos se computaran desde la
recepcion de la notificacion por el interesado.

El plazo para considerar rechazada la notificacion electronica con los efectos previstos
en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, sera de diez dias naturales desde la puesta en
marcha a disposicién de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

34. CONTRATO CUYA EJECUCION REQUIERA DEL TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE
DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

I s X NO
Segun lo dispuesto en la Clausula 21?2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

*Finalidad para la cual se cederan los datos segln lo indicado en el Anexo n° 17.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

12



mailto:licitaciones@egarsat.es

CLAUSULA 12.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste la prestacion descrita en el APARTADO 2° del cuadro de
caracteristicas, procediéndose a su contratacion de conformidad con lo dispuesto en el
APARTADO 3° de dicho cuadro segin lo dispuesto en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante, LCSP), en base a los criterios de adjudicacion sehalados en el
APARTADO 15° de dicho cuadro.

CLAUSULA 22.- ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la LCSP, la representacion de la Mutua
para la celebracion de contratos en nombre de ésta es ejercida por el Director Gerente, como
organo de contratacion.

Asimismo, a los efectos de lo establecido en el articulo 62.2 de la LCSP, correspondera al
responsable del contrato designado en el APARTADO 1° del cuadro de caracteristicas, la
supervision de la ejecucion del mismo asi como la adopcion de las medidas necesarias para
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

CLAUSULA 32.- NATURALEZA Y REGIMEN DEL CONTRATO.

El contrato tiene la naturaleza de contrato privado, en virtud de lo dispuesto en el articulo
26.1.b) de la LCSP y, tratandose de un contrato de los previstos en el articulo 318 de la LCSP,
se regira por las clausulas comprendidas en este Pliego y sus anexos, asi como en la siguiente
normativa:

e En relacion a la preparacion y adjudicacion del contrato, por la LCSP y por sus
disposiciones de desarrollo.

e En cuanto a sus efectos y extincion, se regira por el derecho privado, y aquellas
normas a las que se refiere el parrafo primero del articulo 319 de la LCSP.

Tienen caracter contractual el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y los demas documentos anexos; el documento de formalizacion del
contrato que incluye en todo caso la oferta del adjudicatario, y las posibles mejoras ofertadas
por el licitador adjudicatario.

Los interesados, por el solo hecho de la presentacion de sus proposiciones, aceptan de forma
expresa e incondicionada lo establecido en este Pliego, asi como en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y demas documentos anexos a los mismos, los cuales formaran parte
integrante del Contrato. Cualquier contradiccion entre dichos Pliegos y los demas documentos
contractuales, una vez el Contrato se hubiera adjudicado y firmado, se resolvera siempre con
la aplicacion preferente de lo dispuesto en los Pliegos.

En el caso de que la ejecucion del contrato requiera del tratamiento por el contratista de
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datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, segin lo indicado en el
Apartado 34° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, este contrato estara
sometido durante toda su vigencia a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Ultimo parrafo del apartado 1 del
articulo 202, siendo esta obligacion calificada como esencial a los efectos de lo previsto en la
letra f) del apartado 1 del articulo 211.

CLAUSULA 42.- JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSO EN MATERIA DE CONTRATACION.

4.1 Jurisdiccion competente. De acuerdo con la normativa de contratacion publica, el
conocimiento de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preparacion, adjudicacion y
modificaciones contractuales se sometera a la jurisdiccion contencioso-administrativa, y
aquellas que surjan entre las partes en relacion con los efectos y extincion del mismo, con
excepcion de las modificaciones contractuales, correspondera al orden jurisdiccional civil,
sometiéndose EGARSAT, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N° 276 (en adelante,
EGARSAT) y el adjudicatario, con expresa renuncia a cualquier fuero que pudiera
corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona.

4.2 Recurso. Los actos que se dicten en el procedimiento de adjudicacion de la presente
contratacion podran impugnarse en via administrativa de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44.6 de la LCSP y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS), en tanto organismo a quien corresponde la tutela
de EGARSAT.

CLAUSULA 52.- DIVISION EN LOTES.

Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 2° del cuadro de caracteristicas.

CLAUSULA 6°.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.

El presupuesto base de licitacion dispuesto en el APARTADO 5° del cuadro de caracteristicas
es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido.

La adjudicacion no podra ser, en ninglin caso, por importe superior al presupuesto de
licitacion (sin IVA) indicado en dicho apartado. En caso de que la oferta presentada por el
licitador supere el presupuesto de licitacion (sin IVA) sera automaticamente excluida del
procedimiento.

El presente gasto se imputara a la aplicacion presupuestaria indicada en el APARTADO 8° del
cuadro de caracteristicas.

El valor estimado del contrato, calculado conforme el articulo 101 de la LCSP y que se

establece en el APARTADO 5° del cuadro de caracteristicas, ha sido tenido en cuenta para
elegir el procedimiento de licitacion aplicable a este contrato y la publicidad a la que va a
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someterse. Dicho valor estimado incluira cualquier forma de opcidn eventual, las eventuales
prorrogas del contrato sefaladas en el APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas, asi como
las posibles modificaciones contractuales previstas en el APARTADO 19° de dicho cuadro, en
cuyo caso, se considerara el valor estimado del contrato el importe maximo que este puede
alcanzar teniendo en cuenta la totalidad de las modificaciones al alza previstas.

Asimismo, para la estimacion del valor estimado se ha tenido en cuenta los precios habituales
en el mercado, referidos al momento de inicio del procedimiento de adjudicacion del
contrato.

CLAUSULA 72.- PLAZO.

El plazo de ejecucion es el establecido en el APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas y
empezara a contar a partir del dia siguiente de su firma o desde la fecha que se haga constar
en el documento contractual.

Dicho plazo sera prorrogable segun lo dispuesto en el citado apartado. Durante las prorrogas,
en su caso, las caracteristicas del contrato permaneceran inalterables, sin perjuicio de las
modificaciones que se puedan producir de conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Las prdrrogas se acordaran por el 6rgano de contratacion sin que puedan producirse por el
consentimiento tacito de las partes, y seran comunicadas formalmente por EGARSAT al
contratista con una antelacion minima de dos meses a la expiracion del contrato vigente en
aquel momento, siendo obligatorias de este modo para el adjudicatario, salvo que en el
APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas se establezca uno mayor.

La duracion maxima de los contratos, incluidas las posibles prorrogas, se regira segin lo
dispuesto en la LCSP. No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera
formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista EGARSAT podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion
del nuevo contrato segun lo dispuesto en el articulo 29 LCSP.

CLAUSULA 8%.- PRECIO DEL CONTRATO Y CREDITO PRESUPUESTARIO.

El contrato tendra un precio cierto, que se abonara al contratista en funcion de la prestacion
realmente ejecutada y de acuerdo con lo pactado. En el precio se entendera incluido el
importe a abonar en concepto de Impuesto sobre el Valor Anadido o tributo que lo sustituya,
que en todo caso se indicara como partida independiente.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores, como en el importe de adjudicacion (total o
por precio unitario), se entenderan comprendidos los tributos de toda indole que graven los
diversos conceptos, a excepcion del Impuesto sobre el Valor Anadido (I.V.A.), que sera
repercutido como partida independiente.

Sera de cuenta del adjudicatario los gastos y tributos derivados de los anuncios oficiales de

acuerdo a lo dispuesto en el APARTADO 26° del cuadro de caracteristicas; asi como de
formalizacion del contrato, caso de requerir aquél su elevacion a escritura publica.
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EGARSAT realizara los tramites oportunos para dotar sus presupuestos con el crédito
adecuado a la naturaleza del gasto y suficiente para reconocer las obligaciones derivadas de
este contrato, de acuerdo con lo dictado en el articulo 152 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

CLAUSULA 92.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara segln el procedimiento establecido en el APARTADO 3° del cuadro
de caracteristicas, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 159 de la LCSP.

CLAUSULA 10%.- PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63 de la LCSP, la informacion
relativa a la presente licitacion podra ser consultada a través del “Perfil del contratante” de
EGARSAT mediante el acceso a la siguiente direccion electronica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico:

www.contrataciondelestado.es

CLAUSULA 112.- GARANTIAS.

11.1. Garantia provisional. Para este procedimiento no se solicitara a los licitadores la
constitucion de garantia provisional segun lo previsto en el art. 159.4.b) de la LCSP.

11.2. Garantia definitiva. Para este procedimiento no se solicitara a los licitadores la
constitucion de garantia definitiva segln lo previsto en el art. 159.6.f) de la LCSP.

CLAUSULA 122.- ADMISION DE VARIANTES.

La admision de variantes se regira por lo dispuesto en el APARTADO 4° del cuadro de
caracteristicas.

CLAUSULA 132.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion procedera a la adjudicacion de la presente licitacion mediante la
valoracion de los criterios de adjudicacion previstos en el APARTADO 15° del cuadro de
caracteristicas.

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores tras la aplicacion de los criterios de
adjudicacion, se aplicaran los criterios de desempate especificos previstos en el APARTADO
15° del cuadro de caracteristicas y en defecto de la prevision de los mismos, sera preferida la
proposicion presentada por aquella empresa que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas, tenga en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al que
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les imponga la normativa.

En este supuesto, si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en
un porcentaje superior al que les imponga la normativa, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

En caso de que el empate persistiera, se resolvera mediante la aplicacion por orden de los
siguientes criterios sociales:

1. Menor porcentaje de contratos temporales en plantilla de cada una de las empresas.

2. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

3. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores
en el momento en que se produzca el empate, y previo requerimiento de EGARSAT, y no con
caracter previo.

CLAUSULA 142.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR CON LA MUTUA Y SOLVENCIA ECONOMICA,
FINANCIERA Y TECNICA.

Podran tomar parte en la presente licitacion las personas naturales y juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en prohibicion de
contratar de acuerdo a lo dispuesto en la LCSP y en los articulos 87.4, 91.2 y 94.3 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, o clasificacion profesional, en su caso, siempre que tengan relacion directa con
el objeto del contrato, segln resulte de la actividad que desarrollan.

Segun lo dispuesto en el APARTADO 31° del cuadro de caracteristicas, no sera exigible que los
licitadores que se presenten a la licitacion estén inscritos en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico en la fecha final de presentacion de ofertas. No
obstante, en el supuesto de estar inscritos, podran aportar dicha inscripcion en el supuesto de
resultar la oferta mas ventajosa en virtud de lo dispuesto en la Clausula 172 de este pliego.

En todo caso, las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a
tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios (art. 66 LCSP) y deberan
disponer de una organizacion con elementos necesarios y suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye el

objeto del contrato.

También podran concurrir a la presente licitacion las Uniones Temporales de Empresas,
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estandose en tal supuesto a lo dispuesto en el articulo 69 y concordantes de la LCSP.
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Los empresarios que contraten con EGARSAT podran hacerlo por si o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

Se estara a lo dispuesto en los articulos 67 y 68 de la LCSP en relacion a las empresas no
comunitarias y comunitarias, respectivamente.

CLAUSULA 152.- PROPOSICIONES.

El licitador interesado podra presentar oferta en el plazo indicado en el anuncio de licitacion,
segln lo dispuesto en el articulo 159 de la LCSP, y en la forma de presentacion indicada en el
APARTADO 21° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta, ni podra suscribir oferta en union
temporal de empresas si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una union
temporal. El incumplimiento de lo anterior comportara la inadmision de todas las propuestas
por él suscritas. Las ofertas se presentaran redactadas en castellano o, en su caso, traducidas
al castellano.

Las ofertas se formularan segin modelo ANEXO N° 1 e irdn acompafnadas de UN UNICO SOBRE
O ARCHIVO ELECTRONICO: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y  CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

La presentacion del sobre o archivo electronico se llevara a cabo utilizando medios
electronicos y se realizara mediante el Portal de Licitacion Electronica de EGARSAT, mediante
el acceso a la direccion indicada en el Apartado 21° del cuadro de caracteristicas, antes de
finalizar el plazo maximo de presentacion de ofertas establecido en el Anuncio de Licitacion y
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

De conformidad con la Disposicion Adicional 162 de la LCSP, “el envio por medios electronicos
de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electronica de la
oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y
después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas.

De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha
sido retirada.

Se entiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantizan que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta
propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta
garantizando su integridad. Las copias electronicas de los documentos que deban incorporarse
al expediente, deberan cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacion vigente en
materia de procedimiento administrativo comdn, surtiendo los efectos establecidos en la
misma.

En el supuesto de solicitarse muestras o documentacion complementaria que deba entregarse
de forma manual, se presentaran el Registro de EGARSAT en Av. Roquetes, 63-65 (08174) Sant
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Cugat del Vallés, entre las 9:00 horas y 13:00 horas, de lunes a viernes, antes de la fecha de
finalizacion del plazo establecido en el Anuncio de Licitacion o en la fecha habilitada a tales
efectos.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el empresario de
las clausulas de este Pliego, del Pliego de Prescripciones técnicas asi como de los restantes
documentos y Anexos, sin salvedad ni reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesa y al
organo de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econdémicos
de un Estado miembro de la Unién Europea.

Se rechazaran, y por tanto quedaran excluidas, aquellas proposiciones que tengan omisiones,
errores o contengan tachaduras o enmiendas que impidan conocer claramente la oferta
realizada.

No obstante, en caso de discrepancia entre el importe o valor que se registre en la aplicacion
informatica de presentacion de ofertas y el que se informe en el documento/archivo
electronico que se requiera en el Pliego, en su caso (en pdf, Excel, Word, etc...), prevalecera
en todo caso lo indicado en dicho documento/archivo.

Asimismo, si en el documento/archivo electronico se advierten circunstancias que de forma
ostensible puedan tener la consideracion de un error de caracter meramente formal, se
solicitara aclaracion de tales circunstancias, sin que la misma altere el principio de
invariabilidad de las ofertas y en ningln caso la correccion de errores pueda exceder -por su
naturaleza- de las meramente formales.

Confidencialidad de documentos y datos de los licitadores:

El organo de contratacion debera respetar en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios de conformidad con lo previsto en el art. 133 de la LCSP.
CLAUSULA 162.- DOCUMENTACION.

De acuerdo con el art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (LPACAC), en relacion con su art. 2,
no se exigira a los licitadores la presentacion de documentos originales, salvo que, con
caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. Las copias
que aporten los licitadores al presente procedimiento de contratacion tendran eficacia,

exclusivamente, en el ambito del mismo.

16.1 CONTENIDO DEL SOBRE UNICO: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:

Los licitadores deberan presentar dentro de este sobre la siguiente documentacion:

1° Anexo n° 1 (Modelo de Solicitud de participacion)
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22 Oferta econémica y Declaracion responsable conforme al modelo del ANEXO N° 2 de
este Pliego. Las ofertas deberan incluir como partida independiente, el IVA que deba ser
repercutido.

32 Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas (UTE). En el supuesto de
que la oferta se presentara por una union temporal de empresarios, deberan indicar los
nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi
como _que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso
de resultar adjudicatarios del contrato, no siendo necesaria la formalizacion de las mismas
en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que
constituyen la UTE.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

42 Cuando asi se exija en el APARTADO 25° del cuadro de caracteristicas, los licitadores
deberan aportar el certificado expedido por EGARSAT en formato .pdf acreditativo de la
visita del licitador a las instalaciones que se entregara a los licitadores en dicha visita. Las
empresas licitadoras deberan aportar obligatoriamente en este sobre. Las empresas que no
lo aporten no seran admitidas en la licitacion. Asimismo, deberan presentar debidamente
firmado el ANEXO N° 6, Declaracién responsable de confidencialidad de datos.

52 Oferta técnica CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS conforme el modelo que figura como ANEXO N° 3, en su caso.

16.2.- Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

Los servicios del organo de contratacion o la mesa de contratacion podran, en cualquier
momento, solicitar la justificacion documental del cumplimiento de las condiciones sobre las
que los licitadores hubieran declarado responsablemente su cumplimiento. El licitador debera
presentar la documentacion requerida en un plazo maximo de cinco dias habiles a contar
desde el envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en
el plazo sehalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta y sera excluido del
procedimiento.

CLAUSULA 172.- ADMISION DE OFERTAS Y EXAMEN DE PROPOSICIONES. DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION.

Para la adjudicacion del presente contrato el 6rgano de contratacion actuara asistido por una
Mesa de Contratacion, si asi se establece en el APARTADO 7° del Cuadro de Caracteristicas,
cuyos miembros seran nombrados por el mismo y cuya composicion vendra determinada en
dicho apartado.

Las funciones de la Mesa de Contratacion seran las establecidas en el articulo 326.2 de la
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LCSP. En el supuesto de no constituirse Mesa de Contratacion estas funciones seran asumidas
por parte del organo de contrataciéon, en cuyo caso cualquier mencion en este pliego a la
Mesa de Contratacion se referira al 6rgano de contratacion.

17.1. Apertura de las proposiciones

Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera, en sesion privada, por parte de
la Mesa de Contratacion a la apertura de las proposiciones, debiendo garantizarse mediante
un dispositivo electronico el secreto de las mismas hasta dicho momento.

De todo lo actuado se dejara constancia en acta correspondiente en la que se reflejara el
resultado del procedimiento y sus incidencias.

17.2. Notificacion de los actos de exclusion:

La exclusion de un licitador sera notificada segin lo previsto en el Apartado 33° del cuadro de
caracteristicas.

Dicho acto podra impugnarse en via administrativa de conformidad con lo establecido en el
articulo 44.6 de la LCSP.

17.3. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion:

La Mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas
para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion.

Para realizar la citada clasificacion se atendera a los criterios de adjudicacion establecidos en
el APARTADO 15° del cuadro de caracteristicas del Pliego.

Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que la mejor oferta es la
que incorpora el precio mas bajo.

Cuando para la valoracion de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos
al precio, la Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos. Igualmente, podra solicitar estos informes cuando sea
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios
de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que
corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que
defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las
consideraciones sociales y ambientales.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

Tras el acto de apertura de ofertas, la Mesa de Contratacion procedera en la misma sesion a:

1° Previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos del pliego,
evaluar y clasificar las ofertas. En caso de empate entre la puntuacion global de dos o mas
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licitadores se procedera a aplicar los criterios de desempate previstos en la Clausula 132 de
este Pliego, y en caso de que del empate persistiera, segin lo previsto en el art. 147.2 de la
LCSP, otorgando un plazo a los licitadores de 5 dias naturales para que aporten la
correspondiente documentacion.

2° Realizar la propuesta de adjudicacion a favor del candidato con mejor puntuacion.

3° Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion para que, en el plazo de 7 dias
habiles a contar desde el envio de la comunicacion presente la Documentacion indicada en el
Anexo n° 16 de este Pliego.

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se presuma
que es anormalmente baja en virtud de los criterios establecidos en el cuadro de
caracteristicas, debera darse audiencia al licitador que la haya presentado para que, en el
plazo maximo de 5 DIAS HABILES, justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo
nivel de los precios, o de costes, o cualquier parametro en base al cual se haya definido la
anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacion y documentos que
resulten pertinentes a estos efectos segin lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP. Una vez
recibida la informacion y las justificaciones solicitadas, se acordara sobre la apreciacion o no
del caracter desproporcionado o anormal de la oferta, a efectos de admitirla o excluirla como
posible adjudicataria. En todo caso, se rechazaran aquellas ofertas que vulneren la normativa
sobre subcontratacion o no cumplan las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo dispuesto en el art. 201 de la ley.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado
miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la acreditacion de
su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta
en la correspondiente lista oficial de operadores economicos autorizados de un Estado
miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de los citados
extremos, que debera presentar, en este ultimo caso, en el plazo concedido para la
presentacion de la documentacion requerida.

17.4 Sucesion en el Procedimiento:

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se
produjese una operacion de fusion, escision, transmision del patrimonio empresarial o de una
rama de la actividad, le sucedera a la empresa licitadora o candidata en su posicion en el
procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision
o la adquirente del patrimonio empresarial o de la correspondiente rama de actividad,
siempre que relna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibicién de contratar y
acredite su solvencia y clasificacion en las condiciones exigidas en el pliego de clausulas
administrativas particulares para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

CLAUSULA 18 .- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Presentada la documentacion requerida en la Clausula 17.3 si fuera el caso, en un plazo no
superior a 5 dias, se procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como
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adjudicatario.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion (IVA excluido) en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2.b) de la LCSP . En tal supuesto, se procedera a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

La adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores y
simultaneamente se publicara en el perfil del contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme al articulo 44, recurso
suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcion de confidencialidad
contenida en el articulo 133 de la LCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe
procederse a su formalizacion conforme al articulo 153 de la LCSP.

Seran nulas de pleno derecho las adjudicaciones de contratos a favor de personas naturales o
juridicas que carezcan de capacidad de obrar o de las solvencias necesarias, exigidas en el
presente Pliego.

Si el adjudicatario del contrato fuera una Union Temporal de Empresas, antes de proceder a
la formalizacion del mismo, deberan aportar escritura publica de constitucion, CIF, y poder
bastante del representante de la misma.

El Organo de Contratacion, debera adjudicar el contrato en los términos establecidos en el
articulo 158 de la LCSP, De no dictarse el acuerdo de adjudicacion en plazo, los licitadores
tendran derecho a retirar su proposicion, y a la devolucion de la garantia provisional, de
existir esta.

CLAUSULA 192.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion del contrato podra efectuarse mediante la firma de aceptacion por el
contratista de la resolucion de adjudicacion.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento en que
se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la
adjudicacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP, la formalizacion del contrato debera

efectuarse no mas tarde de los 15 dias habiles siguientes a aquel en que se realice la
notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el
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articulo 151.

La Mesa de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en el plazo
no superior a 5 dias naturales a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2.b) de
la LCSP. En este caso, el contrato se adjudicara al licitador siguiente por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion
establecida en la Clausula 17.3 de este pliego.

No se podra iniciar la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

La formalizacion del contrato se publicara, junto con el correspondiente contrato, en un
plazo no superior a 15 dias naturales tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil del
contratante.

CLAUSULA 202. - EJECUCION, CUMPLIMIENTO Y MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

20.1. Ejecucion del contrato:

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego, en el
Pliego de Prescripciones técnicas, y conforme las directrices de EGARSAT al contratista.

20.2. Cumplimiento del contrato:

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccion de EGARSAT, la totalidad de la prestacion.

En todo caso, su constatacion exigira por parte de EGARSAT de un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del
contrato, o en el plazo que se determine en el pliego de clausulas administrativas particulares
por razon de sus caracteristicas.

20.3 Modificaciones del contrato:

20.3.1. Modificaciones previstas:

Una vez formalizado el contrato solo podra modificarse si asi se prevé en el APARTADO 19° del
cuadro de caracteristicas especificas del contrato. En ese caso, las modificaciones previstas
seran las indicadas en el ANEXO N°12 el presente pliego y en ninglin caso podran suponer
establecimiento de nuevos precios unitarios.

Se consideraran modificaciones contractuales previstas aquellas que, dentro de los limites
establecidos en la LCSP, y debido a causas técnicas o derivadas de las necesidades de
EGARSAT, pudieran producirse durante la ejecucion del contrato, incluidas sus prérrogas.
20.3.2. Modificaciones no previstas:
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Solo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado anterior
cuando se cumplan los requisitos que establece el apartado 1° del articulo 205 de la LCSP.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 60 y 207 de la LCSP estas modificaciones se
publicaran en el en el perfil del contratante y seran susceptibles de impugnarse en via
administrativa de conformidad con lo establecido en el articulo 44.6 de la LCSP.

20.3.3. Procedimiento:

Las modificaciones contractuales previstas se acordaran por la Mesa de Contratacion y por el
Departamento solicitante de EGARSAT, previo informe correspondiente, debiéndose autorizar
por parte del Organo de Contratacion.

Una vez acordadas, se comunicaran al contratista y ambas partes procederan a su
formalizacion, mediante la suscripcion del documento correspondiente que sera adjuntado al
expediente de referencia, asi como a su publicacion en el perfil del contratante.

El procedimiento a seguir para las modificaciones contractuales no previstas sera el
establecido en el articulo 207 de la LCSP.

CLAUSULA 212.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

1. Obligaciones del adjudicatario.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego, siendo obligaciones del adjudicatario:

1. El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las
clausulas establecidas en el Pliego de Clausulas de ejecucion y en el de Prescripciones
técnicas, y siguiendo las directrices que establezca EGARSAT para la ejecucion del
contrato, de acuerdo a las instrucciones internas.

2. El adjudicatario sera responsable de la calidad de las prestaciones y servicios
realizados o productos suministrados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Mutua o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. A tal efecto se procedera a
requerir al licitador que hubiera presentado la mejor oferta, acreditacion de tener
una POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, segln lo dispuesto en el APARTADO 28° del
cuadro de caracteristicas, por razon de todos los dafos y perjuicios que pueda
ocasionar a terceras personas, directa o indirectamente, y se compromete a tenerla
vigente y al corriente de pago durante la eficacia del presente contrato.

Dicha poliza de seguro no tendra que ser especifica para el contrato, sino que bastara
con la pédliza de seguro de responsabilidad civil que pudiera tener contratada el

empresario para el desarrollo de su actividad general.

3. El adjudicatario comunicara a EGARSAT el representante o delegado a efectos de
comunicaciones que requiera la ejecucion del contrato, asi como posibles cambios.
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Asimismo, nombrara un responsable del contrato encargado de velar por el correcto
cumplimiento del contrato.

a

EGARSAT valorara libremente la idoneidad de las personas que lleven a cabo las
funciones especificas asignadas, y podra, en cualquier momento, exigir la sustitucion
de las mismas. El contratista debera atender esta exigencia en el plazo de 15 dias
desde la peticion. La ignorancia de cualquiera de estas peticiones dara derecho a
rescindir el contrato con pérdida de la fianza depositada por el contratista, o
imposicion de una penalidad del 20% en cada uno de los abonos correspondientes a los
meses en que se mantenga esa situacion.

El adjudicatario cumplira con todas las obligaciones que con arreglo a la legislacion
laboral le sean exigibles, exonerando de responsabilidad a la Mutua. El contratista
contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato que dependera
exclusivamente del mismo, quedando la Mutua totalmente ajena a dicha relacion
laboral. El contratista estd obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, durante la vigencia del contrato
EGARSAT podra requerir al contratista para que aporte la documentacion acreditativa
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de Seguridad Social y de prevencion
de riesgos laborales. La no presentacion de esta documentacién en el plazo otorgado
al efecto sera motivo de resolucion del contrato suscrito.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo
44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, si el contratista estuviera obligado a
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, segun lo dispuesto
en el APARTADO 30° del cuadro de caracteristicas, debera responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones
a la Seguridad Social devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha
obligacion corresponda a este ultimo. En este caso, EGARSAT, una vez acreditada la
falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades
debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no
devolucion de la garantia definitiva, si procede, en tanto no se acredite el abono de
éstos.

El adjudicatario sera responsable de los accidentes que puedan tener lugar durante la
ejecucion del contrato al personal o a terceros.

En ningln caso EGARSAT vendra obligado a asumir en su plantilla al personal que el
contratista destine al contrato, ni respondera de ninguna obligacion contractual,
fiscal, laboral o de prevencion de riesgos laborales que se hayan originado en fecha
antes, durante o después de la existencia de la presente relacion mercantil, a titulo
enunciativo y no limitativo:

a).- Atrasos de Convenios adeudados.

b).- Cotizaciones adeudadas al INSS pendientes de pago, asi como sus recargos e
intereses de demora.
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a
c).- Actas de sancion levantadas por la Inspeccion de Trabajo.
d).- Premios de Jubilacion fijados en convenio.
e).- Salarios pendientes de pago.
f).- Retenciones IRPF.
g).- Otras de similar naturaleza.

En el supuesto de que EGARSAT, por imperativo legal o sentencia judicial firme, se
vea en la obligacion de pagar alguno o todos los conceptos resenados, repercutira al
adjudicatario las cantidades que le correspondan, y éste se obliga a reintegrarlo sin
necesidad de requerimiento previo por parte de EGARSAT.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debera informar a EGARSAT de los
cambios que se produzcan o que afecten a su capacidad para contratar, asi como los
que se produzcan respecto de la representacion.

Si la ejecucion del contrato requiere del tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, segin lo indicado en el
Apartado 34° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, el adjudicatario
se compromete a cumplir con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), y afirma y garantiza que relne todas
las garantias citadas en él en su condicion de encargado de tratamiento (segln el
modelo de contrato de encargado de tratamiento ANEXO N° 18. Asimismo, se
compromete al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En el supuesto de contratos sin acceso a datos personales, segln lo indicado en el
apartado 34° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, sera de aplicacion
lo siguiente: El personal del proveedor tiene prohibido el acceso a datos de caracter
personal, ya sean datos contenidos en soportes informaticos o en papel,
responsabilidad de EGARSAT. En caso de haber tenido conocimiento o acceso, directo
o indirecto, a dichos datos, no los tratara ni utilizara en modo alguno, ni obtendra
copia de los mismos, ni los comunicara a otras personas, guardando en todo momento
la confidencialidad de esta informacion. La obligacion de confidencialidad del
personal subsistira aln después de finalizar su relacion contractual con el proveedor.

Es obligacion del proveedor transmitir estas obligaciones a su personal y velar por su
cumplimiento.

En el caso de que el personal del proveedor incumpla el deber de secreto o
comunicara los datos personales a terceros, o los utilizara con cualquier otro fin, el
proveedor sera considerado como Responsable de Tratamiento, respondiendo asi de
las infracciones previstas y fijadas en la normativa de proteccion de datos.

En todo caso, el adjudicatario se compromete a cumplir con lo dispuesto en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y afirma 'y
garantiza que relne todas las garantias para el cumplimiento de la citada normativa.

27



8. EGARSAT proporcionara al adjudicatario toda la informacion y la documentaciéon que
sea necesaria para la ejecucion del objeto del presente contrato.

Toda la documentacion que pueda ser entregada por EGARSAT al adjudicatario
continuara siendo propiedad de EGARSAT, y sera considerada por el adjudicatario
como informacion confidencial; también sera informacion confidencial la que el
adjudicatario pueda entregar a EGARSAT en virtud de este contrato. Sin perjuicio de
la vigencia del presente contrato el adjudicatario se compromete a mantener la
reserva mas estricta sobre toda la informacion confidencial facilitada por EGARSAT,
reunida, analizada o elaborada; a no publicar, reproducir o divulgar esta informacion,
ni totalmente ni parcialmente, y a no autorizarlo ni a permitir que terceras personas
lo hagan.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta clausula tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por
cualquier causa, de la relacion entre EGARSAT y el adjudicatario.

2. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Se exige al contratista como condicion especial de ejecucion de contrato segin lo dispuesto
en el articulo 202 lo dispuesto en el ANEXO N° 10 del presente pliego.

Estas condiciones especiales de ejecucion del contrato seran igualmente exigibles a todos los
subcontratistas que participen en la ejecucion del mismo.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion del contrato comportara las
penalidades previstas en el ANEXO N° 11 del presente Pliego, si asi se establece en el
APARTADO 27° del cuadro de caracteristicas especificas del contrato, y/o la resolucion del
contrato segln lo previsto en dicho Anexo.

CLAUSULA 222.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION. DETERMINACION DE LAS
PRESTACIONES SOBRE LAS QUE SE PERMITE.

22.1. Cesion del contrato.

Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 182 del cuadro de caracteristicas del PCAP.

Los contratistas no podran ceder ni transmitir los derechos u obligaciones que se derivan de
este contrato sin el consentimiento previo por escrito de EGARSAT. Para ello, se solicitara
autorizacion al organo de contratacion de EGARSAT quien debera autorizar, de forma previa y
expresa, la cesion, segln lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP.

En todo caso, de autorizarse la cesion, si ésta se permite segin lo dispuesto en el citado
apartado del cuadro de caracteristicas del Pliego, los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado.
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Asimismo, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion de
las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

En todo caso, para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros,
se deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 214.2 de la LCSP.

a

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

22.2. Subcontratacion.

Cuando asi se admita en el APARTADO 18° del Cuadro de caracteristicas, el contratista podra
concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion con sujecion a lo previsto en el
pliego, salvo que la prestacion o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el
primero.

En todo caso la celebracion de los subcontratos estara sometida a lo establecido en el articulo
215 de la LCSP.

El 6rgano de contratacion podra exigir de los licitadores que indiquen en su oferta la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefalando su importe y el nombre o perfil
empresarial de los subcontratistas (Articulo 215.2 LCSP).

El licitador respondera ante EGARSAT de las obligaciones del contrato, no pudiendo liberarse
de la misma por la existencia de subcontratacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a EGARSAT, con arreglo estricto
a los pliegos que rigen el contrato y documentacion complementaria y a los términos del
contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el art. 201 de la LCSP asi como de la obligacion a que hace referencia
el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al sometimiento a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

Los subcontratistas no tendran en ningln caso accion directa frente a EGARSAT por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del
contrato principal y de los subcontratos.

El contratista estara obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los precios y condiciones indicados en el art. 216 de la LCSP.

CLAUSULA 232.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

La resolucion del contrato tendra lugar por las causas establecidas expresamente en las
clausulas del presente pliego que lo regula y en los supuestos senalados en el articulo 211 de

la LCSP. En concreto:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la persona
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo relativo a la sucesion del contratista.
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2. La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

a

3. El mutuo acuerdo entre EGARSAT y el contratista.
4. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

5. La demora en el pago por parte de EGARSAT al contratista por un plazo superior al
establecido en el articulo 198.6 de la LCSP o el inferior que se hubiere fijado al amparo de su
apartado 8.

6. El incumplimiento de la obligacion principal del contrato.

7. El incumplimiento de las obligaciones esenciales calificadas como tal en el pliego o en el
correspondiente documento descriptivo siempre que no sean contrarias al interés publico, al
ordenamiento juridico y a los principios de buena administracion y hayan sido enumeradas de
manera precisa, clara e inequivoca en los pliegos o en la documentacion complementaria.

8. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205.

9. El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores durante la ejecucion
del contrato.

Asimismo, seran causas de resolucion:
Las que se sefnalen especificamente para cada categoria de contrato segin lo
dispuesto en los articulos 306, 313 y 245 de la LCSP.
En caso de que el licitador incurra en alguna de las prohibiciones para contratar
previstas en la legislacion vigente.
La cesion parcial o subcontratacion a terceros sin la autorizacion expresa de EGARSAT
del suministro o servicio objeto del contrato.
Por requerimiento del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social, y Migraciones o por
dictarse normativa, incluso presupuestaria, que impida el desarrollo del presente
contrato y que sea de aplicacion a las Mutuas. La resolucion del contrato por este
motivo no dara lugar a derecho de indemnizacion de ningln tipo a favor de ninguna
de las partes. El adjudicatario solo tendra derecho a reclamar los trabajos
efectivamente ejecutados hasta el momento, sin derecho a percibir los servicios que
resten por realizarse.
Por haberse alcanzado el importe de adjudicacion antes del vencimiento del contrato
o el importe previsto para la prorroga en el supuesto de ejercitarse.
Si concurre en alguno de los supuestos previstos en los articulos 71.3, 71.8 y 74.3 de
la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se regula el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.
Las establecidas por el 6rgano de Contratacion en los Anexos n° 10 y 14, en su caso.
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Mutua Colaboradora con la SuU
Seguridad Social N°® 276 aterw

ANEXO N° 1:

MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION

a

Licitacién (titulo y nimero de expediente), y lote o lotes a los cuales licita, en su caso:

.
I L 0 N

Datos del licitador:

Nombre y apellidos o razon Social y NIF/CIF:

NIF/CIF: | Telf.:

Domicilio Social:

(Calle, n°, Poblacion, CP)

Datos del representante:

Nombre y apellidos:

NIF: | Telf.: Correo electronico:

Datos a efectos de notificaciones:

Persona/s autorizada/s a recibir notificaciones:

Nombre y Apellidos NIF Correo electronico para las
notificaciones telematicas:

1 Si, presto mi consentimiento a recibir notificaciones telematicas por parte de EGARSAT
a la direccion/direcciones de correo electrénico designada/s para este expediente.

(1 No presto mi consentimiento a recibir notificaciones telematicas por parte de EGARSAT.

Firma y sello (representante del licitador)

En ,a__de de

Para EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276.
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ANEXO N° 4:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIOS DE
LIMPIEZA E HIGIENIZACION DE LOS EDIFICIOS Y ESPACIOS EXTERIORES DE DIVERSOS
CENTROS ADMINISTARTIVOS DE EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD

SOCIAL N° 276”

INDICE:

CLAUSULA 1.-
CLAUSULA 2.-
CLAUSULA 3.-
CLAUSULA 4.
CLAUSULA 5.-
CLAUSULA 6.-
CLAUSULA 7.-
CLAUSULA 8.-

CLAUSULA 9.-

CLAUSULA 10.-

CLAUSULA 11.-

CLAUSULA 12.-

CLAUSULA 13.-

CLAUSULA 14.-

CLAUSULA 15.-

CLAUSULA 16.-

OBJETO DEL CONTRATO
AMBITO DE APLICACION

CONOCIMIENTO Y VISITA A LAS INSTALACIONES

- DESARROLLO DEL SERVICIO

PROGRAMAS DE LIMPIEZA
ASESORAMIENTO TECNICO
DOCUMENTACION TECNICA

RECURSOS HUMANOS

HORARIO

RECURSOS MATERIALES

COSTE DEL SERVICIO

GARANTIAS

MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES
OBLIGACIONES DE EGARSAT
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO A.- FRECUENCIAS MINIMAS EXIGIBLES CENTRO ADMINISTRATIVO
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CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de los Servicios de limpieza e higienizacion de
los edificios y espacios exteriores de diversos centros administrativos de Egarsat Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n°® 276 (en adelante EGARSAT).

Tal como se define con posterioridad, el alcance de la presente licitacion incluye la
prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion en la totalidad de las dependencias e
instalaciones de los centros, asi como el suministro y reposicion de los productos necesarios
para tal fin. Quedan excluidos de esta licitacion el suministro de jabdén de manos, papel
higiénico vy el papel para secado de manos.

Los servicios a licitar se dividen en seis (6) lotes:

e LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO ALBACETE

e LOTE 2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA

e LOTE 3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FELIU DE GUIXOLS
e LOTE 4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA

e LOTE 5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA

e LOTE 6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS

CLAUSULA 2.- AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacion del contrato se encuentra detallado en la relaciéon siguiente de
centros y espacios de EGARSAT:

2.1.- LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO DE ALBACETE.

2.1.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefalan a
continuacion los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo Albacete.

Dicho centro estd ubicado en la Calle Gracia 15 Bajo, 1, 02005 - Albacete. Esta en
funcionamiento todos los dias laborables del afio, en horario de Lunes a Jueves de 09:00-
14:00 y 15:00-18:00 h. Viernes de 09:00-15:00 h, excepto los sabados, domingos y dias
festivos.

El centro esta formado por un local de unos 65 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado a uso administrativo.

El Centro Administrativo de Albacete tiene la siguiente distribucion:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion
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1 puesto de trabajo

Sala de espera

Un Despacho administrativo
Sala de archivo

Aseos publicos

2.1.2.- DETALLES DE USOS Y SUPERFICIES.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos

Mayoritariamente de Marmol, excepto la zona de aseos que es gres porcelanico.

Cielorrasos

En su mayoria se compone de techo registrable con perfileria vista, aunque existen zonas de
cielorrasos fijos pintados.

Acabados superficiales

De forma genérica existen dos tipos de revestimientos:

e Aplacados de baldosa ceramica en las de aseos
e Pintura plastica

Los cerramientos acristalados exteriores estan dotados de cortinas enrollables, tipo store, de
acabado vinilico.

Carpinterias interiores

De forma genérica existen dos tipologias de puertas:

e Puertas de vidrio exteriores
e Puertas de formica.

Tipologia de la fachada

La fachada del local, en su mayoria, se compone de cerramiento de vidrio transparente sobre
carpinteria de aluminio. Sobre estas se encuentran los rotulos corporativos que identifican el
centro.

Instalaciones
En cuanto a la iluminacion es en su mayoria de pantalla de LED de 60x60 con difusor y

downlights. Todo el local cuenta con sistema de climatizacion conducido con rejilla difusora y
rejilla de retorno.
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Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y estructura de
metalica.

Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera y
metalica.
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2.2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA

2.2.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefialan a
continuacién los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo
BADALONA.

Dicho centro esta ubicado en la situada en la Calle Juli Garreta, 4-6 - 2° B, 08911 - Badalona.
Esta en funcionamiento todos los dias laborables del afio, en horario de Lunes a Jueves de
09:00-14:00 y de 15:00-18:00 h y viernes de 9:00-15:00 h, excepto los sabados y dias festivos.

El centro esta formado por un local de unos 128 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado tanto a uso administrativo.

Su distribucion es la siguiente:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion

1 puesto de trabajo

Sala de espera

3 Despachos administrativos
Almacén - archivo

Aseos publicos

2.2.2- Detalle de los usos v superficies.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos

Son en su mayoria de suelo porcelanico.

Cielorrasos
En su mayoria se compone de techo registrable con perfileria vista.

Acabados superficiales

De forma genérica existen tres tipos de revestimientos:

e Aplacados de baldosa ceramica en aseos.
e Aplacado de melanina y/o aplacado de PVC.
e Pintura plastica, en el resto de las dependencias y espacios.

Los cerramientos acristalados exteriores estan dotados de cortinas enrollables, tipo store, de
acabado vinilico.
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Carpinterias interiores

De forma genérica existen dos tipologias de puertas:

e Puerta de vidrio, de la entrada principal.
e La mayoria del centro se compone de puertas de férmica

Tipologia de la fachada

La fachada del local, en su mayoria, se compone de cerramiento de vidrio transparente sobre
carpinteria de aluminio. Sobre estas se encuentran los rotulos corporativos que identifican el
centro.

Instalaciones
En cuanto a la iluminacion es en su mayoria de pantalla de tubo fluorescente de 60x60 con
difusor y downlights. Todo el local cuenta con sistema de climatizacion conducido con rejilla

difusora y rejilla de retorno.

Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura y estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

¢ Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

e Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura de metalica.

o Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera
y metalica.
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2.3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FLELIU DE GUIXOLS

2.3.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefalan a
continuacion los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo Sant Feliu
de Guixols.

Dicho centro esta ubicado en la situada en Calle Girona, 164, 17220 - Sant Feliu de Guixols.
Esta en funcionamiento todos los dias laborables del afio, en horario de Lunes a Jueves de

09:00-14:00 y de 15:00-18:00 y Viernes de 09:00-15:00 h, excepto los sabados y dias festivos.

El centro esta formado por un local de unos 100 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado a uso administrativo.

Su distribucion es la siguiente:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion

1 puesto de trabajo

Sala de espera

2 Despachos administrativos
Almacén - archivo

Aseos publicos

2.3.2- Detalle de los usos y superficies.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos

Son en su totalidad terrazo.

Cielorrasos
Cielorrasos fijos pintados.

Acabados superficiales

De forma genérica existen dos tipos de revestimientos:

e Aplacados de baldosa ceramica en las zonas de aseos.
e Pintura plastica.

Los cerramientos acristalados exteriores estan dotados de cortinas enrollables, tipo store, de
acabado vinilico.
Carpinterias interiores
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De forma genérica existen dos tipologias de puertas:

e Puerta de vidrio, de la entrada principal.
e Puertas de formica.

Tipologia de la fachada

La fachada del local, en su mayoria, se compone de cerramiento de vidrio transparente sobre
carpinteria de aluminio. Sobre estas se encuentran los rétulos corporativos que identifican el
centro.

Instalaciones

Todo el local cuenta con sistema de climatizacion por unidades interiores tipo split.

Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura y estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y estructura de
metalica.

Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera y
metalica.
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2.4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA

2.4.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefalan a
continuacion los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo
TARRAGONA.

Dicho centro esta ubicado en la situada en Rambla Nova, 127 Ent 1er, 43001 Tarragona.
Esta en funcionamiento todos los dias laborables del afio, en horario de Lunes a Jueves de

09:00-14:00 y 15:00-18:00 h. Viernes de 09:00-15:00 h, excepto los sabados y dias festivos.

El centro esta formado por un local de unos 100 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado a uso administrativo.

Su distribucion es la siguiente:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion

1 puesto de trabajo

Sala de espera

3 Despacho administrativo
Almacén - archivo

Office

Aseos publicos

2.4.2- Detalle de los usos y superficies.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos

Son en su mayoria de suelo laminado flotante, exceptuando zona de archivo que el suelo es
de terrazo y zona de aseos azulejos.

Cielorrasos
Cielorrasos fijos pintados.

Acabados superficiales

De forma genérica existen tres tipos de revestimientos:

e Aplacados de baldosa ceramica en las zonas de aseos.
e Pintura plastica.

Los cerramientos acristalados exteriores estan dotados de cortinas tipo strore.
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Carpinterias interiores

De forma genérica existen dos tipologias de puertas:

e Puerta entrada blindada chapa imitacion madera.
e Puertas de formica pintada

Tipologia de la fachada

Las fachadas del local son, practicamente en su totalidad, un cerramiento de vidrio
transparente sobre carpinteria de aluminio.

Instalaciones

En cuanto a la iluminacion es en su mayoria de tubo fluorescente. Todo el local cuenta con
sistema de climatizacion por unidades interiores tipo split.

Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura y estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y estructura de
metalica.

Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera y
metalica.
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2.5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA

2.5.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefialan a
continuacion los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo VITORIA.

Dicho centro esta ubicado en la situada en Calle San Prudencio (Edif.Opera) n° 29-22 Plta
0f.33, 01005 VITORIA-GASTEIZ. Esta en funcionamiento todos los dias laborables del afo, en
horario de Lunes a Jueves de 09:00-14:00 y 15:00-18:00 h. Viernes de 09:00-15:00 h, excepto

los sabados y dias festivos.

El centro esta formado por un local de unos 54 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado a uso administrativo.

Su distribucion es la siguiente:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion

1 puesto de trabajo

Sala de espera

Despacho Administrativo
Almacén - archivo

2.5.2- Detalle de los usos y superficies.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos

Son en su mayoria de suelo gres porcelanico.
Cielorrasos

Cielorrasos fijos pintados.

Acabados superficiales

De forma genérica de pintura plastica.

Carpinterias interiores

De forma genérica existen dos tipologias de puertas:

e Puerta de vidrio, de la entrada principal.
e Puertas de formica
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Tipologia de la fachada

Las fachadas del local son, practicamente en su totalidad, un cerramiento de vidrio
transparente sobre carpinteria de aluminio.

Instalaciones
En cuanto a la iluminacién es en su mayoria de tubo fluorescente.

Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura y estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y estructura de
metalica.

Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera vy
metalica.
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2.6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS

2.6.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO.

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefialan a
continuaciéon los datos de las instalaciones que componen el Centro Administrativo LAS
PALMAS.

Dicho centro esta ubicado en la situada en la Avenida José Mesa y Lopez, 85 - 12 Of 5, 35010 -
Las Palmas de Gran Canaria. Estd en funcionamiento todos los dias laborables del afo, en
horario Lunes a Jueves de 09:00-14:00 y de 15:00-18:00 y Viernes de 09:00-15:00 h, excepto
los sabados y dias festivos.

El centro esta formado por un local de unos 56 m2 aproximadamente de superficie y esta
destinado a uso administrativo.

Su distribucion es la siguiente:

Area Admistrativa:

Zona de Recepcion
1 puesto de trabajo
Un Despacho administrativo

2.6.2- Detalle de los usos v superficies.

A continuacion se detallan los acabados superficiales que componen cada uno de los
elementos constructivos de la planta.

Pavimentos
Son en su totalidad tarima flotante.

Cielorrasos
En su mayoria se compone de techo registrable con perfileria vista.

Acabados superficiales

De forma genérica pintura plastica en todo el centro.

Los cerramientos acristalados exteriores estan dotados de cortinas enrollables, tipo store, de
acabado vinilico.

Carpinterias interiores

De forma genérica:

e Puertas de formica.
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Tipologia de la fachada

La fachada del local, en su mayoria, se compone de cerramiento de vidrio transparente sobre
carpinteria de aluminio. Sobre estas se encuentran los rotulos corporativos que identifican el
centro.

Instalaciones

En cuanto a la iluminacion es en su mayoria de pantalla de pantallas LED de 60x60 con difusor
y downlights. Todo el local cuenta con sistema de climatizacion con unidad interior tipo split.

Mobiliario administrativo

De manera general, todo el mobiliario administrativo (armario y mesas) con el que esta
dotado el centro esta compuesto por tableros de melanina con imitacion a madera natural y
estructura y estructura metalica.

Las sillas y sillones que completan este mobiliario anteriormente descrito, estan construidos
por los siguientes materiales:

Sillas de confidentes: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y
estructura metalica pintada.

Silla operativa: asiento y respaldo de material textil sobre soporte de plastico y estructura de
metalica.

Sillones de espera: Asientos y respaldos de material textil sobre estructura de madera y
metalica.
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3.- CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras tendran la obligacion de conocer el estado real de conservacion de
los Centros Administrativos a los cuales licite, previo a la formulacion de sus ofertas. De este
modo, comprobaran la calidad y materiales de las superficies y mobiliario a tratar, con el
objeto de cumplir con todas las exigencias que figuran en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento, las empresas que deseen presentar
oferta deberan visitar el centro objeto de la presente licitacion, segin lote/s al que licite,
para poder adecuar correctamente la propuesta técnica y economica a presentar. Esta visita
sera condicion imprescindible para poder presentar la oferta.

La fecha indicada para la visita sera la indicada en el Apartado 25° del Cuadro de
Caracteristicas Especificas del Contrato y se ha de confirmar previamente la asistencia con el
Departamento de Contratacion via correo electrdnico a licitaciones@egarsat.es , indicando
claramente en el mismo el Expediente de la licitacion correspondiente, nombre e
identificacion fiscal de la empresa y la/s persona/s de contacto.

Las visitas seran certificadas in-situ, mediante certificado validado por el responsable del
Servicio el dia de la visita al Centro y debera ser presentado por los licitadores, seglin lo
dispuesto en el Apartado 25° del Cuadro de Caracteristicas Especificas del Contrato.

La empresa adjudicataria tendra que prestar el servicio de limpieza en el centro en su estado
real, al comienzo de la actividad del contrato, sin que pueda aducir ninglin inconveniente o
reparo por ello.

4.- DESARROLLO DEL SERVICIO
4.1.- Condiciones Generales

En términos generales las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los
servicios y para con sus trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de lo publicado en este
mismo pliego. Ademas debera cumplir fielmente con lo siguiente:

Para el lote 1:

Las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los servicios y para con sus
trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de RESOLUCION de 1 de octubre de 2017 por la
que se dispone la inscripcion en el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de Limpiezas
de Edificios y Locales de la provincia de Albacete (codigo de convenio nim. 02000135011981).
(_ BOP de 9 de octubre de 2017)

Para el Lote 2, 3y 4:

Las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los servicios y para con sus
trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de la_“RESOLUCIO TSF/1989/2018, de 26 de
juliol, per la qual es disposa la inscripcio6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codi numero
79002415012005)”.
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Para el Lote 5:

Las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los servicios y para con sus
trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de la “Resolucion del delegado territorial de
Trabajo y Seguridad Social de Alava del Departamento de Trabajo y Justicia, por la que se
dispone el registro, publicaciéon y depodsito del convenio colectivo para el sector de limpiezas
de edificios y locales de Alava. Cédigo convenio nimero 01000995011981.

Para el Lote 6:

Las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los servicios y para con sus
trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de la “RESOLUCION de 14 de septiembre de 2018
por la que se dispone la inscripcion en el Registro y publicacion del Convenio Colectivo de
Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Las Palmas para los afnos 2018-2019. (BOP
de 5 de octubre de 2018) (cédigo de convenio nim. 35001105011981).”

4.2.- Descripcion de los trabajos

Los trabajos de limpieza que se incluyen en este contrato se engloban en los siguientes tipos:
Limpieza Planificada y Limpieza no planificada.

4.2.1.- Limpieza Planificada

Se considera bajo esta denominacion las operaciones periddicas de limpieza y desinfeccion,
realizadas en las instalaciones, maquinas o equipos componentes de la instalacion, con la
finalidad de lograr una conservacion adecuada asi como conseguir el maximo grado de
seguridad en su utilizacion.

La limpieza planificada se prestara conforme a la metodologia y procedimientos propuestos
por el adjudicatario, una vez aceptada la propuesta por el Departamento de Mantenimiento
de EGARSAT. Estos procedimientos deberan observar en todo momento las prescripciones
minimas recogidas en este pliego.

El Plan de Limpieza planificada cumplira con todas las especificaciones y normas recogidas en
los Reglamentos y Normas vigentes (descritas en el apartado anterior “Condiciones
Generales”) o que puedan entrar en vigor a lo largo de la duracion del contrato.

Se confeccionaran las Tareas de Limpieza, donde se describiran las operaciones de limpieza a
realizar con la frecuencia establecida.

4.2.2.- Limpieza No planificada

Se incluyen en el objeto de este contrato todas las operaciones de limpieza que se deban
realizar para el restablecimiento de las condiciones idoneas de uso de las zonas del centro
afectadas, las cuales seran comunicadas al adjudicatario mediante avisos de limpieza.

Los avisos de incidencias seran recibidos por el adjudicatario por medio de correo
electronico, teléfono o fax, en formato de Orden de Trabajo, expedida Unica vy
exclusivamente por los responsables de mantenimiento de EGARSAT. El adjudicatario, en el
plazo maximo de 24 horas de recibir el aviso, estara obligado a realizar estas prestaciones

47



c(;L/egarsat

icial N°® 276

a

extraordinarias.

Cuando la restitucion de las condiciones normales de uso comporte realizar algin trabajo
extra en el servicio de limpieza, el contratista debera, antes de proceder a su restitucion,
presentar a EGARSAT el correspondiente presupuesto, para que EGARSAT de su conformidad si
lo considera oportuno.

Una vez realizada la operacion de limpieza correspondiente, la empresa adjudicataria,
debera remitir tanto el albaran como la factura con el niUmero de referencia indicado en cada
Orden de Trabajo expedida por EGARSAT. El albaran debera ser remitido al Departamento de
Mantenimiento, como maximo, a los tres dias siguientes de la finalizacion de la operacion.

El adjudicatario proporcionara a EGARSAT dos o mas numeros de teléfonos y fax, asi como
correo electronico, en los que se pueda notificar la incidencia, tanto dentro como fuera del
horario laboral, y reclamar la presencia de los técnicos para su restitucion.

La empresa adjudicataria debe contar, en todo momento con el soporte de medios técnicos y
personales, suficientes para atender cualquier aviso de incidencia, en los términos fijados en
cada Orden de Trabajo, todos los dias del afo.

4.3.- Tratamientos y procesos de limpieza a efectuar en superficies, elementos, equipos y
mobiliario

Con caracter general se procedera de acuerdo a las siguientes pautas:
1.- Pavimentos.
1.1. Pavimentos textiles (moquetas, alfombras y felpudos).

Para cada uno de ellos se empleara el producto adecuado a sus caracteristicas, en general,
aspirandose en profundidad con la frecuencia necesaria, ya sea la establecida en este Pliego o
a peticion de Egarsat en casos de especial necesidad.

Las manchas que se puedan producir de forma ocasional, se eliminaran a la mayor brevedad
posible, para evitar la penetracion de la suciedad en la fibra textil. Ademas se efectuara,
segln las frecuencias preestablecidas en este Pliego, una limpieza mas profunda mediante
espuma seca o sistema de inyeccion, donde ademas de buscar una limpieza mas profunda del
elemento se realcen los colores del mismo.

Para los pavimentos textiles el método a emplear sera el indicado por el tipo de tejido
indicado en sus especificaciones técnicas, haciendo especial énfasis en la tipologia de las
fibras que lo componen, el tipo de soporte y caracteristicas del mismo

1.2. Pavimentos pétreos no porosos.

De forma general se mantendran mediante un barrido-fregado con mopa himeda y el uso de
productos de limpieza y desinfeccion adecuados a la zona y tipo de suciedad.
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2.- Revestimientos de paredes

Alicatados, aplacados, mamparas separadoras y elementos de instalaciones vistos.

A estas superficies, de acuerdo con la frecuencia establecida o necesidades del servicio, se
les efectuara una eliminacion de manchas mediante el empleo de un producto adecuado a la
zona y suciedad, y un desempolvado-fregado con bayeta utilizando los productos de limpieza
y desinfeccién adecuados a la zona y tipo de suciedad.

De forma general, todas estas superficies, se limpiaran de forma vertical, de arriba hacia
bajo, arrastrando la suciedad hacia el suelo.

3.- Carpinterias interiores y sus elementos.

Dentro de las caracteristicas especificas de estos elementos, la forma de actuar sobre ellos ha
de ser similar a la descrita anteriormente, mientras que en los elementos que pudieran
contener éstos, se actuara siguiendo las siguientes pautas:

Los pomos, manetas y tiradores se desmancharan y limpiaran con bayeta y con el empleo de
productos de limpieza y desinfeccion de acuerdo a las frecuencias establecidas.

4.- Elementos de decoracion y demas.

Las placas identificativas y cuadros seran objeto de una atencion especial, usando productos
limpiametales para las placas identificativas, y el uso de bayeta para la limpieza del polvo.

Los extintores, Bies y demas elementos de seguridad, ya sean empotrados o vistos, de
acuerdo a las frecuencias establecidas, se limpiaran y mantendran exentos de polvo.

Respecto de los cuadros, Unicamente seran objeto de limpieza los marcos. Estos seran
tratados en funcion de la calidad del mismo.

Las reproducciones enmarcadas bajo marco y vidrio, seran tratadas con la eliminacion del
polvo y la limpieza del cristal con los productos adecuados y frecuencias establecidas.

5.- Cielorrasos en general y elementos de instalaciones que lo componen.

De acuerdo con las frecuencias establecidas o necesidades, se les efectuara un desempolvado
mediante aspirador. Asimismo, cuando el servicio requiera una limpieza a fondo, esta se
ejecutara mediante pulverizacién con producto enzimatico, que una vez transcurrido el
tiempo de actuacion del mismo, sera aspirado.

En lo referente a los elementos de instalaciones que pudieran contener estos techos, se
actuara de la siguiente forma:

Rejillas de ventilacion y difusores de salida de aire. Se limpiaran de acuerdo con las

frecuencias establecidas mediante el empleo de bayetas humedecidas con productos
desinfectantes.
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Las pantallas de iluminacion y demas elementos de techo, se mantendran limpias de polvo
mediante el empleo de bayetas himedas.

6.- Mobiliario, teléfonos, ordenadores y demas enseres.

El mobiliario se mantendra en condiciones limpias, eliminando el polvo en toda su superficie,
y ademas prestando especial atencion sobre él, para evitar su deterioro, fregandolos con la
regularidad requerida con productos de limpieza y desinfeccion adecuados a ellos.

La limpieza de pantallas y equipos informaticos, se realizara Unicamente con elementos y
productos antiestaticos, con el objetivo de eliminar la electricidad estatica. Se tendra
especial precaucion en no proyectar cualquier espray o liquido sobre estos.

La limpieza de teléfonos, segin las frecuencias establecidas, se obtendra mediante el
desempolvado, fregado y desinfectado del mismo, mediante el uso de los productos

adecuados.

Las papeleras y cubos, segin las frecuencias establecidas, se vaciaran, limpiaran y
desinfectaran mediante el empleo de los productos adecuados.

7.- Vidrios interiores y espejos.

Todos los procesos que a continuacion se describen estan pensados, ademas de por la
limpieza, con el objetivo de obtener una mayor duracion de ésta, la higienizacion del
elemento, y la mejor conservacion del elemento constructivo.

Por ese motivo en la limpieza de cristales, vidrios y espejos con normal accesibilidad,
mediante el empleo de los utensilios necesarios para cada caso, seran limpiados con
productos desincrustantes y con propiedades repelentes, con el objetivo de mantener estas
superficies en correcto estado de limpieza en el mayor espacio de tiempo. La limpieza de
estos elementos, también incluye la limpieza de la carpinteria metalica que la soporta.

Para el caso de los cristales no accesibles, se valorara preferentemente el uso de pértiga con
agua osmotizada, no obstante también se aceptaran los sistemas tradicionales de limpieza
(plataforma o escalador). Para el caso de sistema de limpieza con escalador el empresario
debe garantizar la seguridad del operario de limpieza, asi como facilitar las tareas de
limpieza y conservacion, de estos elementos con las frecuencias preestablecidas.

De forma general, todos los cristales que pudieran ser ensuciados por huellas, han de ser
limpiados y tratados con productos anti huella.

8.- Vidrios exteriores.

Para la limpieza de los vidrios exteriores de dificil acceso, donde la altura maxima de estos es
inferior a 9.00 metros, se valorara preferentemente el uso de pértiga con agua osmotizada,
no obstante también se aceptaran los sistemas tradicionales de limpieza (plataforma o
escalador).

Cualquier método de limpieza escogido para el tratamiento de los vidrios exteriores, debera
contemplar el tratamiento especial antirrayadura sobre los filtros vinilicos de control solar
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instalados sobre los mismos. Antes de su ejecucion se debera informar al Departamento de
Mantenimiento de EGARSAT del método escogido y de las caracteristicas técnicas de los
materiales a emplear, para que este dé su visto bueno.

9.- Limpieza de zonas exteriores.

La limpieza de la zona exterior (patios, aceras, zonas de aparcamiento y azotea), realizada
con la frecuencia establecida, consistira en el vaciado de ceniceros, barrido de pavimentos y
fregado de la zona de acceso a los edificios.

Ademas de forma general, se hara especial hincapié en la supervision y limpieza periodica de
las rejas y rejillas existentes en la zona manteniéndolos libres de cualquier broza o resto
vegetal que pueda provocar emboces en la evacuacion de aguas pluviales.

5.- PROGRAMAS DE LIMPIEZA
La empresa que resulte adjudicataria procedera a la concrecion y conformacion de los
“Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza” durante el primer mes de vigencia del

contrato.

Estos “Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza” deberan ser ratificados y validados por
el Departamento de Mantenimiento de EGARSAT, antes de su puesta en funcionamiento.

Una vez puesto en funcionamiento estos “Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza”
deberan irse ajustando a las areas o zonas del centro en desuso o que entren en uso y
adecuandose en todo momento a la normativa vigente.

6.- ASESORAMIENTO TECNICO

La adjudicataria prestara asesoramiento y consultoria al Departamento de Mantenimiento de
EGARSAT, con respecto a las materias y cuestiones relativas al objeto de este contrato.

Este asesoramiento sera realizado por la empresa mantenedora sin coste adicional para
EGARSAT.

7.- DOCUMENTACION TECNICA

Respecto a la documentacion técnica necesaria para el correcto desarrollo del servicio, el
adjudicatario queda obligado a realizar los Planes de Limpieza, fichas de Seguridad y cuanta
documentacion se precise en este contrato en los siguientes formatos:

- Para textos, ficheros compatibles con PDF, Microsoft Word 2000.

- Para hojas de calculo, ficheros compatibles con Microsoft Excel 2000.

- Para cualquier otro formato sera aportado el software necesario a cargo del
adjudicatario para su uso o visualizacion.
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8.- RECURSOS HUMANOS.
8.1.- Personal Operativo.
8.1.1.- Personal Operativo General.

El personal encargado del servicio debera estar correctamente equipado e identificado desde
el primer dia, mostrando siempre el aspecto decoroso y aseado que el servicio requiere. Para
ello, sera obligacion del adjudicatario uniformar a su cargo al personal, proporcionando la
vestimenta y calzado adecuados para cada trabajo y en cantidad suficiente, ademas, deberan
ir provistos permanentemente de una placa identificativa colocada en lugar visible
(especificando nombre y apellidos, empresa a la que pertenece y todo ello acompanado de
una fotografia reciente).

Ademas de las personas destinadas al centro o centros que licite, el adjudicatario debera
disponer del personal necesario para la realizacion completa de las actividades recogidas en
los pliegos, desplazando especialistas o el personal de apoyo que considere oportuno para
completo cumplimiento del contrato.

Cuando las tareas de limpieza a realizar, requieran de la coordinacion de las Unidades de
mantenimiento del centro administrativo con el personal de limpieza, se pondran de acuerdo
para su realizacion previamente con el Departamento de Mantenimiento de EGARSAT.

El personal que realice el servicio, debera estar formado al menos en los siguientes temas:
Procedimientos de limpieza en zonas administrativas, utilizacion adecuada de productos y
materiales, localizacién y normativa de acceso a zonas restringidas, ergonomia e higiene
postural, utilizacion de equipos de proteccion individual.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo al inicio del contrato
y de forma periodica cada seis meses y siempre que se produzca alglin cambio en el personal.

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimiento de sus deberes en materia de
Seguridad y Salud, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el Reglamento de los Servicios de Prevencion y su marco normativo de desarrollo,
prestando especial atencion a la integracion de la actividad planificada en el conjunto de sus
actividades, procesos y organizacion del trabajo. A ese fin los responsables de prevencion del
adjudicatario estableceran con el Servicio de Prevencion Propio de EGARSAT Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social N° 276 los mecanismos necesarios para la adecuada
Coordinacion de Actividades Empresariales previsto en el marco normativo de PRL.

EGARSAT se reserva la facultad de poder recusar a cualquiera de los integrantes del equipo

presente en la instalacion, estando obligado el adjudicatario a su sustitucion por otra persona
con formacion equivalente.
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8.2.- Coordinacion y Seguimiento del Servicio.
8.2.1.- Coordinacion del Servicio

La empresa Adjudicataria designara un Responsable del servicio con capacidad de decision
suficiente, que realizara las funciones de Interlocutor con EGARSAT.

Dicho Interlocutor debera conocer el/los centro/s y los términos del contrato, tendra
autoridad sobre el personal adscrito al servicio y sera el responsable de coordinar, con los
responsables de EGARSAT, la ejecucion del mismo. Estara presente en el centro de EGARSAT
siempre que la buena conduccion del servicio lo haga necesario y en cualquier momento a
requerimiento del Responsable de Mantenimiento de EGARSAT.

La comunicacion entre el Interlocutor y el Responsable de Mantenimiento de EGARSAT debera
ser directa, continua y permanente.

8.2.2.- Seguimiento del Servicio

La empresa adjudicataria debera enviar a EGARSAT, en los 7 primeros dias naturales del mes
en curso, un informe en soporte informatico de la actividad realizada durante el mes
anterior, el cual tendra una estructura fija y recogera como minimo los siguientes datos:

v Cumplimentacion sobre la planificacion de limpieza mensual.

v Informe de incidencias encontradas durante el servicio.

v Identificacion de limpiezas realizadas en profundidad en las areas objeto de este
contrato.

v Limpiezas de vidrios por area.

En caso de ausencia de su personal, la empresa Adjudicataria dispondra de personal suplente,
con la formacion adecuada, idéntica categoria y especialidad, y conocedor de las
instalaciones que el ausente.

No se admitira, bajo ninguna circunstancia, retraso alguno en la ejecucion de los trabajos
pendientes, por estas circunstancias.

8.3.- Subrogacion de Personal:

Sera obligacion de la empresa adjudicataria el cumplimiento de las obligaciones y deberes en
la Normativa Vigente y en los Convenios Colectivos del Sector, en especial en materia de
subrogacion de personal.

En el presente Pliego se indica la relacion de personal a subrogar, por lote, con toda la
informacion necesaria para su valoracion. El interés de Egarsat es adecuar los horarios de
cada lote de esta licitacion a las necesidades actuales de EGARSAT, y por tanto a los
horarios de funcionamiento de los centros que lo componen. Por ese motivo, el
adjudicatario estara obligado a adecuar estos horarios a estas necesidades. El posible
coste laboral de la adecuacion de horarios esta incluido en la oferta econémica.
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Como norma general, el personal adscrito al centro o centros al que licite, ademas del
cumplimiento de las normas internas de funcionamiento de la empresa adjudicataria, debera
en todo momento estar sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos
establecidos para el resto de personal por Egarsat.

8.3.1.- LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO ALBACETE.

Categoria . Horas 7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 289 03/04/2017 1 0 405,00 €

8.3.2.- LOTE 2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA.

Categoria . Horas /7 Sueldo
. Contrato Antigliedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 289 20/09/2013 3 0 1.198,44 €

8.3.3.- LOTE 3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FELIU.

Categoria . Horas 7/ Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
NETEJADORA 200 01/03/2012 2 0 798,89 €

8.3.4.- LOTE 4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA.

Categoria . .. Horas /7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 200 20/03/2020 3 1.617,78 €

8.3.5.- LOTE 5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA.

Categoria . .. Horas 7/ Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
LIMPIADORA 501 16/02/2021 2 803,21 €

8.3.6.- LOTE 6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS.

Categoria . Horas /7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
LIMPIADORA 501 15.05.2018 1H 357,96 €
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El servicio se cubrira con el personal subrogado, que sera el titular del servicio, ademas de
con personal adecuadamente cualificado (que actuara como suplente), con objeto de
asegurar en todo momento, y como minimo, la presencia de los profesionales asignados a
cada servicio.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo mensualmente.

Ademas de las personas destinadas en la instalacion, el adjudicatario debera disponer del
personal necesario para la realizacion completa de las actividades recogidas en los pliegos,
desplazando especialistas o el personal de apoyo que considere oportuno para completo
cumplimiento del contrato.

9.- HORARIO

El servicio de limpieza planificada, para cada Lote, debera contar con personal fisico en el
centro para cubrir, al menos, con el calendario laboral anual los dias determinados en cada
lote. El nimero de horas a realizar cada dia variara en funcion del lote al que se licite,
debiéndose ejecutar el nimero de horas contemplado en la clausula 11 - “Coste del Servicio”

para cada lote.

Ademas la atencion de incidencias o intervenciones urgentes comprende un servicio de 24h.

La programaciéon contemplara los horarios mas convenientes para realizar cada una de las
actividades, dentro de esta programacion se tendra especial atencion a los periodos y franja
horaria de menor actividad asi como a los fines de semana en caso de trabajos especiales.

La limpieza general diaria se efectuara siempre dentro de los horarios establecidos y
consensuados con el/la director/a del centro, pudiendo cambiar éstos en funcion de las
necesidades individuales de cada uno.

La empresa mejor clasificada debera aportar el horario semanal propuesto para el personal
que realice la limpieza diaria en el centro correspondiente. Este horario debera ser ratificado
por el Departamento de Mantenimiento antes de su puesta en marcha y debera contener,
como minimo, el nimero de horas estimadas de personal con presencia diaria estipulada en
cada lote en la Clausula 11.- “Coste del Servicio”.

El adjudicatario estara obligado a mantener la continuidad del servicio durante todo el ano,
incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad temporal, vacaciones, permisos o
absentismo en general debiera reemplazar a cualquier operario y/o responsable del servicio,
debera de comunicarlo al Responsable del Departamento de Mantenimiento de Egarsat,
comunicando los datos del personal sustituido y sustituyente.
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10.- RECURSOS MATERIALES
10.1.- Productos:

De forma genérica, todos los productos empleados en la prestacion de este servicio, ademas
de ser aportados por la empresa adjudicataria e incluidos en su oferta, deberan ser
biodegradables o ecologicos, debiendo estar en posesion, en su caso, de la eco-etiqueta de la
Union Europea ECOLABEL. La eleccién de los productos, ademas deberan de alinearse con las
estipulaciones marcadas en el presente pliego de prescripciones técnicas. En el sobre, cada
empresa debera indicar los productos que tiene previsto usar, asi como a las zonas a las que
va cada producto destinado.

Sera de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria el cumplimiento de lo
establecido en la Normativa Vigente sobre clasificacion, envasado y etiquetado para
preparados de productos peligrosos, asi como el cumplimiento del R.D. 374/2001 sobre la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores contra riesgos relacionados con los
agentes quimicos durante el trabajo, cumpliendo igualmente con el Reglamento Técnico-
Sanitario de Detergentes y la Legislacion vigente en materia de biodegradabilidad, asi como
las Directivas Europeas que establecen los criterios ecoldgicos de los productos de limpieza de
uso general.

Para garantizar todo lo anterior, la empresa adjudicataria debera adoptar para tales fines las
medidas necesarias que reduzcan la eliminacion de residuos y hacer una correcta gestion de
los mismos, reduciendo o simplificando la diversidad de los productos a emplear, ajustar las
tareas y frecuencias a las necesidades del servicio y mantener continuadamente formado e
informado al personal que manipula estos productos.

Para el cumplimiento de todo lo anteriormente expuesto, durante la duracion del contrato, se
exigiran, por parte de Egarsat, entre otros, la siguiente informacion y documentacion: el
correcto etiquetado de los envases, comprobando el nombre comercial, composicion quimica,
instrucciones de uso y pictogramas indicativos de peligrosidad y/o toxicidad.

A titulo indicativo se enumeran de forma genérica, los productos a emplear por categoria:

e Productos ecologicos (ECOLABEL), son los denominados como: detergentes
universales, neutros o concentrados; limpiadores ya sean universales, desincrustantes
para banos, desengrasantes y limpiacristales.

e Productos biodegradables, son los denominados como: bolsas de basura, detergentes
de espuma seca o extraccion-inyeccion; productos antiestaticos; detergentes;
limpiadores de madera y metales; productos enzimaticos para techos porosos;
productos para limpieza de cristales y agua osmotizada.

10.2.- Maquinaria y Utensilios
Toda la maquinaria y utensilios necesarios durante la duracion del servicio y necesarios para
la ejecucion del mismo seran aportados por la empresa adjudicataria y estan incluidos en el

valor global de la oferta. Asimismo las unidades aportadas al centro, han de ser las suficientes
para la correcta prestacion del servicio.
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Igualmente toda esta maquinaria, estara de acuerdo con la Normativa de Salud Laboral
vigente, debiendo estar en perfecto estado de conservacion y mantenimiento, por ese motivo
sera necesario que, en el momento que el Responsable de Mantenimiento de Egarsat
considere oportuno, se aporte la correspondiente copia del Certificado CE, y en su caso, si
fueran necesarias las correspondientes fichas de revisiones técnicas reglamentarias.

Para la correcta utilizacién de esta maquinaria, la empresa adjudicataria sera la responsable
de la correcta formacion en su uso y manejo de los empleados que la utilicen, asi como el uso
de ésta para los fines recomendados.

10.3.- Suministros

El Adjudicatario suministrara de su cuenta, sin cargo alguno para EGARSAT, todos los
productos de limpieza necesarios para la realizacion del objeto de este contrato, asi como
todos los fungibles de sus herramientas, bolsas de basura, y fungibles varios. Quedan
excluidos de esta licitacion el suministro de jabén de manos, papel higiénico y el papel para
secado de manos.

En cualquier caso, el Adjudicatario tendra a su cargo la gestion del almacén de material para
lo cual debera disponer de mecanismos de gestion de almacén eficientes, con el objeto de no
introducir retrasos en el cierre de ordenes de limpieza por falta de materiales. El
Adjudicatario mantendra puntualmente informada a EGARSAT del estado del almacén, y se
anticipara a una posible rotura del stock de fungibles.

11.- COSTE DEL SERVICIO
11.1.- Consideraciones Generales del coste del servicio

Para realizar el presente estudio econdmico, se ha estimado como variable de calculo de la
parte fija del coste (Limpieza Planificada), el nimero de horas previsto para realizar las
tareas de limpieza, el cual sera detallado mas adelante.

Este nUmero de horas indicadas es estimativo a efectos de que los licitadores puedan realizar
sus ofertas economicas. En todo caso, éstos deberan ofertar tan solo un precio/hora en
funcion del ndimero de horas indicadas. En ningln caso las ofertas economicas podran
presentar variaciones respecto el niUmero de horas estimadas.

LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO ALBACETE: Se estima que para la correcta ejecucion de las
tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 100 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro dos dias por semana
siendo estos martes y jueves, incluyendo los trabajos de limpieza periddicos con planificacion
semanal, mensual y semestral.

LOTE 2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA: Se estima que para la correcta ejecucion de
las tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 100 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro dos dias por semana
siendo estos martes y jueves, incluyendo los trabajos de limpieza periddicos con planificacion
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semanal, mensual y semestral.

LOTE 3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FELIU: Se estima que para la correcta ejecucion de
las tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 100 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro dos dias por semana
siendo estos martes y jueves, incluyendo los trabajos de limpieza periddicos con planificacion
semanal, mensual y semestral.

LOTE 4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA: Se estima que para la correcta ejecuciéon de
las tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 100 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro dos dias por semana
siendo estos martes y jueves, incluyendo los trabajos de limpieza perioédicos con planificacion
semanal, mensual y semestral.

LOTE 5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA: Se estima que para la correcta ejecucion de las
tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 100 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro dos dias por semana
siendo estos martes y jueves, incluyendo los trabajos de limpieza periddicos con planificacion
semanal, mensual y semestral.

LOTE 6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS: Se estima que para la correcta ejecucion de
las tareas asignadas (Limpieza Planificada), se deben emplear un total de 50 horas/anuales,
correspondientes al personal de limpieza con presencia en el centro un dia por semana siendo
este lunes, incluyendo los trabajos de limpieza periodicos con planificacion semanal, mensual
y semestral.

Para el calculo de la parte variable del coste del servicio (Limpieza no planificada) se han
tenido en cuenta la estimacion del nimero de horas representativo a las posibles incidencias
no previstas que se puedan originar durante el ano.

A todos los efectos, se entendera el importe estimado como maximo del contrato y
comprendera todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe realizar para la
normal ejecucion del contrato, y toda clase de tasas, impuestos y licencias.

El licitador, dentro de su proposicion econémica incluira, ademas del coste anual del servicio,
el coste, (excluido el IVA), de la hora del personal de limpieza, tanto en horario normal como
fuera de la jornada laboral habitual, asi como nocturna y festiva. En dicho importe se
consideraran incluidos todos los conceptos, tales como el desplazamiento, las dietas, peajes,
etc. que pudieran ocasionarse.

Al amparo de lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente valoracion econdémica.

11.2.- Desglose del coste del servicio

Importe anual estimado (IVA excluido): 11.390,00€.

Sistema de determinacion del precio: Por precios unitarios:
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El precio maximo por hora de limpieza planificada asi como de limpieza no planificada diurna
laborable, y nocturna laborable es de 17,00 € (IVA excluido). Asimismo, el precio
maximo/hora de limpieza no planificada festiva diurna y nocturna sera de 24,00 euros (IVA
excluido). A todos los efectos se entiende a los sabados como laborables.

Para el lote 1 - Centro Administrativo Albacete:

El presupuesto global anual asciende a 2.040,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 1.700,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

Para el lote 2 - Centro Administrativo Badalona:

El presupuesto global anual asciende a 2.040,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 1.700,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

Para el lote 3 - Centro Administrativo Sant Feliu:

El presupuesto global anual asciende a 2.040,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 1.700,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

Para el lote 4 - Centro Administrativo Tarragona:

El presupuesto global anual asciende a 2.040,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 1.700,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

Para el lote 5 - Centro Administrativo Vitoria:

El presupuesto global anual asciende a 2.040,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 1.700,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

Para el lote 6 - Centro Administrativo Las Palmas:

El presupuesto global anual asciende a 1.190,00€ (IVA excluido), repartidos de la siguiente
manera 850,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada, ademas cuenta con una
bolsa de 340,00€ (excluido el IVA) en concepto de limpieza no planificada.

El valor estimado previsto para esta licitacion asciende a: 56.950,00€ (total sin IVA). Dicho
valor estimado incluye, en el supuesto que se prevean, las posibles prorrogas, las
modificaciones contractuales previstas en los pliegos, asi como cualquier otra forma de
opcion eventual.

La bolsa econémica, dispuesta para cada lote, en concepto Limpieza no Planificada no es
valorable ni modificable.
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En todo caso, el valor del contrato sera el resultante de la adjudicacion del mismo e incluira
como partida independiente y detallada, el IVA.

11.3.- Facturacion del servicio

La parte correspondiente a los trabajos planificados, de cada lote, se facturara
proporcionalmente de forma mensual. Esta facturacion mensual serd a mes vencido,
realizandose el pago a 30 dias fecha factura, dia 25 de cada mes.

La parte correspondiente a los trabajos no planificados, de cada lote, se facturara
unitariamente por cada Orden de Trabajo ejecutada por el adjudicatario y conformada por el
Departamento de Mantenimiento de EGARSAT. Esta facturacion unitaria sera una vez se de
conformidad a los trabajos realizados, realizandose el pago a 30 dias fecha factura, dia 25 de
cada mes.

12.- GARANTIAS

No procede para esta licitacion.

13.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES

En el caso de que EGARSAT incorporara nuevas zonas o areas o, por el contrario entrara en
desuso alguna de las existentes en los correspondientes lotes, los responsables de
mantenimiento de EGARSAT informaran previamente al adjudicatario y éste se compromete a
dar el asesoramiento técnico que le requieran los responsables de EGARSAT.

Una vez ejecutada la comunicacion, se actuara conforme a lo dispuesto en el Anexo 12y en la
Clausula 20 del pliego de caracteristicas administrativas particulares (Modificaciones
Previstas).

14.- OBLIGACIONES DE EGARSAT:

e Poner a disposicion de la empresa adjudicataria todas las instalaciones del contrato,
sin perjuicio del control debido por razones de seguridad.

e Comunicar con la debida antelacion al adjudicatario, las modificaciones que quiera
realizar en las instalaciones y que afecten al servicio.

e Facilitar el suministro de agua y electricidad sin perjuicio del control debido por
razones de seguridad y consumos.

15.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario del contrato estara obligado a:

e A efectuar diariamente la recogida de residuos transportandolos en bolsas, conforme
a la NORMA 53-147-85, hasta los contenedores dispuestos en el lugar determinado
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previamente. Los residuos seran retirados durante la jornada laboral, separandose
adecuadamente en funcién de su tipologia Grupo | y Grupo Il (papel/carton, vidrio,
plastico, organico, banal, residuo sanitario no especifico). Al mismo tiempo se
encargara de reponer las bolsas vacias en el mismo lugar. El personal que le
corresponda manipular las basuras usara siempre guantes que le protejan
suficientemente. Se cuidara extremadamente que en el traslado de las bolsas, estas o
su contenido no caigan a los viales, retirandose inmediatamente los vertidos por el
personal que lo transporta o manipula.

a

A ajustarse, una vez adjudicado el contrato por parte de Egarsat, al horario que ésta
establezca.

A nombrar un Responsable de la Prestacion del Servicio, que sera el responsable de
velar por la correcta ejecucion del servicio contratado y con funciones de mando,
organizacion y coordinacion del personal asignado, con los suficientes conocimientos
de la actividad objeto del contrato y con el suficiente poder para adoptar medidas
especiales en el momento que estas sean necesarias.

El Adjudicatario estara obligado a mantener una plantilla constante del 100% del
personal y de las horas pactadas, de modo que cada persona que no acuda a su
jornada laboral, por cualquier motivo, debera ser sustituida. Ademas debera aceptar
los controles que EGARSAT ponga a este personal con objeto de verificar el correcto
cumplimiento en esta materia.

La sustitucion que proponga la adjudicataria del personal del servicio prestado,
debera ser aceptada previamente por EGARSAT y estara debidamente motivada. En el
supuesto de que el adjudicatario considere oportuna la sustitucion del personal
adscrito a este servicio, debera notificarlo al Responsable del Contrato, con una
antelacion minima de 10 dias naturales. Las sustituciones que tengan su causa en la
cobertura de bajas por enfermedad u otros motivos de caracter imprevisible, que no
hayan podido ser comunicadas en el plazo anteriormente fijado, seran notificadas al
responsable del contrato de EGARSAT en el momento de la incorporacion del
sustituto. En dichas notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la
sustitucion de los datos personales del trabajador que se incorpora al servicio.

Por su parte, EGARSAT podra exigir a la adjudicataria, mediante propuesta
debidamente razonada, la sustitucion de cualquier trabajador/a del servicio. La
vacante que se produzca se cubrirda siguiendo el procedimiento anteriormente
sefalado.

En aras de conseguir la estabilidad de la prestacion del servicio objeto del contrato,
el indice de rotacion laboral durante el tiempo de vigencia del mismo no podra
exceder el 15% anual.

En el eventual supuesto de huelga legal (en el sector al que pertenezcan los trabajos
objeto de este servicio), la empresa adjudicataria debera informar con la frecuencia
necesaria a EGARSAT ya sea por carta, correo electronico o fax. Durante estos paros
laborales, el adjudicatario mantendra un equipo indispensable para servicios minimos
des del primer dia.
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Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria, obligatoriamente, debera
presentar un informe con la conformidad de EGARSAT, en el plazo maximo de una
semana, indicando cuales son los servicios minimos prestados, el niUmero de horas
que, en su caso, se hayan dejado de prestar y la dependencia en qué se haya
producido el incumplimiento.

e A facilitar a los trabajadores los elementos de comunicacion que fueran necesarios
para la prestacion del servicio.

e A facultar al personal adscrito al centro, las tarjetas identificativas donde se indiquen
los datos personales de este (nombre, apellidos y categoria profesional).

e El adjudicatario estara obligado a informar al Responsable del contrato en cualquiera
de las circunstancias que se especifican a continuacion:

Modificacién de la organizacion y planificacion del servicio.

o Modificacion de la distribucion de plantilla y/o puestos de trabajo.
Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados con el
Departamento de Mantenimiento.

o Introduccion de nuevos productos de limpieza, diferentes a los acordados con
el Departamento de Mantenimiento, en cuanto a caracteristicas y de
composicion.

o Cualquier incidencia o cambio que afecte a la prestacion del servicio.

16.- CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

16.1.- Control de Calidad General Centro Administrativo

Como minimo una vez al afo la empresa adjudicataria estara obligada a realizar controles de
limpieza, informe de gestion de medioambiente y encuesta de calidad de servicio, tal y como

se detalla a continuacion:

Controles de limpieza.

El adjudicatario sera el responsable de encargar y efectuar los controles de limpieza con
una periodicidad minima anual.

Como minimo una vez al afo, la persona responsable de la empresa que realice el servicio de
limpieza junto con la persona responsable del departamento de mantenimiento o persona a
quien este delegue, realizaran una inspeccion del estado de limpieza e higienizacion, orden,
sistema de gestion de recursos, materiales y productos de las instalaciones a su cargo. Se
confeccionara un acta donde se detallaran las deficiencias y desviaciones observadas, durante
la visita, y sera firmada por ambas partes. La empresa contratista tendra la obligacion de, en
el plazo maximo de un mes, presentar al Departamento de Mantenimiento de EGARSAT un
Plan de Acciones Correctivas que solventen deficiencias y desviaciones. Este plan no
representara ninglin gasto economico para EGARSAT.
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Gestion del medio ambiente.

La empresa adjudicataria estara comprometida en la implantacion de las mejoras
medioambientales necesarias en todas las actividades que son objeto de este contrato
haciendo especial hincapié en aquellas que:

¢ Incidan en el cuidado del entorno.

e En el control de los productos necesarios para acometer sus tareas y el reciclaje de
los mismos.

e Mejoras de la eficacia del uso de energia y demas recursos.

e Fomento y seguimiento en la gestion del reciclaje de los residuos retirados generados
por el Centro Administrativo.

Encuesta de Calidad de Servicio.

La calidad del servicio la determinara la encuesta de satisfaccion del cliente, la cual debera
ser remitida a los responsables que el Responsable de Mantenimiento designe, para su
valoracion y posterior remision a la empresa adjudicataria.

Finalmente la empresa adjudicataria, confeccionara un informe anual donde se recojan todos
los aspectos anteriormente descritos, muestre las conclusiones y proponga mejoras al

servicio.

Firmado digitalmente por Daniel Conesa (Jefe del Departamento de Mantenimiento)
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Anexo A.- FRECUENCIAS MINIMAS EXIGIBLES.

LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO ALBACETE.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA|

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

ASEOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Limpieza y desinfeccion superficial de elementos sanitarios

Reponer papel higiénico, papel de manos, jabon y bolsas de basura

Desmanchar alicatados, puertas, marcos y espejos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA|

AREA

TAREA

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

E Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica
= Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)
' |AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS — - — — .
@ Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos
s Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)
Limpieza y desinfeccion de puertas, marcos y espejos
ASEOS
Limpieza y desinfeccion de alicatados y otros revestimientos lavables de pared
PERIODICIDAD MENSUAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
el
12 Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
= |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
g Limpieza de Cristales Interiores accesibles
>
Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
PERIODICIDAD SEMESTRAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza de Graffitis en fachada
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL Limpieza de Cristales no accesibles
Limpieza de Rotulo Corporativo
Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias
— |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
% Limpieza de Cristales no accesibles
=
z
[S Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza de Cristales no accesibles

ASEOS

Limpieza techos, difusores de ventilacion - extraccion y luminarias
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LOTE 2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA|

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

ASEOQS

Barrido y fregado manual del pavimento

Limpieza y desinfeccion superficial de elementos sanitarios

Reponer papel higiénico, papel de manos, jabon y bolsas de basura

Desmanchar alicatados, puertas, marcos y espejos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA|

AREA

TAREA

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

E Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica
z |, Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)
> |AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS — - — - - — -
@ Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos
s Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)
Limpieza y desinfeccion de puertas, marcos y espejos
ASEOS
Limpieza y desinfeccion de alicatados y otros revestimientos lavables de pared
PERIODICIDAD MENSUAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza interruptores, enchufes y l@mparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
z Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
5 |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
g Limpieza de Cristales Interiores accesibles
>
Limpieza interruptores, enchufes y ldmparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
PERIODICIDAD SEMESTRAL
ZONA AREA TAREA
Limpieza de Graffitis en fachada
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL Limpieza de Cristales no accesibles
Limpieza de Rotulo Corporativo
Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias
o |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
% Limpieza de Cristales no accesibles
=
Z
[S Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza de Cristales no accesibles

ASEOS

Limpieza techos, difusores de ventilacion - extraccion y luminarias
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LOTE 3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FELIU DE GUIXOLS.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA|

AREA

TAREA

vrve vVINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

ASEOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Limpieza y desinfeccion superficial de elementos sanitarios

Reponer papel higiénico, papel de manos, jabon y bolsas de basura

Desmanchar alicatados, puertas, marcos y espejos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA|

AREA

TAREA

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

E Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica
=l Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)
' |AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS — - — — — .
@ Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos
s Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)
Limpieza y desinfeccion de puertas, marcos y espejos
ASEOS
Limpieza y desinfeccion de alicatados y otros revestimientos lavables de pared
PERIODICIDAD MENSUAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
°
:; Limpieza interruptores, enchufes y l@mparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
= |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
g Limpieza de Cristales Interiores accesibles
>
Limpieza interruptores, enchufes y l@mparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
PERIODICIDAD SEMESTRAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza de Graffitis en fachada
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL Limpieza de Cristales no accesibles
Limpieza de Rotulo Corporativo
Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias
— |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
% Limpieza de Cristales no accesibles
N
z
[S Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza de Cristales no accesibles

ASEOS

Limpieza techos, difusores de ventilacion - extraccion y luminarias
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LOTE 4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA|

AREA

TAREA

vrve vVINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

ASEOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Limpieza y desinfeccion superficial de elementos sanitarios

Reponer papel higiénico, papel de manos, jabon y bolsas de basura

Desmanchar alicatados, puertas, marcos y espejos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA|

AREA

TAREA

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

E Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica
=l Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)
' |AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS — - — — — .
@ Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos
s Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)
Limpieza y desinfeccion de puertas, marcos y espejos
ASEOS
Limpieza y desinfeccion de alicatados y otros revestimientos lavables de pared
PERIODICIDAD MENSUAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
°
:; Limpieza interruptores, enchufes y l@mparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
= |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
g Limpieza de Cristales Interiores accesibles
>
Limpieza interruptores, enchufes y l@mparas, rotulacion interna y elementos de decoracion
AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS
Limpieza de Cristales Interiores accesibles
PERIODICIDAD SEMESTRAL
ZONA| AREA TAREA
Limpieza de Graffitis en fachada
FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL Limpieza de Cristales no accesibles
Limpieza de Rotulo Corporativo
Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias
— |ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
% Limpieza de Cristales no accesibles
N
z
[S Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza de Cristales no accesibles

ASEOS

Limpieza techos, difusores de ventilacion - extraccion y luminarias
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LOTE 5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

PERIODICIDAD MENSUAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Limpieza interruptores, enchufes y ldamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza interruptores, enchufes y ldamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

PERIODICIDAD SEMESTRAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Limpieza de Graffitis en fachada

Limpieza de Cristales no accesibles

Limpieza de Rétulo Corporativo

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

Limpieza de Cristales no accesibles

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

Limpieza de Cristales no accesibles
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LOTE 6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS.

PERIODICIDAD DIARIA

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Barrido y retirada de residuos del pavimento (hojas, colillas, papeles, etc.)

Retirada de carteleria varia de paredes y columnas

Aspirar felpudos y bajo felpudos

Vaciar, limpiar y reponer papeleras y ceniceros

Desmanchar vidrios y aplacados (PVC, formica, madera)

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Barrido y fregado manual del pavimento

Vaciar, limpiar y reponer papeleras

Desmanchar mobiliario (mesas, sillas, armarios, puertas, marcos, banquetas, etc)

Desmanchar aplacados PVC gris (formica, madera natural, etc.)

Desmanchar vidrios, pomos y pasamanos

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Barrido y fregado manual del pavimento

Desmanchar mobiliario (armarios, mesas de trabajo, puertas, marcos, banquetas, etc)

Vaciar y Reponer bolsas papeleras

Desmanchar aplacados ( PVC, formica, madera), vidrios, pomos y pasamanos

PERIODICIDAD SEMANAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Recepcion (Mesas, Sillas, etc)

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza y desinfeccion del mobiliario en despachos y sala sesion clinica

Limpieza y desinfeccion del mobiliario Sala de Espera (Butacas, mesillas, etc)

Limpieza y desinfeccion de los equipos informaticos y teléfonos

Limpieza y desinfeccion del mobiliario general (puertas, pomos, vidrios, television, etc.)

PERIODICIDAD MENSUAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Limpieza interruptores, enchufes y ldamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza interruptores, enchufes y ldamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza interruptores, enchufes y lamparas, rotulacion interna y elementos de decoracion

Limpieza de Cristales Interiores accesibles

PERIODICIDAD SEMESTRAL

ZONA

AREA

TAREA

Vrve VINV1d

FACHADA Y ACCESO PRINCIPAL

Limpieza de Graffitis en fachada

Limpieza de Cristales no accesibles

Limpieza de Rétulo Corporativo

ESPACIOS COMUNES (RECEPCION, PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

Limpieza de Cristales no accesibles

AREA ADMINISTRATIVA Y GESTORES DE SERVICIOS

Limpieza techos, difusores de climatizacion - extraccion y luminarias

Limpieza de Cristales no accesibles
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ANEXO N° 5:

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES:

D. /DORNA. eeeeerererreteeeeeeeeeeeneens teerrereeseeseaesenaenees , €ON DNI N e
actuando en su propio nombre y derecho / en representacion de la entidad
. con domicilio profesional en
...................................... , Callecereece v e B s e NCeeeeeeeens,  COdigo

postal ............. , en su calidad de ....erveeennned , W B A , ante el Organo de
contratacion de EGARSAT MUTUA COLABORADORA _O:.. A\ EGU! DAD SOCIAL N° 276 para la
adjudicacion  del  EXP..eeeeevvreernnee que ™ consiste™en los  “Servicios de

”

.”, se compromete a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los siguientes medios matasialesg+/a personales a efectos de su
admision en el procedimiento de adjudicacion:

1. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS FERSON"LES.

e No aplica

2. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS S pATi - RIAL 554

e No aplica

Estos compromisos se integraran en el contrato, ¢ wouyél dole el caracter de obligaciones
esenciales a los efectos de lo previsto en el ar sule, 7 4. de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en cuanto | =suwcion del contrato, y pudiendo
establecerse penalidades por su incumplimiento confor | lo senalado en el Art. 192 de la
misma. Por este motivo, deberan ser mantenidos p¢ la empresa adjudicataria durante
toda la vigencia del contrato. Cualquier variacién respecto a ellos debera ser comunicada
a EGARSAT.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente certificacion

En ,a de de..........

Firmado: D/D2. ..ciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)
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ANEXO N° 6:

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

D. /Dofha en condicion de

de la entidad con NIF n° , con domicilio
social en provincia de

EXPONE:

Que en cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el presente pliego para la
contratacion de
con n° de Expediente

DECLARA:

I.-Que se compromete a guardar secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, estando
obligado a no hacerlos puUblicos o difundir cuantos datos conozca como consecuencia o con
ocasion de la misma, incluso después de finalizar el procedimiento de adjudicacion y/o el
plazo contractual.

Il.-Se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni alin
para su conservacién o documentos proporcionados por la Mutua o copia de los mismos, a
terceros, para cualquier otro uso no previsto como necesario para el desempeno del servicio
objeto de esta licitacion, especialmente los datos de caracter personal.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente certificacion

En ,a ..de de

Firmado: D. /DOR@.....ceeiereiiiiiriiiieeeieeeiereeeeenaeenns
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)
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a
ANEXO N° 7:
MODELO AVAL
=T =T 0 T - T OO (ot ] o T \ 1| S , con domicilio
en ... ..., ¥ €n su nombre D./ Dona s
con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado
con fecha .eeeveveencne . Ante el notario de .eervereeeernnnenene
D./ Dona «y N° protocolo......ccceeeeeuereenenen. y que asegura
que no ha sido revocado ni modificado

AVALA
A ettt ae s s st e e e e e e e e e e e e s e nenaenaennen T 0T S S ., Y domicilio
EN ereerereenne v.er, €0 concepto de GARANTIA .| el ot . ceeeneene(*), €N Virtud
de lo dispuesto en la normativa de contratacion “piblica”y e+ el Pliego de Clausulas
Administrativas particulares para la adjudicacion del Expediente nN°........vveveenee. con
(0] 0] (=] 1o TN .. ... ante el Organa.de Contratacion de EGARSAT MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 27/ con| NI 'G-64438997 por importe de
......................... F (crsnsesssasesnsasssasesent esnenses ool LE).

Este aval se otorga solidariamente respecto del obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion, orden y division previstos en la legislacion vigente para fianzas y
avales, con compromiso de pago al primer requerimil 1to de t£G+XSAT, y con sujecion a los
términos previstos en la legislacion de contratos d “scctc  pul ico y en sus normas de
desarrollo.

El presente aval estara en vigor hasta que EGARSAT o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion| < acuerdo con lo establecido en la
Ley de Contratos del Sector Publico.

En ) Qeeerervennes de de

Firmado: D. /DORA.....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et eeeaaaaeens
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)

Nota:
Importe de la garantia definitiva, segun proceda.
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ANEXO N° 8:

SOLVENCIA EXIGIBLE:

1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (art. 87 de la LCSP):

0 Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
o en la invitacion a participar en el procedimiento yPan @ pliSin, del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente.

0 En los casos en que resulte apropiado, justificant@mig.lapntencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por impo e i 4z o/ iperior al exigido en el
anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en ¢ proce imi anto y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

[0 Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pé vos,| il/ :ierre del Ultimo ejercicio
economico para el que esté vencida la obligacion de apro’ ac n de cuentas anuales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitaciun o el invitacion a participar
en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

[0 Para los contratos de concesion de obras y de servicios, o paia aquellos otros que incluyan
en su objeto inversiones relevantes que deban ser financiadas por el contratista, el érgano de
contratacion podra establecer medios de acreditacion de la salyiancia econdmica y financiera
alternativos a los anteriores, siempre que aseguren la capaci¢ \d del contratista de aportar los
fondos necesarios para la correcta ejecucion del contrato.
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13.2. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL (art. 88, 89 y 90 de la LCSP):

a

SOLVENCIA TECNICA EN CONTRATO DE SERVICIOS (ART. 90 LCSP):

0 Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios
pertinentes efectuados mas de tres afos antes. Cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del 6rgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafnado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
organo de contratacion por la autoridad competente.

Criterio de solvencia:

O Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

Criterio de solvencia:

[0 Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion dasfiZiymprasin

Criterio de solvencia:

O Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, exsmmnrrmante, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de col s2tacil 1 0,l '\n nombre
de este, por un organismo oficial u homologado competente de Estac | er que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho orgariisinu.' Et'cuntrol versara
sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y
de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad

Criterio de solvencia:

[0 Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evallen como un criterio
de adjudicacion.

Criterio de solvencia:
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O En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

Criterio de solvencia:

[0 Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de directivos
durante los tres ultimos afos, acompanada de ‘a di cupf_iicsion justificativa correspondiente
cuando le sea requerido por los servicios depe ¢ ar e< del 01 ano de contratacion.

Criterio de solvencia:

O Declaracion indicando la maquinaria, mate| Thed ..dtécnico del que se dispondra para
la ejecucion de los trabajos o prestacionel |2/ (a ¢ se adjuntard la documentacion
acreditativa pertinente cuando le sea requeric | por l¢ se vicios dependientes del organo de
contratacion.

Criterio de solvencia:

O Indicacion de la parte del contrato que el | npre! ri tiene eventualmente el proposito de
subcontratar.

Criterio de solvencia:

ANEXO N° 9:

CRITERIOS DE ADJUDICACION
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La presente licitacion se adjudicara a la oferta que presente (la mejor relaciéon calidad-
precio, a la mejor relacion coste-eficacia), segln el/los criterios indicados a continuacion:

CRITERIOS: | Puntuacién
CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE | Maximo 100 puntos:
OFERTA ECONOMICA | Maximo 80 puntos
OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE | Maximo 20 puntos

TOTAL: | Maximo 100 puntos

OFERTA TECNICA VALORABLE AUTOMATICAMENTE (SOBRE UNICO):

1. OFERTA ECONOMICA (Maximo 80 puntos)

1.1.- LIMPIEZA PLANIFICADA (MAXIMO 70 PUNTOS):

Valoracion Importe total ofertado en concepto de limpieza planificada: La oferta
econdémica mas baja recibira 70 puntos. Las siguientes ofertas se valoraran de acuerdo a la
siguiente Formula de ponderacion:

. Importe Ofertado mas econdmico
Puntuacion =70 x

Importe Ofertado analizado

1.2.- LIMPIEZA NO PLANIFICADA (MAXIMO 10 PUNTOS):

Respecto al precio/hora para la limpieza no planificada, se valorara de la siguiente forma:

En relacion al precio/hora diurna laborable para la limpieza no planificada se valorara con 5
puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente proporcional a
ésta.

En relacion al precio/hora nocturna laborable para la limpieza no planificada se valorara con
2,5 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente proporcional
a ésta.

En relacion al precio/hora de festivos diurna para la limpieza no planificada se valorara con
1,25 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente
proporcional a ésta.

En relacion al precio/hora de festivos nocturna para la limpieza no planificada se valorara con
1,25 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente
proporcional a ésta.

La puntuacion total por oferta econdémica de cada licitador sera la suma de las cinco
puntuaciones indicadas.
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PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA EN
SU CONJUNTO:

e Si concurre un solo licitador, se considerara anormalmente baja cuando cumpla los dos
siguientes requisitos:

a) Que la oferta econdmica sea un 15 por ciento mas baja que el presupuesto de
licitacion vy,
b) Que la puntuacion que le corresponde en el resto de los criterios de adjudicacion

diferentes del precio sea superior al 80 % de la puntuacion total establecida para
éstos en el pliego.

e Si concurren dos o mas empresas licitadoras, se considerara anormalmente baja la
oferta que cumpla los dos criterios siguientes:

a) Que la oferta econémica sea inferior en mas de un 10 por ciento a la media
aritmética de todas las ofertas econdémicas presentadas.

b) Que la puntuacion que le corresponde en el resto de los criterios de adjudicacion
diferentes del precio sea superior al 80 % de la puntuacion total establecida para
éstos en el pliego.

e En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se
presuma que es anormalmente baja en virtud estos criterios, se le dara audiencia
para que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, justifique y desglose razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier parametro en
base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion
de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos segln
lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP.

e Recibido el informe justificativo de la oferta econdmica presentada, la Mesa de
Contratacion lo entregara a la Direccion o Departamento solicitante de la licitacion a
efectos de que emita el asesoramiento técnico correspondiente e informe respecto
de la aceptacion o rechazo del mismo. La Mesa de Contratacion elevara de forma
motivada la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion en base al informe
del solicitante, quien podra aceptar o no la oferta econémica presentada si estima
que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales, en cuyo caso la excluira de la clasificacion y acordara la adjudicacion a
favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas
inicialmente las ofertas conforme a los criterios de valoracion establecidos en el
pliego.

1. OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE: (Maximo 20 puntos):

1.- Calidad del Servicio (maximo 12 puntos):
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Periodicidad del Servicio

Incrementar en 2 frecuencias el ndmero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los vidrios exteriores no accesibles, siendo
un total de 4 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Marzo
Junio, Septiembre y Diciembre.

Puntuacion

6 Puntos

Incrementar en 1 frecuencia el ndmero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los vidrios exteriores no accesibles, siendo
un total de 3 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Abril,
Agosto y Diciembre.

3 Puntos

Incrementar en 1 frecuencia el nUmero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los rétulos exteriores no accesibles, siendo
un total de 3 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Abril,
Agosto y Diciembre.

Planificacion del Servicio

3 Puntos

Puntuacion

Entregar, en menos de una semana, el informe de la actividad realizada
detallado en el Apartado “8.2.2 Seguimiento del Servicio” del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3 Puntos

2.- Recursos materiales que garanticen un desarrollo 6ptimo del servicio a prestar (maximo 8

puntos):

Recursos Materiales en caso de incidencia

Puntuacion

Disponibilidad, durante la vigencia del contrato, como maximo 24 horas
desde la solicitud del mismo, de los productos necesarios para la limpieza

contrato.

4 Puntos
de grafitis
Sustitucion, en menos de 24h desde la solicitud de los mismos, de
cualquier utensilio de limpieza deteriorado, durante la vigencia del 4 Puntos
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ANEXO N° 10:

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al contrato:

e El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las nominas del personal que
participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que se incumple la citada
condicién cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las néminas en mas
de UN mes. A tal efecto, el Organo de Contratacion podra exigir, junto a la factura,
el envio de certificacion acreditativa de que el contratista se encuentra al corriente
en el pago de las nominas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por
el representante legal de la empresa.

Recogida de envases y embalajes:

e El contratista vendra obligado a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva
de los residuos generados durante la ejecucion del contrato. Asi mismo debera
retirar los embalajes y envases vacios, para depositarlos en los contenedores
correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de gestion de
residuos autorizado.

e En el supuesto que la persona adjudicataria subcontrate la ejecucion de determinadas
partes del contrato, la obligacion que se deriva del cumplimiento de la presente
clausula medioambiental sera asumida del mismo modo e integramente por la persona
subcontratista.

El incumplimiento de las mismas tendra la consideracion de:

X Causa de resolucion del contrato.

O Infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades.

IMPORTANTE:

En los contratos cuya ejecucion implique la cesion de datos al contratista, segun lo indicado
en el Apartado 34° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, ademas de las
condiciones especiales de ejecucion indicadas en este anexo, sera condicion especial de
ejecucion:

e La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

Esta condicion especial de ejecucion tendra el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.
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Para comprobar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
indicadas en este Anexo, EGARSAT podra solicitar la documentacion que asi lo acredite tantas
veces como considere oportunas, durante la vigencia del contrato.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato, seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.
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ANEXO N° 11:

PENALIDADES

Si por causas no imputables a EGARSAT se procediera a la paralizacion en la ejecucion del
contrato, EGARSAT quedara facultada para aplicar las penalizaciones previstas en este
apartado.

A titulo general se indica que para la imposicion de las sanciones asi como su grado de
importancia se tendra en cuenta:

e La reincidencia de los hechos y su reiteracion, la afectacion a la integridad de las
personas y el medio, asi como la incidencia de los hechos sobre la buena marcha de
los servicios solicitados. Estas seran comunicadas previamente a las empresas
adjudicatarias y les seran descontadas de la siguiente facturacion mensual.

11.1.- Definicion de Faltas Contractuales

Consideramos que las infracciones en que puede incurrir la empresa adjudicaria pueden ser
de tres tipos:

11.1.1- Faltas leves.

e Comportamiento inadecuado del personal asignado al servicio, asi como la falta de
identificacion del mismo, en las instalaciones de EGARSAT.

e Demora en mas de TRES dias, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

e La incomparecencia puntual injustificada del responsable del servicio de la empresa
adjudicataria a los requerimientos de Egarsat.

11.1.2.- Faltas graves.

e Incumplimiento por parte del personal asignado al servicio de la normativa vigente
sobre seguridad y salud laboral, asi como la medioambiental.

e Demora en mas de UNA semana, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

e Laincomparecencia reiterada injustificada del responsable del servicio de la empresa
adjudicataria a los requerimientos de Egarsat.

11.1.3.- Faltas muy graves.
e Falsear la documentacion, informacion, o los datos aportados por la empresa

adjudicataria para el control del servicio.
e No sustitucion de bajas o periodos vacacionales del personal adscrito.
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Cambio en la utilizacion de productos de limpieza autorizados sin conocimiento de
Egarsat.

El incumplimiento por parte de la empresa licitadora de los compromisos presentados
en la oferta, asi como cualquier requerimiento solicitado por Egarsat con el objetivo
de subsanar deficiencias detectadas.

Demora en TRES o mas semanas, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

En caso de incidencia, superar el tiempo maximo de respuesta ofertado ante la
correspondiente naturaleza del aviso.

No estar al dia en el pago de la péliza de responsabilidad civil.

No cumplir con las obligaciones previstas en el articulo 130 de la LCSP, relativas a la
subrogacion de personal.

11.2.- Las sanciones a considerar en funcién de la tipologia de la falta seran:

11.2.1.- Faltas leves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacién por infraccion
comprendida entre el 5% y el 10% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.

11.2.2.- Faltas graves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacion por infraccion
comprendida entre el 10% y el 20% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.

11.2.3.- Faltas muy graves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacién por infraccion
comprendida entre el 20% y el 30% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.
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ANEXO N° 12:

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS.

No se prevén variaciones en aumento de los espacios o superficies descritas en el pliego
referente a los centros Administrativos de Egarsat sujetos a esta licitacion, que puedan
provocar modificaciones contractuales previstas de los servicios de limpieza. Por este motivo,
el contrato, segln lote, NO podra ser modificado al alza del presupuesto de licitacion
dispuesto en el Pliego, para cada lote. No se considera modificacion, a los efectos previstos la
reduccion de los servicios indicados en el pliego debido a supresion de espacios a limpiar, no
pudiendo el adjudicatario reclamar indemnizacién alguna por este motivo.
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ANEXO N° 13:

POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION VOLUNTARIA

O No aplica

X Si aplica, segln lo dispuesto en el Apartado 18° del Cuadro de Caracteristicas Especificas

del Contrato
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ANEXO N°14:

CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DE CONTRATO.
[ No aplica
X Si aplica. Seran las siguientes:

1. Por incumplimiento de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.

2. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones previstas en el articulo 130 de la
LCSP, relativas a la subrogacion de personal.

3. Por la aplicacion de DOS faltas graves o UNA muy grave en el periodo de un ano
natural.

4. Por cierre de los centros objeto de la licitacion. El cierre del centro objeto de esta
licitacion, segun lote, serda motivo de resolucion automatica del contrato y sera
comunicado al adjudicatario/s al menos con dos meses de antelacion.
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ANEXO N° 15:
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a Colaboradora
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ad Social N® 276

e SUria

INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS TRAJADORES A LOS

QUE AFECTA LA SUBROGACION

[0 No procede para esta licitacion

X Si procede. Seran las siguientes:

LOTE 1.- CENTRO ADMINISTRATIVO ALBACETE.

Categoria . Horas 7/ Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 289 03/04/2017 1 0 405,00 €
LOTE 2.- CENTRO ADMINISTRATIVO BADALONA.
Categoria . Horas /7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 289 20/09/2013 3 0 1.198,44 €
LOTE 3.- CENTRO ADMINISTRATIVO SANT FELIU.
Categoria . .. Horas 7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
NETEJADORA 200 01/03/2012 2 0 798,89 €
LOTE 4.- CENTRO ADMINISTRATIVO TARRAGONA.
Categoria . Horas 7/ Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
Limpiador/a 200 20/03/2020 3 1.617,78 €
LOTE 5.- CENTRO ADMINISTRATIVO VITORIA.
Categoria . .. Horas 7 Sueldo
. Contrato Antigiiedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
LIMPIADORA 501 16/02/2021 2 803,21 €
LOTE 6.- CENTRO ADMINISTRATIVO LAS PALMAS.
Categoria . Horas 7/ Sueldo
. Contrato Antigiliedad Pluses
Profesional Semana bruto anual
LIMPIADORA 501 15.05.2018 1H 357,96 €
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c(;L/e arsat
El servicio se cubrira con el personal subrogado, que sera el titular del servicio, ademas de
con personal adecuadamente cualificado (que actuara como suplente), con objeto de
asegurar en todo momento, y como minimo, la presencia de los profesionales asignados a
cada servicio.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo al inicio del contrato
y de forma periddica cada seis meses y siempre que se produzca algin cambio en el personal.
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ANEXO N° 16:

OTRA DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR QUE PRESENTE LA MEJOR OFERTA

1. La documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a ¢)
del apartado 1 del articulo 140 de la LCSP. En el supuesto de que esta informacion conste
inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico,
deberan presentar, en su lugar, copia del correspondiente certificado de inscripcion
acompanado de una declaracion responsable del licitador en la que se manifieste que las
circunstancias reflejadas en dicho certificado no han experimentado variacion.

2. La documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, emitidos con fecha posterior al
requerimiento.

3. Acreditacion de tener concertada una péliza de responsabilidad civil que cubra los riesgos
derivados de su actividad segin lo dispuesto en el APARTADO 28* del cuadro de
caracteristicas del Pliego, asi como justificante de Gltimo recibo de pago.

4. En el supuesto de admitirse la_ subcontratacion en el APARTADO 182 del cuadro de
caracteristicas del Pliego, deberan aportar, en su caso, un acuerdo firmado por los
representantes legales de ambas entidades indicando la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar, el importe, y declarando la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone de su experiencia, asi como la no incursion en
ninguna prohibicion de contratar de acuerdo con el art. 71 de la LCSP.

5. Si la ejecucion del contrato requiere del tratamiento por el contratista de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento, segin lo indicado en el Apartado 34° del Cuadro
de caracteristicas especificas del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar una
declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, y mediante la cual se
compromete a comunicar a EGARSAT cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en esta declaracion.

Asimismo, los licitadores deberan indicar, si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en este punto tendran la consideracion de esenciales a los efectos
de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

6. Horario semanal propuesto para el personal que realice la limpieza diaria en el centro Este
horario sera ratificado por el Departamento de Mantenimiento antes de su puesta en marcha
y debera contener, como minimo, el nimero de horas estimadas de personal con presencia
diaria estipulada en cada lote en la Clausula 11.- “Coste del Servicio” del Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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ANEXO N° 17:

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA
DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

No procede para esta licitacion.
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ANEXO N° 18:

MODELO DE CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

REUNIDOS:

De una parte,

D./DONQ@ ccueerrererrerrereeeeseeeeseeseesessessessessessessassessessessessessessessessesssssssessesasnns , €ON DNI et

en nombre y representacion de EGARSAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD

SOCIAL N° 276 (en adelante, EGARSAT), domiciliada en Sant Cugat del Vallés, Avinguda de

Roquetes, n° 63-65 (CP 08174), con CIF G-64438997, en su condicion de Director Gerente y

Apoderado, segln escritura autorizada por el Notario de ... ,

D./DONA coeeeeeererrereeerennesersessessessessessessessessessssessessessessessessessessessessanes , de fecha ........ de
..... de , €on N° ......cceeeeeenenenne. de su Protocolo.

De otra parte,

D./DORNA vireeeeerreenneennesensesessesessessssesseessesessesessesessesessessssessessssssessesessesssssssessssenessesessssesssnes , en nombre y
representacion de ... (en adelante la entidad contratada),
[o(o] o R G I JR o] o e [o]1 0 [t 1§ To T =T o OO s
CALLE crereereecteecteerteesaeeseetsaersaesesae e nesesneseenesesnesasnes N® reeerereenene , en su condicion de Representante
legal, segln escritura de poder n°.........ccceeeeeeunnne , de fecha ............. ., autorizada
POr €l NOTArIO D./ DONQA .eccccrerecrrrerrerenterenreessesessesessesessessssessssessssessssessssessssessesessessssessssessssessssessssessssessssens ,
inscrita en el Registro Mercantil de Inscripcion ........c.eee.e..
Folio .coeveenenene Hoja .cocveeeenene Libro ..ccveeeenene
EXPONEN:

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a LA ENTIDAD, firmante del contrato principal
para el EXP....ernnen. que tiene por objeto la contratacion de los
 eteernenensessssssssesssssassssssssassssssesees ”, encargada/o del tratamiento, para tratar por cuenta
de EGARSAT, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
prestar el servicio indicado en el Pliego del expediente de referencia.

El tratamiento consistira en el tratamiento de datos, tanto en formato papel como
automatizados, para poder llevar a cabo la prestacion de servicios indicada en el contrato
principal, tanto en las instalaciones de EGARSAT como fuera de ellas.

Los tratamientos a realizar seran: Recogida, Registro, Modificacion, Consulta y Comunicacion.
2. Identificacién de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,

EGARSAT, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la ENTIDAD, encargada/o del
tratamiento, la informacion que se describe a continuacion:
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ODatos identificativos

ODatos de salud

[ODatos de caracteristicas personales

OODatos econémicos, financieros y de seguros

ODatos relativos a transacciones de bienes y servicios.

3. Duracion

El presente acuerdo tendra la misma duracion a la indicada en el contrato principal.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al
responsable los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos
para fines propios ni para fin distinto.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si
el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de
los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, en su caso, que contenga:

1.

a)

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.
Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

1. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

2. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

3. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

4. El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.
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10.

11.

12.

Fregarsat

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo
que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.
Subcontratacion

a

a) El Encargado de Tratamiento no puede subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten el
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para
el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

b) Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 2
semanas, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable
no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

c) El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas
en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva
relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento
de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable
en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su
objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable la documentacidon acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
-Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

-Limitacion del tratamiento
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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-Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion
de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion
dpo@egarsat.es (email del Delegado en Proteccion de Datos). La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion a los afectados en el
momento de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

a. El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72h, y a
través del correo electronico dpo@egarsat.es las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de
la incidencia.

b. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

c. Sise dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el niUmero aproximado de registros de datos personales
afectados.

El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

a. Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion
indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad pertinentes. En todo caso, debera implantar
mecanismos para:
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Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

26. Destino de los datos:

1.

El Encargado de Tratamiento debera devolver al responsable del tratamiento los
datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales si el
tratamiento pueda entrafar un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
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