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CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO

EXPEDIENTE N°: 2020/LIC/0011

1. ORGANO DE CONTRATACION:

Poder adjudicador:

EGARSAT, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 276, (en adelante EGARSAT)

Organo de contratacion:

Director Gerente

Departamento Solicitante:

Mantenimiento

Dependencia que tramita el
expediente:

Direccion General

Responsable del contrato:

Daniel Conesa (Responsable de Mantenimiento)

2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

Objeto del Contrato:

Servicios de limpieza e higienizacion de los edificios y
espacios exteriores del Hospital Egarsat, de EGARSAT
MCSS N°276, sito en Avda. del Tibidabo, n° 20 de
Barcelona, (08022) Barcelona.

Prestacion: Servicios
Ambito geografico: Espafia
Codigo NUTS ES511

Cédigo CPV:

Nomenclatura CPV 2008: 90910000 -Servicios de
limpieza

Division en Lotes:

O sl X NO

3. PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y FORMA DE ADJUDICACION:

Procedimiento y regulacion:

Abierto

X Armonizado 0 No Armonizado

Tramitacion:

X Ordinaria O Urgente

Forma de adjudicacion:

O Unico criterio X Multiples criterios

Condicion suspensiva del
contrato:

o sl X NO

Recurso Especial en materia de
contratacion (art.44 y ss LCSP):

X S O NO
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4. VARIANTES:

Admision de variantes:

O Sl X NO

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO:

Presupuesto de licitacion:

308.584,00 euros

Tipo de IVA aplicable:

21 %

Importe IVA 64.802,64 euros
Presupuesto base de licitacion

(Presupuesto  de licitacion IVA 373.386,64 euros
incluido):

Valor estimado del contrato
(segun lo previsto en el art. 101 de
la LCSP) (IVA excluido):

1.604.636,80 euros

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y ENTRADA EN VIGOR:

Duracion inicial:

1 ano

Entrada en vigor:

No antes del 1 de Septiembre de 2020

Prérrogas
(facultativas para EGARSAT y

obligatorias para el adjudicatario):

X SI, 4 prorrogas de 12 meses cada una.
I NO

Comunicacion prorroga/s:

2 meses

7. ORGANO DE ASISTENCIA AL ORGANO DE CONTRATACION:

Mesa de Contratacion:

X S O NO

Presidente:

D2. Maria Galvan Calero
Dpto. Contratacion publica

Vocal 1°: D. Albert Bonavila Doménech
Director de Finanzas

Vocal(es):

Vocal 22: D?. Gemma Frias
Dpto. Contratacion publica

Secretario(a):

D?. Anna Artigas Camps
Dpto. Contratacién publica
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8. PARTIDA PRESUPUESTARIA:

Aplicacién presupuestaria: Rubrica: 2273-Limpieza y aseo

Programa: 2224

9. REVISION DE PRECIOS:

g sl X NO

10. GARANTIA PROVISIONAL:

O Sl X NO

11. GARANTIA DEFINITIVA:

X S| O NO

Importe: 5% del importe de adjudicacion del contrato.

12. CLASIFICACION:

(] Exigible X No exigible
GRUPO U SUBGRUPO 1 CATEGORIA 3

13. SOLVENCIA EXIGIBLE:

13.1 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (Art. 87 de la LCSP):

De los requisitos marcados en el Anexo n° 8, se exige el cumplimiento de:
X TODOS ellos 1 ALGUNO de ellos

13.2. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL (Art. 88, 89 y 90 de la LCSP):

De los requisitos marcados en el Anexo n° 8, se exige el cumplimiento de:
X TODOS ellos 0 ALGUNO de ellos

14. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS:

X sl O NO

De exigirse este compromiso se realizara por el licitador conforme al Anexo n° 5.
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15. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

1 Un criterio. X Varios criterios, segln lo indicado:
CRITERIOS: Puntuacién
CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE Maximo 70 puntos:
OFERTA ECONOMICA (SOBRE C) Méximo 50 puntos
OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE (SOBRE C) Méximo 20 puntos

CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR | Maximo 30 puntos:
(SOBRE B):

TOTAL: Maximo 100 puntos

(Detallados en el Anexo n° 9 del Pliego de Clausulas Particulares).

CRITERIOS DE DESEMPATE:

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, el empate
se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

b) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla de
cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en el momento
en que se produzca el empate, y previo requerimiento de EGARSAT, y no con caracter previo.

16. DETERMINACION DEL PRECIO:

J A tanto alzado X Por precios unitarios

Determinacién del precio: . ,
(Segun lo detallado en el Pliego Técnico).

17. FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

Codigos DIR3: CODIGO DENOMINACION

Oficina contable GEO000511 EGARSAT
Factura electréonica -

Organo Gestor GEO0000511 EGARSAT

Unidad Tramitadora | GEO000511 EGARSAT
Transferencia bancaria 30 dias
18. CESION Y SUBCONTRATACION:

O sl X NO

Posibilidad de cesiéon de contrato:

(Se requerira autorizacion previa segun lo dispuesto en
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la Clausula 222 del PCAP).

Posibilidad de subcontratar:

X Sl O NO

X Porcentaje Maximo Autorizado: 15%

X Obligacion de indicar la parte del contrato que
tenga previsto subcontratar y con qué empresas
(justificando la capacidad técnica de las mismas).

X Obligacion de Subcontratacion con empresas
especializadas.

O Tareas criticas no susceptibles de subcontratacion
segln lo indicado en el Pliego Técnico.

19. ADMISIBILIDAD DE MODIFICADOS:

SI O NO
Segun lo dispuesto en la Clausula 20* del PCAP.

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS:

X S| O NO

Segun lo dispuesto en el Anexo n° 12,

20. REGIMEN DE PENALIDADES:

X S| O NO

Segun lo dispuesto en el Anexo n°® 11 del PCAP.

21. PRESENTACION DE OFERTAS:

El dia 6 de noviembre de 2020 a las 13.00
Fecha limite de presentacion de ofertas:
horas
Documentacion a presentar: Segun se indica en Pliegos
Entidad: EGARSAT MCSS 276
REGISTRO DE EGARSAT
Avda. Roquetas 63-65
Lugar de presentacion: Domicilio: | 08174 Sant Cugat del Vallés
(Barcelona)
De Lunes a Viernes, de 09:00h a
Horario: 13:00h
X Electrénica
Forma de presentacion 7 Manual
Plazo durante el cual el licitador esta
. 3 meses
obligado a mantener su oferta:
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22. OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION:

Entidad: EGARSAT MCSS 276

Departamento de Contratacion
Avda. Roquetas 63-65

Lugar y medios: Domicilio: .
08174 Sant Cugat del Valles (Barcelona)

e-mail: licitaciones@egarsat.es

23. APERTURA DE PROPOSICIONES:

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE (SOBRE C):

El dia 23 de noviembre de 2020 a las 10.00
Fecha y hora:
horas.
Entidad: EGARSAT MCSS 276
Avda. Roquetas 63-65
Lugar de la apertura: 08174 Sant Cugat del Vallés
Domicilio: (Barcelona)
Sala de Formacion (Edificio B).
[ Plblico
Tipo de acto:
X Privado

24. PERFIL DEL CONTRATANTE:

http://contrataciondelestado.es

25. VISITA A LAS INSTALACIONES:

X Sl O NO

Fechas previstas para la realizacién de la visita obligatoria:
e 7 de octubre de 2020 a las 10:00 horas.
e 21 de octubre de 2020 a las 10:00 horas.

(LOS LICITADORES DEBERAN ASISTIR OBLIGATORIAMENTE A UNA VISITA (A ELEGIR) DE
ENTRE LAS FECHAS INDICADAS).

LUGAR: Hospital Egarsat de Egarsat MCSS N°276, Avinguda del Tibidabo n°20, 08022,
Barcelona. Nota importante: Se debera incluir dentro del SOBRE A-DOCUMENTACION
GENERAL el certificado de asistencia expedido por EGARSAT y entregado a los licitadores
el mismo dia de la visita, asi como el Anexo 6 debidamente cumplimentado).
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26. GASTOS DERIVADOS DE LA PUBLICIDAD:

0 sl X NO

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA:

[0 ECONOMICAS [0 DE INNOVACION X MEDIOAMBIENTALES X SOCIALES

Detalladas en el Anexo n°10
IMPOSICION DE PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO:
O sl X NO

Segun lo dispuesto en el Anexo n° 10

28. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

X S| O NO

Importe: De cuantia suficiente para cubrir las eventuales responsabilidades que puedan
ocasionar a terceras personas, directa o indirectamente.

29. CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DE CONTRATO:

X S| O NO

Segun lo dispuesto en el Anexo n° 14 del PCAP.

30. SUBROGACION DE PERSONAL:

X S 1 NO
Segun lo dispuesto en el Anexo n° 15 del PCAP.

IMPOSICION DE PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO, segin lo dispuesto en el Anexo n°
11

31. SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL/CONSULTAS:

La informacién adicional que se solicite sobre los pliegos y documentacion complementaria
sera facilitada por EGARSAT, al menos, 6 dias antes de la fecha limite fijada para la
recepcion de ofertas, siempre que la peticion se haya presentado con una antelacién minima
de 12 dias respecto de aquélla fecha.

Dicha solicitud se efectuara por alguno de los siguientes medios:

10
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1. Correo electronico: licitaciones@egarsat.es

El asunto del correo electronico debera indicarse de la siguiente manera:
Cédigo de Expediente- Denominacion del licitador.

2. A través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, accediendo a la
licitacion concreta y en la pestafa habilitada para tal efecto (“preguntas y
respuestas”). Para ello el licitador debera registrarse en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pablico.

Las respuestas a las consultas planteadas se realizaran por el mismo medio utilizado.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso, se haran publicas
en el perfil de contratante de EGARSAT con el fin de garantizar la igualdad y concurrencia en
el procedimiento de licitacion.

32. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que se efectlen a los licitadores se realizaran a través del Portal de
Licitacion Electronica de EGARSAT mediante comparecencia electronica. La publicacion de
las comunicaciones del Portal surtira todos los efectos con respecto a los licitadores que
estaran obligados a consultar el mismo, identificandose en la parte privada por medio de los
apoderados dados de alta por la empresa en el Portal.

El licitador recibira un correo electronico de aviso de notificacion y debera acceder al Portal
para poderla aceptar y ver su contenido.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha del aviso de
notificaciéon, siempre que el acto objeto de notificaciéon se haya publicado el mismo dia
en el “Perfil de contratante“. En caso contrario, los plazos se computaran desde la
recepcion de la notificacion por el interesado.

El plazo para considerar rechazada la notificacion electronica con los efectos previstos
en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, sera de diez dias naturales desde la puesta en
marcha a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

33. CONTRATO CUYA EJECUCION REQUIERA DEL TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE
DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

I sl X NO

Segun lo dispuesto en la Clausula 212 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
FINALIDAD PARA LA CUAL SE CEDERAN DICHOS DATOS:

O sr X NO procede

*Segun lo indicado en el Anexo n°® 17

11
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CLAUSULA 12.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste la prestacion descrita en el APARTADO 2° del cuadro de
caracteristicas, procediéndose a su contratacion de conformidad con lo dispuesto en el
APARTADO 3° de dicho cuadro segln lo dispuesto en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante, LCSP), en base a los criterios de adjudicacion senalados en el
APARTADO 15° de dicho cuadro.

CLAUSULA 22.- ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de LCSP, la representacion de la Mutua para
la celebracion de contratos en nombre de ésta es ejercida por el Director Gerente, como
organo de contratacion.

Asimismo, a los efectos de lo establecido en el articulo 62.2 de la LCSP, correspondera al
responsable del contrato designado en el APARTADO 1° del cuadro de caracteristicas, la
supervision de la ejecucion del mismo asi como la adopcion de las medidas necesarias para
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

CLAUSULA 32.- NATURALEZA Y REGIMEN DEL CONTRATO.

El contrato tiene la naturaleza de contrato privado, en virtud de lo dispuesto en el articulo 26
de la LCSP vy, tratandose de un contrato de los previstos en el articulo 317 de la LCSP, se
regira por las clausulas comprendidas en este Pliego y sus anexos, asi como en la siguiente
normativa:

e En relacion a la preparacion y adjudicacion del contrato, por la LCSP y por sus
disposiciones de desarrollo.

e En cuanto a sus efectos y extincion, se regira por el derecho privado, y aquellas
normas a las que se refiere el parrafo primero del articulo 319 de la LCSP.

Tienen caracter contractual el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y los demas documentos anexos; el documento de formalizacion del
contrato que incluye en todo caso la oferta del adjudicatario, y las posibles mejoras ofertadas
por el licitador adjudicatario.

Los interesados, por el solo hecho de la presentacion de sus proposiciones, aceptan de forma
expresa e incondicionada lo establecido en este Pliego, asi como en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y demas documentos anexos a los mismos, los cuales formaran parte
integrante del Contrato. Cualquier contradiccion entre dichos Pliegos y los demas documentos
contractuales, una vez el Contrato se hubiera adjudicado y firmado, se resolvera siempre con
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la aplicacion preferente de lo dispuesto en los Pliegos.

En el caso de que la ejecucion del contrato requiera del tratamiento por el contratista de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, segin lo indicado en el
Apartado 33 del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, este contrato estara
sometido durante toda su vigencia a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Gltimo parrafo del apartado 1 del
articulo 202, siendo esta obligacion calificada como esencial a los efectos de lo previsto en la
letra f) del apartado 1 del articulo 211.

CLAUSULA 42.- JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE
CONTRATACION.

4.1 Jurisdiccion competente. De acuerdo con la normativa de contratacion publica, el
conocimiento de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preparacion, adjudicacion vy
modificaciones contractuales se sometera a la jurisdiccion contencioso-administrativa, y
aquellas que surjan entre las partes en relacion con los efectos y extincion del mismo, con
excepcion de las modificaciones contractuales, correspondera al orden jurisdiccional civil,
sometiéndose EGARSAT, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N° 276 (en adelante,
EGARSAT) y el adjudicatario, con expresa renuncia a cualquier fuero que pudiera
corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona.

4.2 Recurso Especial. Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 3° del cuadro de
caracteristicas de acuerdo con lo establecido el articulo 44.1 apartado a) de la LCSP.

Podran ser objeto de este recurso, segin lo dispuesto en el apartado 2° del citado articulo,
los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deban regir la licitacion; los actos de tramite adoptados en el procedimiento
de adjudicacion, siempre que estos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, considerandose que concurren las
circunstancias anteriores los actos de la mesa o del 6rgano de contratacion por los que se
acuerde la admision o inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusion de
ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas conforme el
articulo 149 de la LCSP; los acuerdos de adjudicacion; las modificaciones basadas en el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP por entender que
debieron ser objeto de una nueva adjudicacion; la formalizacion de encargos a medios
propios en los casos en que estos no cumplan los requisitos legales; Los acuerdos de rescate
de concesiones.

La interposicion del recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo y
sera gratuito para los recurrentes.

En todo caso, el régimen aplicable a la tramitacion y resolucién de dicho recurso sera el
establecido en el Capitulo V, Titulo I, Libro | de la LCSP.

En el supuesto de que la presente contratacion sea susceptible de interposicion de recurso

especial en materia de contratacion conforme el art. 44 de la LCSP y segun lo dispuesto en el
Apartado 3° del cuadro de caracteristicas especificas del contrato, éste se debera interponer
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en el Registro del Organo de Contratacién de EGARSAT o en el del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC), en tanto tribunal competente para resolver, en el
plazo de quince dias habiles conforme se establece en el art. 50 de la LCSP.

1

En caso contrario, los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion que no
retnan los requisitos del art. 44.1 podran impugnarse en via administrativa de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 44.6 de la LCSP y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones PUblicas (LPACAP), ante la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS), en tanto organismo a quien
corresponde la tutela de EGARSAT.

CLAUSULA 52.- DIVISION EN LOTES.

Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 2° del cuadro de caracteristicas.

CLAUSULA 62.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.

El presupuesto base de licitacion dispuesto en el APARTADO 5° del cuadro de caracteristicas
es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido.

La adjudicacion no podra ser, en ningln caso, por importe superior al presupuesto de
licitacion (sin IVA) indicado en dicho apartado. En caso de que la oferta presentada por el
licitador supere el presupuesto de licitacion (sin IVA) sera automaticamente excluida del
procedimiento.

El presente gasto se imputara a la aplicacion presupuestaria indicada en el APARTADO 8° del
cuadro de caracteristicas.

El valor estimado del contrato, calculado conforme el articulo 101 de la LCSP y que se
establece en el APARTADO 5° del cuadro de caracteristicas, ha sido tenido en cuenta para
elegir el procedimiento de licitacion aplicable a este contrato y la publicidad a la que va a
someterse. Dicho valor estimado incluird cualquier forma de opcién eventual, las eventuales
prorrogas del contrato sefialadas en el APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas, asi como
las posibles modificaciones contractuales previstas en el APARTADO 19° de dicho cuadro, en
cuyo caso, se considerara el valor estimado del contrato el importe maximo que este puede
alcanzar teniendo en cuenta la totalidad de las modificaciones al alza previstas.

Asimismo, para la estimacion del valor estimado se ha tenido en cuenta los precios habituales
en el mercado, referidos al momento de inicio del procedimiento de adjudicacion del
contrato.

CLAUSULA 72.- PLAZO.

El plazo de ejecucion es el establecido en el APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas, y

empezara a contar a partir del dia siguiente de su firma o desde la fecha que se haga constar
en el documento contractual.
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1

Dicho plazo sera prorrogable seglin lo dispuesto en el citado apartado. Durante las prorrogas,
en su caso, las caracteristicas del contrato permaneceran inalterables, sin perjuicio de las
modificaciones que se puedan producir de conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Las prorrogas se acordaran por el organo de contratacion sin que puedan producirse por el
consentimiento tacito de las partes, y seran comunicadas formalmente por EGARSAT al
contratista con una antelacion minima de dos meses a la expiracion del contrato vigente en
aquel momento, siendo obligatorias de este modo para el adjudicatario, salvo que en el
APARTADO 6° del cuadro de caracteristicas se establezca uno mayor.

La duracion maxima de los contratos, incluidas las posibles prorrogas, se regira segln lo
dispuesto en la LCSP. No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera
formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles
para el organo de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el
anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres
meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

CLAUSULA 82.- PRECIO DEL CONTRATO Y CREDITO PREESUPUESTARIO.

El contrato tendra un precio cierto, que se abonara al contratista en funcion de la prestacion
realmente ejecutada y de acuerdo con lo pactado. En el precio se entendera incluido el
importe a abonar en concepto de Impuesto sobre el Valor Anadido o tributo que lo sustituya,
que en todo caso se indicara como partida independiente

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores, como en el importe de adjudicacion (total o
por precio unitario), se entenderan comprendidos los tributos de toda indole que graven los
diversos conceptos, a excepcion del Impuesto sobre el Valor Ahadido (I.V.A.), que sera
repercutido como partida independiente.

Sera de cuenta del adjudicatario los gastos y tributos derivados de los anuncios oficiales de
acuerdo a lo dispuesto en el APARTADO 26° del cuadro de caracteristicas; asi como de
formalizacion del contrato, caso de requerir aquél su elevacion a escritura publica.

EGARSAT realizara los tramites oportunos para dotar sus presupuestos con el crédito
adecuado a la naturaleza del gasto y suficiente para reconocer las obligaciones derivadas de
este contrato, de acuerdo con lo dictado en el articulo 152 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

CLAUSULA 92.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 3° del cuadro de caracteristicas en cumplimiento de
lo establecido en el art. 317 de la LCSP.
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CLAUSULA 10%.- PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

EGARSAT publicara el correspondiente anuncio en el Diario Oficial de la Union Europea,
cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, con arreglo a lo dispuesto en el art.
135 de la LCSP.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63 de la LCSP, la informacion
relativa a la presente licitacion podra ser consultada a través del “Perfil del contratante” de
EGARSAT mediante el acceso a la siguiente direccion electronica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico:

www.contrataciondelestado.es

CLAUSULA 112.- GARANTIAS.

11.1 Garantia provisional. El organo de contratacion de EGARSAT podra exigir a los
licitadores o candidatos la constitucion de una garantia provisional, segin lo dispuesto en el
APARTADO 10° del cuadro de caracteristicas, para responder del mantenimiento de sus
ofertas hasta la perfeccion del contrato. Dicha garantia se constituira mediante aval bancario
conforme el ANEXQO N° 7, y por el importe que se establezca en dicho apartado del cuadro de
caracteristicas.

11.2 Garantia definitiva. El organo de contratacion requerira al licitador que presente la
mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP para que dentro
del plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiere recibido el
requerimiento, constituya garantia definitiva, (segiun lo dispuesto en el APARTADO 11° del
cuadro de caracteristicas), mediante aval bancario conforme el modelo del ANEXO N° 7 y por
el importe que se establezca en dicho apartado del cuadro de caracteristicas del Pliego.

La garantia respondera de la obligacion de formalizar el contrato en plazo, de conformidad
con el articulo 153 de la LCSP; de las penalidades impuestas al contratista; de la correcta
ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las mejoras que
ofertadas por el contratista hayan sido aceptadas por el drgano de contratacion, de los gastos
originados a EGARSAT por la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y
de los dafos y perjuicios ocasionados a la entidad con motivo de la ejecucion del contrato o
por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion; de la incautacion que pueda
decretarse en los casos de resolucion del contrato, asi como de la inexistencia de vicios o
defectos de los bienes construidos o suministrados o de los servicios prestados durante el
plazo de garantia que se haya previsto en el contrato de obras, servicios o suministros.

Dicha garantia debera estar vigente hasta que el érgano de contratacion de EGARSAT o quien
en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de
acuerdo con lo establecido en la LCSP.

En el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias naturales desde la ejecucion, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion. Asimismo, cuando consecuencia de una modificacion del
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contrato experimente variacion en el precio del mismo, debera reajustarse la garantia en
proporcion con el nuevo precio modificado en el citado plazo maximo contado desde la
comunicacion al adjudicatario del acuerdo de modificacion.

1

En el caso de uniones temporales de empresarios la garantia podra constituirse por una o
varias de las empresas participantes, pero siempre que en su conjunto se alcance la cuantia
requerida y en la misma se garantice individual y solidariamente a todas las empresas que
constituyan tal unién y no solo a alguna de las empresas constituyentes.

Se procedera a la devolucion de la garantia en el plazo de 2 meses desde la finalizacion del
contrato. No obstante, la garantia no sera devuelta hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate,
o hasta que se declare la resolucion del mismo sin culpa del contratista.

CLAUSULA 122.- ADMISION DE VARIANTES.

La admision de variantes se regira por lo dispuesto en el APARTADO 4° del cuadro de
caracteristicas.

CLAUSULA 132.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion procedera a la adjudicacion de la presente licitacion mediante la
valoracion de los criterios de adjudicacion previstos en el APARTADO 15° del cuadro de
caracteristicas.

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores tras la aplicacion de los criterios de
adjudicacion, sera preferida la proposicion presentada por aquella empresa que, al
vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tenga en su plantilla un porcentaje de
trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa.

En este supuesto, si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en
un porcentaje superior al que les imponga la normativa, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

En caso de que el empate persistiera, se resolvera mediante la aplicacion por orden de los
siguientes criterios sociales:

1. Menor porcentaje de contratos temporales en plantilla de cada una de las empresas.
2. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

El sorteo, en caso de que la aplicacién de los criterios no hubiera dado lugar a desempate
La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores

en el momento en que se produzca el empate, y previo requerimiento de EGARSAT, y no con
caracter previo.
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CLAUSULA 142.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR CON LA MUTUA Y SOLVENCIA ECONOMICA,
FINANCIERA Y TECNICA.

1

Podran tomar parte en la presente licitacion las personas naturales y juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en prohibicion de
contratar de acuerdo a lo dispuesto en la LCSP y en los articulos 87.4, 91.2 y 94.3 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, o clasificacion profesional, siempre que tengan relacion directa con el objeto del
contrato, segun resulte de la actividad que desarrollan.

En todo caso, las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a
tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios (art. 66 LCSP) y deberan
disponer de una organizacion con elementos necesarios y suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye el
objeto del contrato.

También podran concurrir a la presente licitacion las Uniones Temporales de Empresas,
estandose en tal supuesto a lo dispuesto en el articulo 69 y concordantes de la LCSP.

Los empresarios que contraten con EGARSAT podran hacerlo por si o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

Se estara a lo dispuesto en los articulos 67 y 68 de la LCSP en relacion a las empresas no
comunitarias y comunitarias, respectivamente.

CLAUSULA 152.- PROPOSICIONES.

El licitador interesado podra presentar oferta en el plazo indicado en el anuncio de licitacion,
segun lo dispuesto en el articulo 156 de la LCSP, y en la forma de presentacion indicada en el
APARTADO 21° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta, ni podra suscribir oferta en union
temporal de empresas si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una union
temporal. El incumplimiento de lo anterior comportara la inadmision de todas las propuestas
por él suscritas. Las ofertas se presentaran redactadas en castellano o, en su caso, traducidas
al castellano.

Las proposiciones se presentaran electronicamente en sobres digitales cuyo contenido sera el
descrito en el presente Pliego y estaran identificados con las letras A, By C:

SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL

SOBRE B: CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
SOBRE C: CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE
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Si no se hubiese previsto en el Pliego la existencia de “criterios valorables mediante juicios
de valor”, se presentaran Unicamente dos sobres, Ay C.

1

La presentacion de los sobres se llevara a cabo utilizando medios electronicos y se realizara
mediante el Portal de Licitacion Electronica de EGARSAT, mediante el acceso a la direccion
indicada en el Apartado 21° del cuadro de caracteristicas, antes de finalizar el plazo maximo
de presentacion de ofertas establecido en el Anuncio de Licitacion y en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

De conformidad con la Disposicion Adicional 162 de la LCSP, “el envio por medios electronicos
de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la
oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y
después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas.

De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha
sido retirada.

Se entiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantizan que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta
propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta
garantizando su integridad. Las copias electrdnicas de los documentos que deban incorporarse
al expediente, deberan cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacion vigente en
materia de procedimiento administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en la
misma.

En el supuesto de solicitarse muestras o documentacion complementaria que deba entregarse
de forma manual, se presentaran el Registro de EGARSAT en Av. Roquetes, 63-65 (08174) Sant
Cugat del Vallés, entre las 9:00 horas y 13:00 horas, de lunes a viernes, antes de la fecha de
finalizacion del plazo establecido en el Anuncio de Licitacion o en la fecha habilitada a tales
efectos.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el empresario de
las clausulas de este Pliego, del Pliego de Prescripciones técnicas asi como de los restantes
documentos y Anexos, sin salvedad ni reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesa y al
organo de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos
de un Estado miembro de la Unién Europea.

Se rechazaran, y por tanto quedaran excluidas, aquellas proposiciones que tengan omisiones,
errores o contengan tachaduras o enmiendas que impidan conocer claramente la oferta
realizada.

No obstante, en caso de discrepancia entre el importe o valor que se registre en la aplicacion
informatica de presentacion de ofertas y el que se informe en el documento/archivo
electronico que se requiera en el Pliego, en su caso (en pdf, Excel, Word, etc...), prevalecera
en todo caso lo indicado en dicho documento/archivo.

Asimismo, si en el documento/archivo electronico se advierten circunstancias que de forma

ostensible puedan tener la consideracion de un error de caracter meramente formal, se
solicitara aclaracién de tales circunstancias, sin que la misma altere el principio de
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invariabilidad de las ofertas y en ningln caso la correccion de errores pueda exceder -por su
naturaleza- de las meramente formales.

1

Confidencialidad de documentos y datos de los licitadores:

El 6rgano de contratacion debera respetar en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios de conformidad con lo previsto en el art. 133 de la LCSP.

EGARSAT no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios que éstos hayan
designado como confidencial expresamente y de manera facilmente identificable en su
oferta. Los licitadores deberan indicar qué documentos, o parte de los mismos, o datos de los
incluidos en las proposiciones tienen la consideracion de confidenciales, sefalando los
motivos que justifican tal consideracion. Este caracter afecta a los secretos técnicos o
comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

No resultaran admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los
documentos o datos de la proposicion.

No se consideraran confidenciales documentos que no hayan sido expresamente calificados
como tales por los licitadores.

CLAUSULA 162.- DOCUMENTACION.

De acuerdo con el art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas (LPACAC), en relacion con su art. 2,
no se exigira a los licitadores la presentacion de documentos originales, salvo que, con
caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario, salvo las
declaraciones responsables, que deberan ser originales. Las copias que aporten los licitadores
al presente procedimiento de contratacion tendran eficacia, exclusivamente, en el ambito
del mismo.

SOBRE A.- DOCUMENTACION GENERAL.

Los licitadores deberan presentar dentro de este sobre la siguiente documentacion:
1° Anexo n° 1 (Modelo de Solicitud de participacion).

2° Declaracion responsable conforme el formulario de “Documento Europeo Unico de
Contratacion”, en adelante DEUC:

Mediante este documento los licitadores podran acreditar el cumplimiento de los
requisitos previos de acceso que enumera el art. 140 de la citada ley:

1° Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la debida

representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella.

22. Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple con los
requisitos de solvencia economica, financiera y técnica o profesional exigidos, en las
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condiciones que establezca el pliego de conformidad con el formulario normalizado del
DEUC.

1

3°. Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extension como
consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

4°, La designacion de una direccion de correo electronico en que efectuar las
notificaciones, de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP.

El formulario normalizado DEUC se adjunta al Pliego en formato XML, y sus instrucciones
de cumplimentacion se encuentran detalladas en el ANEXO N° 13 del presente pliego.

Cuando en el cuadro de caracteristicas se contemple la division en lotes del contrato y
los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional varien de un
lote a otro, el DEUC debera cumplimentarse para cada lote o grupo de lotes a los que se
apliquen los mismos requisitos.

El licitador que quiera acreditar su solvencia basandose en la solvencia y medios de otras
entidades, al amparo de lo dispuesto en el art. 75 de la LCSP, debera presentar su propio
DEUC junto con otro DEUC separado en el que figure la informacion pertinente por cada
una de las entidades de que se trate.

Cuando los licitadores concurran en Union Temporal de Empresas (UTE) debera
presentarse un DEUC separado en el que figure la informacion requerida por cada uno de
los integrantes de la UTE.

32 Compromiso de constitucién de Union Temporal de Empresas (UTE), en su caso. En el
supuesto de que la oferta se presentara por una union temporal de empresarios, deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada
uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal
en caso de resultar adjudicatarios del contrato, no siendo necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura pUblica hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que
constituyen la UTE.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

4°. Documento acreditativo de la garantia provisional, si ésta se exige en el apartado 22° del
Cuadro de caracteristicas del Pliego.

5°. Declaracién expresa responsable relativa al grupo empresarial al que pertenece, en su
caso, y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un mismo grupo, en los
términos establecidos en el articulo 42 del Codigo de Comercio. En caso de no pertenecer a
ningun grupo empresarial, la declaracion se realizara en este sentido.
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6° Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia,
deberan aportar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto puedan surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderle.

1

EGARSAT podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o parte de los documentos
justificativos de los requisitos previos de acceso que se contienen en el DEUC en cualquier
momento durante el procedimiento, cuando resulte necesario para garantizar el buen
desarrollo del mismo. En todo caso, dichos documentos justificativos se solicitaran por parte
de EGARSAT al licitador que haya presentado la mejor oferta, a efectos de resultar
adjudicatario, en caso de que no hubieran sido aportados con caracter previo.

SOBRE B.- CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

Se incluira toda la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorables mediante
juicio de valor de acuerdo a lo previsto en este Pliego (Anexo 9) y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en su caso, y toda la informacion que, a juicio del licitador, facilite
la aplicacion de las puntuaciones establecidas en dicho anexo.

El licitador debera presentar su documentacion técnica de manera clara y facilmente
identificable e incluir un indice de la misma.

En ningin caso deberan incluirse en este SOBRE B documentacidon correspondiente al
SOBRE C. Este supuesto comportara la exclusion del licitador en el procedimiento.

SOBRE C.- CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE

Se incluira la proposicion econdémica y demas informacion técnica sometida a valoracion
automatica, debidamente firmada y formulada estrictamente conforme al modelo que figura
como ANEXO N° 2 y ANEXO N° 2-BIS de este pliego.

Los precios de la oferta economica deberan expresarse en euros y no deberan exceder del
importe total o de cualquiera de los importes unitarios maximos definidos en el Pliego.
Cualquier oferta que supere dichas cantidades sera desestimada.

Asimismo, el licitador, al formular su oferta econdmica, debera incluir el Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA) o tributo que lo sustituya, cuantificado expresamente e indicado como
partida independiente.

Quedaran excluidas aquellas ofertas que presenten errores o tachaduras que impidan conocer
claramente la oferta presentada.

Los resultados de todas y cada una de las formulas se hara con dos decimales redondeados al
alza.
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CLAUSULA 172.- ADMISION DE OFERTAS Y EXAMEN DE PROPOSICIONES. DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION.

1

Para la adjudicacion del presente contrato el o6rgano de contratacién actuara asistido por una
Mesa de Contratacion, si asi se establece en el APARTADO 7° del Cuadro de Caracteristicas,
cuyos miembros seran nombrados por el mismo y cuya composicion vendra determinada en
dicho apartado.

Las funciones de la Mesa de Contratacion seran las establecidas en el articulo 326.2 de la
LCSP. En el supuesto de no constituirse Mesa de Contratacion estas funciones seran asumidas
por parte del 6rgano de contratacion, en cuyo caso cualquier mencion en este pliego a la
Mesa de Contratacion se referira al 6rgano de contratacion.

17.1. Apertura de la Documentacion General (SOBRE A):

La Mesa de Contratacion calificara previamente los documentos presentados en tiempo y
forma. A estos efectos el Presidente ordenara la apertura de los sobres que contienen la
Documentacion General (SOBRE A) debiendo certificarse por el Secretario de la Mesa de
contratacion la relacion de documentos presentados. La Mesa procedera, en sesion cerrada, a
examinar la documentacion presentada acordando la admision o el rechazo de la misma.

Si la Mesa observare defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
notificara al licitador para que en plazo no superior a tres dias naturales subsane el error,
bajo apercibimiento de exclusion definitiva del licitador que en el plazo concedido no
subsane los defectos indicados.

Cuando se aprecien defectos insubsanables, el Presidente de la Mesa de contratacion las
excluira del proceso comunicandolo al interesado por los medios previstos en el Apartado 32°
del cuadro de caracteristicas.

Asimismo, la Mesa de contratacion podra recabar del empresario aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros
complementarios lo que debera cumplimentarse en el plazo de cinco dias naturales.

La no subsanacion de errores en plazo o la no presentacion de aclaraciones o documentacion
complementaria segun lo expuesto, dara lugar a la exclusion del licitador del proceso de
seleccion de ofertas. De lo actuado en la reunion se dejara constancia en la correspondiente
acta.

17.2. Apertura del SOBRE B-Criterios valorables mediante juicio de valor:

En todo caso la apertura de proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de 20 dias
contado desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las mismas, levantandose el
acta comprensiva de las proposiciones presentadas por las empresas admitidas y de los
documentos presentados y se remitira al Departamento solicitante de la licitacion para su
valoracion, conforme los criterios técnicos de adjudicacion establecidos en el Apartado 15°
del cuadro de caracteristicas, donde se podra establecer segin los casos, el umbral minimo
de puntuacion exigido al licitador para poder continuar en el proceso.

23



egarsat

Una vez realizado el estudio de las ofertas, el departamento correspondiente elaborara un
informe técnico de valoracion de ofertas segun los criterios de adjudicacion establecidos en
el pliego, que se elevara junto con la documentacion a la Mesa de Contratacion con
anterioridad al acto de Apertura de los criterios de adjudicacion valorables automaticamente.

1

Aquellas propuestas que no cumplan las prescripciones técnicas exigidas en el Pliego no seran
objeto de valoracion, siendo por tal motivo, excluidas por parte la Mesa de contratacion, no
pudiendo continuar en el proceso de contratacion.

Asimismo, se excluira del procedimiento de licitacion aquellos licitadores que incorporen en
el SOBRE B documentacion que deba ser objeto de evaluacion posterior (SOBRE C).

17.3. Apertura del SOBRE C-Criterios valorables automaticamente:

La Mesa comunicara oportunamente a los licitadores la fecha y hora de apertura plblica, en
su caso, del SOBRE C- Criterios valorables automaticamente en el Anuncio de licitacion.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios valorables automaticamente (SOBRE C)
se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros criterios en que no concurra esta
circunstancia (SOBRE B), dejandose constancia documental de ello.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato y los sobres que las contengan no podran ser
abiertos.

A continuacion se procedera a la apertura del SOBRE C de las empresas admitidas,
levantandose el acta oportuna. Si alguna proposicion econémica no guardarse concordancia
con la documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto de licitacion, variara
sustancialmente el modelo establecido o comportarse error manifiesto en el importe de la
proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la mesa, en resolucion motivada.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal
en virtud de los criterios establecidos en el cuadro de caracteristicas, debera darse audiencia
al licitador que la haya presentado para que, en el plazo méaximo de 5 DIAS HABILES,
justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o
cualquier parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la
presentacion de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos
segln lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP. Una vez recibida la informacion y las
justificaciones solicitadas, se acordara sobre la apreciacion o no del caracter
desproporcionado o anormal de la oferta, a efectos de admitirla o excluirla como posible
adjudicataria. En todo caso, se rechazaran aquellas ofertas que vulneren la normativa sobre
subcontratacion o no cumplan las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo dispuesto en el art. 201 de la ley.

17.4. Notificacion de los actos de exclusion:

La exclusion de un licitador podra notificarse en el mismo acto pUblico por encontrarse algin
representante de la empresa presente en dicho acto, en su caso, o segln lo previsto en el
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Apartado 32° del cuadro de caracteristicas.

Dicho acto sera susceptible de recurso especial en materia de contratacion del art. 44 de la
LCSP y debera interponerse segun lo establecido en el Capitulo V, Titulo I, Libro | de la LCSP.

17.5. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion:

La Mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas
para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion.

Para realizar la citada clasificacion se atendera a los criterios de adjudicacion establecidos en
el APARTADO 15° del cuadro de caracteristicas del Pliego.

Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que la mejor oferta es la
que incorpora el precio mas bajo.

Cuando para la valoracion de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos
al precio, la Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos. Igualmente, podra solicitar estos informes cuando sea
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios
de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que
corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que
defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las
consideraciones sociales y ambientales.

Una vez valoradas las ofertas la Mesa de contratacion elevara al Organo de Contratacion junto
con el Acta, la propuesta de adjudicacion de las proposiciones presentadas por los licitadores,
que incluira en todo caso, la ponderacion de los criterios de valoracion contemplados en este
pliego.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

17.6. Sucesion en el Procedimiento:

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se
produjese una operacion de fusion, escision, transmision del patrimonio empresarial o de una
rama de la actividad, le sucedera a la empresa licitadora o candidata en su posicion en el
procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision
o la adquirente del patrimonio empresarial o de la correspondiente rama de actividad,
siempre que relna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibicion de contratar y
acredite su solvencia y clasificacion en las condiciones exigidas en el pliego de clausulas
administrativas particulares para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

CLAUSULA 18 .- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Una vez aceptada por el Organo de Contratacion la propuesta de la Mesa de Contratacion ésta
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procedera a requerir al licitador que hubiera presentado la mejor oferta, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP para que, dentro del plazo de 10 DiAS HABILES, a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente:

1

1. Los documentos justificativos de los requisitos previos de acceso que se contienen en el
DEUC, en el caso de que no hubieran sido aportados con caracter previo en el procedimiento,
de conformidad con el art 150 de la LCSP.

Si el licitador presentara esta documentacion pero la misma se presentara incompleta o con
defectos subsanables, el organo de contratacion le otorgara un plazo maximo de 3 dias
naturales para subsanar. Esta posibilidad de subsanacion no es extensible a la restante
documentacion solicitada en esta Clausula, requerida segun lo dispuesto en el art. 141 de la
LCSP.

Se recuerda a los licitadores que los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para
contratar con la Mutua, deberan concurrir en el momento de finalizacion del plazo de
presentacion de las proposiciones y subsistir en el momento de perfeccionamiento del
contrato, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 140 de la LCSP:

2. Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion para contratar conforme el
Anexo n° 4 debidamente firmada.

3. La acreditacion de disposicion de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 de la ley, en su caso. Para ello
deberan presentar el Anexo n° 5 debidamente firmado asi como la acreditacion de lo
dispuesto en el mismo.

4. Constitucion de la garantia definitiva que sea procedente segun lo indicado en el Pliego, en
su caso.

5. La documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, emitidos con fecha posterior a este
requerimiento.

6. Ultimo recibo abonado del Impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, para aquellos licitadores que no estén exentos
conforme al articulo 82 del Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

Para las empresas que hayan iniciado su actividad en el transcurso del presente ejercicio
econdmico, sera suficiente la presentacion de la documentacion acreditativa del alta en el
impuesto referido, junto con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

7. Acreditacion de tener concertada una péliza de responsabilidad civil que cubra los riesgos
derivados de su actividad segin lo dispuesto en el APARTADO 28* del cuadro de
caracteristicas del Pliego, asi como justificante de Gltimo recibo de pago.

8. En el supuesto de admitirse la_subcontratacion en el APARTADO 18* del cuadro de
caracteristicas del Pliego, deberan aportar, en su caso, un acuerdo firmado por los
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representantes legales de ambas entidades indicando la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar, el importe, y declarando la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone de su experiencia, asi como la no incursion en
ninguna prohibicion de contratar de acuerdo con el art. 71 de la LCSP.

1

9. Si la ejecucion del contrato requiere del tratamiento por el contratista de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento, segun lo indicado en el Apartado 33 del Cuadro
de caracteristicas especificas del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar una
declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, y mediante la cual se
compromete a comunicar a EGARSAT cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en esta declaracion.

Asimismo, los licitadores deberan indicar, si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en este punto tendran la consideracion de esenciales a los efectos
de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

10. Otra documentacién especifica de la licitacion, segln lo dispuesto en el ANEXO N° 16 del
pliego.

Los certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion (IVA excluido) en concepto de penalidad, que se hara efectivo
en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2.a) de la LCSP. En tal supuesto, se procedera a recabar la
misma en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El organo de contratacion adjudicara el contrato dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacion.

La adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores, y
simultaneamente se publicara en el perfil del contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme al articulo 44, recurso

suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcidon de confidencialidad
contenida en el articulo 133 de la LCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe
procederse a su formalizacion conforme al articulo 153 de la LCSP.
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Seran nulas de pleno derecho las adjudicaciones de contratos a favor de personas naturales o
juridicas que carezcan de capacidad de obrar o de las solvencias necesarias, exigidas en el
presente Pliego.

1

Si el adjudicatario del contrato fuera una Unién Temporal de Empresas, antes de proceder a
la formalizacion del mismo, deberan aportar escritura pUblica de constitucion, CIF, y poder
bastante del representante de la misma.

El Organo de Contratacion, deberd adjudicar el contrato en los plazos establecidos en el
articulo 158 de la LCSP. De no dictarse el acuerdo de adjudicacién en plazo, los licitadores
tendran derecho a retirar su proposicion, y a la devolucién de la garantia provisional, de
existir esta.

CLAUSULA 192.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion del correspondiente contrato entre EGARSAT y el adjudicatario se realizara
en documento privado. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran
incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de
los términos de la adjudicacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP, en los casos en que el contrato sea
susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44 de la ley,
la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde que se
remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. En los restantes casos
la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los 15 dias habiles siguientes
a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la
forma prevista en el articulo 151.

La Mesa de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en el plazo
no superior a 5 dias naturales a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento.

La firma del contrato se realizara digitalmente, salvo que se establezca de otro modo en el
Pliego, y en todo caso se formalizara en primer lugar por el adjudicatario y en segundo lugar
por el Organo de contratacién, y entrara en vigor en la fecha que se establezca en el
contrato, o en su defecto, al dia siguiente de la firma por parte del Organo de Contratacion
de EGARSAT.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido conforme a lo indicado en el APARTADO 11 del cuadro de
caracteristicas del contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2.b) de la LCSP.
En este caso, el contrato se adjudicara al licitador siguiente por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en el
conforme al articulo 150.2 de la ley y en la Clausula 182 de este pliego.

No se podra iniciar la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.
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La formalizacion del contrato se publicara, junto con el correspondiente contrato, en un
plazo no superior a 15 dias naturales tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil del
contratante. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, el anuncio debera
publicarse, ademas, en el Diario Oficial de la Unién Europea (D.0.U.E.), a mas tardar 10 dias
naturales después de la formalizacion del contrato.

CLAUSULA 202. - EJECUCION, CUMPLIMIENTO Y MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
20.1. Ejecucioén del contrato:

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego, en el
Pliego de Prescripciones técnicas, y conforme las directrices de EGARSAT al contratista.

20.2. Cumplimiento del contrato:

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccion de EGARSAT, la totalidad de la prestacion.

En todo caso, su constatacion exigira por parte de EGARSAT de un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del
contrato, o en el plazo que se determine en el pliego de clausulas administrativas particulares
por razon de sus caracteristicas.

20.3 Modificaciones del contrato:

20.3.1-Modificaciones previstas:

Una vez formalizado el contrato solo podra modificarse si asi se prevé en el APARTADO 19° del
cuadro de caracteristicas especificas del contrato. En ese caso, las modificaciones previstas
seran las indicadas en el ANEXO N° 12 el presente pliego y en ningln caso podran suponer
establecimiento de nuevos precios unitarios.

Se consideraran modificaciones contractuales previstas aquellas que, dentro de los limites
establecidos en la LCSP, y debido a causas técnicas o derivadas de las necesidades de
EGARSAT, pudieran producirse durante la ejecucion del contrato, incluidas sus prorrogas.
20.3.2. Modificaciones no previstas:

Solo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado anterior

cuando se cumplan los requisitos que establece el apartado 1° del articulo 205 de la LCSP.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 60 y 207 de la LCSP estas modificaciones se
publicaran en el en el perfil del contratante y en el D.O.U.E. y seran susceptibles de
interposicion de recurso especial en materia de contratacion del art. 44 de la LCSP.

20.3.3. Procedimiento:

Las modificaciones contractuales previstas se acordaran por la Mesa de Contratacion y por el
Departamento solicitante de EGARSAT, previo informe correspondiente, debiéndose autorizar
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por parte del Organo de Contratacion.

Una vez acordadas, se comunicaran al contratista y ambas partes procederan a su
formalizacion, mediante la suscripcion del documento correspondiente que sera adjuntado al
expediente de referencia, asi como a su publicacion en el perfil del contratante y en el
D.O.U.E., si fura el caso.

El procedimiento a seguir para las modificaciones contractuales no previstas sera el
establecido en el articulo 207 de la LCSP.

CLAUSULA 212.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

1. Obligaciones del adjudicatario.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego, siendo obligaciones del adjudicatario:

1. El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las
clausulas establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el
de Prescripciones técnicas, y siguiendo las directrices que establezca EGARSAT para la
ejecucion del contrato.

2. El adjudicatario sera responsable de la calidad de las prestaciones y servicios
realizados o productos suministrados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Mutua o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. A tal efecto, el licitador que
hubiera presentado la mejor oferta, acreditara tener suscrita una péliza de
responsabilidad civil, segin lo dispuesto en el APARTADO 28% del cuadro de
caracteristicas, por razon de todos los dafios y perjuicios que pueda ocasionar a
terceras personas, directa o indirectamente, y se compromete a tenerla vigente y al
corriente de pago durante la eficacia del presente contrato.

Dicha poliza de seguro no tendra que ser especifica para el contrato, sino que bastara
con la pdliza de seguro de responsabilidad civil que pudiera tener contratada el
empresario para el desarrollo de su actividad general.

3. El adjudicatario comunicara a EGARSAT el representante o delegado a efectos de
comunicaciones que requiera la ejecucion del contrato, asi como posibles cambios.
Asimismo, nombrara un responsable del contrato encargado de velar por el correcto
cumplimiento del contrato.

EGARSAT valorara libremente la idoneidad de las personas que lleven a cabo las
funciones especificas asignadas, y podra, en cualquier momento, exigir la sustitucion
de las mismas. El contratista debera atender esta exigencia en el plazo de 15 dias
desde la peticion. La ignorancia de cualquiera de estas peticiones dara derecho a
rescindir el contrato con pérdida de la fianza depositada por el contratista, o
imposicién de una penalidad del 20% en cada uno de los abonos correspondientes a los
meses en que se mantenga esa situacion.
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El adjudicatario cumplira con todas las obligaciones que con arreglo a la legislacion
laboral le sean exigibles, exonerando de responsabilidad a la Mutua. El contratista
contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato que dependera
exclusivamente del mismo, quedando la Mutua totalmente ajena a dicha relacion
laboral. El contratista estd obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, durante la vigencia del contrato
EGARSAT podra requerir al contratista para que aporte la documentacion acreditativa
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de Seguridad Social y de prevencion
de riesgos laborales. La no presentacion de esta documentacion en el plazo otorgado
al efecto sera motivo de resolucion del contrato suscrito.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo
44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, si el contratista estuviera obligado a
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, segln lo dispuesto
en el APARTADO 30° del cuadro de caracteristicas, debera responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones
a la Seguridad Social devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha
obligacion corresponda a este ultimo. En este caso, EGARSAT, una vez acreditada la
falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades
debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no
devolucion de la garantia definitiva, si procede, en tanto no se acredite el abono de
éstos.

El adjudicatario sera responsable de los accidentes que puedan tener lugar durante la
ejecucion del contrato al personal o a terceros.

En ningln caso EGARSAT vendra obligado a asumir en su plantilla al personal que el
contratista destine al contrato, ni respondera de ninguna obligacion contractual,
fiscal, laboral o de prevencion de riesgos laborales que se hayan originado en fecha
antes, durante o después de la existencia de la presente relacion mercantil, a titulo
enunciativo y no limitativo:

a).- Atrasos de Convenios adeudados.

b).- Cotizaciones adeudadas al INSS pendientes de pago, asi como sus recargos e
intereses de demora.

c).- Actas de sancion levantadas por la Inspeccion de Trabajo.

d).- Premios de Jubilacion fijados en convenio.

e).- Salarios pendientes de pago.

f).- Retenciones IRPF.

g).- Otras de similar naturaleza.

En el supuesto de que EGARSAT, por imperativo legal o sentencia judicial firme, se
vea en la obligacion de pagar alguno o todos los conceptos resefados, repercutira al
adjudicatario las cantidades que le correspondan, y éste se obliga a reintegrarlo sin
necesidad de requerimiento previo por parte de EGARSAT.
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6. Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debera informar a EGARSAT de los
cambios que se produzcan o que afecten a su capacidad para contratar, asi como los
que se produzcan respecto de la representacion.

1

7. Si la ejecucion del contrato requiere del tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, seglin lo indicado en el
Apartado 33° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, el adjudicatario
se compromete a cumplir con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), y afirma y garantiza que relne todas
las garantias citadas en él en su condicion de encargado de tratamiento (segun el
modelo de contrato de encargado de tratamiento ANEXO N° 18. Asimismo, se
compromete al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En el supuesto de contratos sin acceso a datos personales, segin lo indicado en el
apartado 33° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, sera de aplicacion
lo siguiente: El personal del proveedor tiene prohibido el acceso a datos de caracter
personal, ya sean datos contenidos en soportes informaticos o en papel,
responsabilidad de EGARSAT. En caso de haber tenido conocimiento o acceso, directo
o indirecto, a dichos datos, no los tratara ni utilizara en modo alguno, ni obtendra
copia de los mismos, ni los comunicara a otras personas, guardando en todo momento
la confidencialidad de esta informacion. La obligacion de confidencialidad del
personal subsistira ain después de finalizar su relacion contractual con el proveedor.

Es obligacion del proveedor transmitir estas obligaciones a su personal y velar por su
cumplimiento.

En el caso de que el personal del proveedor incumpla el deber de secreto o
comunicara los datos personales a terceros, o los utilizara con cualquier otro fin, el
proveedor sera considerado como Responsable de Tratamiento, respondiendo asi de
las infracciones previstas y fijadas en la normativa de proteccion de datos.

En todo caso, el adjudicatario se compromete a cumplir con lo dispuesto en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y afirmay
garantiza que reune todas las garantias para el cumplimiento de la citada normativa.

8. EGARSAT proporcionara al adjudicatario toda la informacion y la documentacion que
sea necesaria para la ejecucion del objeto del presente contrato.

Toda la documentacion que pueda ser entregada por EGARSAT al adjudicatario
continuara siendo propiedad de EGARSAT, y sera considerada por el adjudicatario
como informacion confidencial; también sera informacion confidencial la que el
adjudicatario pueda entregar a EGARSAT en virtud de este contrato. Sin perjuicio de
la vigencia del presente contrato el adjudicatario se compromete a mantener la
reserva mas estricta sobre toda la informacion confidencial facilitada por EGARSAT,
reunida, analizada o elaborada; a no publicar, reproducir o divulgar esta informacion,
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ni totalmente ni parcialmente, y a no autorizarlo ni a permitir que terceras personas
lo hagan.

1

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta clausula tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por
cualquier causa, de la relacion entre EGARSAT y el adjudicatario.

2. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Se exige al contratista como condicion especial de ejecucion de contrato segln lo dispuesto
en el articulo 202 lo dispuesto en el ANEXO N° 10 del presente pliego.

Estas condiciones especiales de ejecucion del contrato seran igualmente exigibles a todos los
subcontratistas que participen en la ejecucion del mismo.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion del contrato comportara las
penalidades previstas en el ANEXO N° 11 del presente Pliego, si asi se establece en el
APARTADO 27 del cuadro de caracteristicas especificas del contrato, y/o la resolucion del
contrato segln lo previsto en dicho Anexo.

CLAUSULA 222.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION. DETERMINACION DE LAS
PRESTACIONES SOBRE LAS QUE SE PERMITE.

22.1. Cesion del contrato.

Se estara a lo dispuesto en el APARTADO 182 del cuadro de caracteristicas del PCAP.

Los contratistas no podran ceder ni transmitir los derechos u obligaciones que se derivan de
este contrato sin el consentimiento previo por escrito de EGARSAT. Para ello, se solicitara
autorizacion al 6rgano de contratacion de EGARSAT quien debera autorizar, de forma previa y
expresa, la cesion, segln lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP.

En todo caso, de autorizarse la cesion, si esta se permite segin lo dispuesto en el citado
apartado del cuadro de caracteristicas del Pliego, los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razon determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado.
Asimismo, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion de
las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

En todo caso, para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros,
se deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 214.2 de la LCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.
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22.2. Subcontratacion.

Cuando asi se admita en el APARTADO 18° del Cuadro de caracteristicas, el contratista podra
concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion con sujecion a lo previsto en el
pliego, salvo que la prestacion o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el
primero.

En todo caso la celebracion de los subcontratos estara sometida a lo establecido en el articulo
215 de la LCSP.

El 6rgano de contratacion podra exigir de los licitadores que indiquen en su oferta la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefalando su importe y el nombre o perfil
empresarial de los subcontratistas (Articulo 215.2 LCSP).

El contratista respondera ante EGARSAT de las obligaciones del contrato, no pudiendo
liberarse de la misma por la existencia de subcontratacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a EGARSAT, con arreglo estricto
a los pliegos que rigen el contrato y documentacion complementaria y a los términos del
contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el art. 201 de la LCSP asi como de la obligacion a que hace referencia
el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al sometimiento a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

Los subcontratistas no tendran en ningln caso accion directa frente a EGARSAT por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del
contrato principal y de los subcontratos.

El contratista estara obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los precios y condiciones indicados en el art. 216 de la LCSP.

CLAUSULA 232.- RESOLUCION DEL CONTRATO:

La resolucion del contrato tendra lugar por las causas establecidas expresamente en las
clausulas del presente pliego que lo regula y en los supuestos sefialados en el articulo 211 de
la LCSP. En concreto:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la persona
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo relativo a la sucesion del contratista.

2. La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

3. El mutuo acuerdo entre EGARSAT vy el contratista.

4. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

5. La demora en el pago por parte de EGARSAT al contratista por un plazo superior al
establecido en el articulo 198.6 de la LCSP o el inferior que se hubiere fijado al amparo de su
apartado 8.

6. El incumplimiento de la obligacion principal del contrato.

7. El incumplimiento de las obligaciones esenciales calificadas como tal en el pliego o en el
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correspondiente documento descriptivo siempre que no sean contrarias al interés publico, al
ordenamiento juridico y a los principios de buena administracion y hayan sido enumeradas de
manera precisa, clara e inequivoca en los pliegos o en la documentacion complementaria.
8. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP, o cuando
dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen,
aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del mismo, en cuantia superior, en mas o en
menos, al 20% del precio inicial del contrato (IVA excluido).
9. El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores durante la ejecucion
del contrato.

Asimismo, seran causas de resolucion:

- Las que se senalen especificamente para cada categoria de contrato segin lo
dispuesto en los articulos 306, 313 y 245 de la LCSP.

- En caso de que el licitador incurra en alguna de las prohibiciones para contratar
previstas en la legislacion vigente.

- La cesion parcial o subcontratacion a terceros sin la autorizacion expresa de EGARSAT
del suministro o servicio objeto del contrato.

- Por requerimiento del Ministerio de Empleo y Seguridad Social o por dictarse
normativa, incluso presupuestaria, que impida el desarrollo del presente contrato y
que sea de aplicacion a las Mutuas. La resolucion del contrato por este motivo no dara
lugar a derecho de indemnizacion de ningln tipo a favor de ninguna de las partes. El
adjudicatario solo tendra derecho a reclamar los trabajos efectivamente ejecutados
hasta el momento, sin derecho a percibir los servicios que resten por realizarse.

- Por haberse alcanzado el importe de adjudicacion antes del vencimiento del contrato
o el importe previsto para la prdorroga en el supuesto de ejercitarse.

- Si concurre en alguno de los supuestos previstos en los articulos 71.3, 71.8 y 74.3 de
la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se regula el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

- Las establecidas por el 6rgano de Contratacion en los Anexos n° 10 y 14, en su caso.
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ANEXO N° 1

MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION.

1

Licitacion (titulo y namero de expediente), y lote o lotes a los cuales licita, en su caso:

L LI 0

LOTE/LOTES (en su caso) a los que participa: ..............

Datos del licitador:

Nombre y apellidos o razon Social y NIF/CIF:

NIF/CIF: ‘ Telf.: PYME: I SI O NO

Domicilio Social:

(Calle, n°, Poblacion, CP)

Datos del representante:

Nombre y apellidos:

NIF: ‘ Telf.: Correo electronico:

Datos a efectos de notificaciones:

Persona/s autorizada/s a recibir notificaciones:

Nombre y Apellidos NIF Correo electronico para las
notificaciones telematicas:

[0 Si, presto mi consentimiento a recibir notificaciones telematicas por parte de EGARSAT
a la direccion/direcciones de correo electronico designada/s para este expediente.

O No presto mi consentimiento a recibir notificaciones telematicas por parte de EGARSAT.

Firma y sello (representante del licitador)

En ,a de de 2020

Para EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276.
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ANEXO N° 3.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS “SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
EDIFICIOS Y ESPACIOS EXTERIORES DEL HOSPITAL EGARSAT DE EGARSAT, MUTUA

COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276, SITO EN 08022 BARCELONA”, EXP.
2020/LIC/0011.
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CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de los Servicios de limpieza e higienizacion de
los edificios y espacios exteriores del Hospital Egarsat de EGARSAT Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 276, sito en la provincia de Barcelona.

Tal como se define con posterioridad, el alcance de la presente licitacion incluye la
prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion en la totalidad de las dependencias e
instalaciones del centro, asi como el suministro y reposicion de los productos necesarios para
tal fin. Quedan excluidos de esta licitacion el suministro de jabén de manos, papel higiénico
v el papel para secado de manos.

CLAUSULA 2.- AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacion del contrato se encuentra detallado en la relacion siguiente del
centro y espacios del HOSPITAL EGARSAT:

2.1.- DESCRIPCION DEL CENTRO

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefalan a
continuacion los datos de las instalaciones que componen el Hospital Egarsat.

El Hospital Egarsat esta ubicado en la Avinguda Tibidabo nimero 20 (08022) de Barcelona.
Esta en funcionamiento todos los dias del aiio, de forma ininterrumpida, las 24h del dia.

El centro hospitalario consta del Edificio central, que cuenta con 5 plantas, tres sotanos y
azotea, destinados a diferentes usos. Ademas, cuenta con una Zona de Exteriores y
ajardinadas para el acceso al edificio central de personas y vehiculos. Todos estos espacios
son descritos a continuacion:

e Planta sétano -3.- En esta planta esta situada el almacén de limpieza, Grupo de
presion y deposito contra incendios, el archivo - despacho y almacén de
Mantenimiento, salas técnicas e instalaciones, la Sala CPD y Rack de
comunicaciones y los espacios de comunicacion entre estos espacios y entre
plantas.

e Planta sétano -2.- En esta planta esta situada la cocina del hospital y los
almacenes anexos, los vestuarios generales masculinos y femeninos, el laboratorio
y la unidad de farmacia del hospital, consultas médicas, aseos generales y los
espacios de comunicacion entre estos espacios y entre plantas.

e Planta sétano -1.- Esta planta esta subdividida en tres areas diferenciadas de
usos y horarios:

.- Area QuirGrgica (Bloque Quirirgico): Cuenta con cuatro quiréfanos

independientes, U.R.P.A, U.R.P.Q, Unidad de Esterilizacion, Farmacia,
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Vestuarios masculino y femenino, pasillo sucio, Cuarto de limpieza, almacenes
y Zona de descanso.

.- Area de Diagnosis por la Imagen: Cuenta con Sala de exploracién y sala de
control de radiologia convencional, Sala T.A.C, Sala de Resonancia Magnética,
Sala de Control e informes, Zona de descanso, Vestidores y Aseos.

.- Area de Urgencias: Cuenta con Recepcion y Sala de Espera, Box de Curas,
Box de Yeso, dos Consultas médicas, zona de acceso al recinto y los espacios
de comunicacioén entre estos espacios y entre plantas.

a

Planta baja.- Situada a pie de calle, siendo el acceso principal al edificio, su uso
se divide en dos areas diferenciadas de usos y horarios. Ademas cuenta con los
bafos de uso general adaptados, almacén, cuarto de limpieza y los espacios
comunes de comunicacion del edificio (escaleras y ascensor):

.- Area Administrativa: Cuenta con la Recepcion General del Centro, Admisiones,
Administracion, varios despachos y sala de reuniones, asi como Aseos personal
interno.

.- Area de Rehabilitacion: Cuenta con el Gimnasio, boxes de tratamiento, zona de
hidroterapia, zona de terapia funcional y vestidores masculino y femenino.

Planta primera.- Esta destinada Unica y exclusivamente como area asistencial de
segundo nivel, ademas de los espacios comunes de comunicacion del edificio
(escaleras y ascensor):
.- Unidad Asistencial de Segundo Nivel: Cuenta con el dispensario médico
compuesto por: Consultas médicas generales, de exploracion y de enfermeria,
sala de yesos y curas, una sala de espera general, Recepcion, Aseos publicos e
internos, office de planta y sala sucia.
.- Area de Farmacia y valoracion capacidad funcional (hasta final afio 2020):
Esta zona comprende el espacio debidamente sectorizado dentro de la misma
planta, Unidad de Farmacia, Valoracion, aseos y office de la unidad.
Posteriormente pasara a ubicar mas consultas médicas generales.

Planta segunda.- Esta planta esta subdividida en tres areas diferenciadas de usos
y horario, ademas de los espacios comunes de comunicacion del edificio
(escaleras y ascensor) un bafo y una sala de espera:
.- Area Hospitalizacién: Cuenta con 8 habitaciones con bafio cada una de
ellas, Area de enfermeria, office, farmacia, Sala Sucia, Almacén, cuarto de
limpieza, Zona de Control de planta y Aseos para personal interno y una
habitacion para el médico de guardia.
.- Unidad de Cuidados Intensivos: Area de acceso restringido cuenta con tres
habitaciones, almacén y cuarto limpio.
.- Unidad Cirugia Sin Ingreso: Cuenta con tres habitaciones, bano adaptado,
cinco sillones reclinables, cuarto sucio y punto de control compartido con la
u.c.l.

Planta tercera.- Esta planta esta destinada Unica y exclusivamente como area de
hospitalizacion ademas de los espacios comunes de comunicacion del edificio
(escaleras y ascensor). Cuenta con 14 habitaciones con bano cada una de ellas,
Area de enfermeria, Zona de Control de planta, sala de reuniones, office,
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farmacia, Sala Sucia, Almacén, cuarto de limpieza y Aseos para personal interno y
Aseos para el publico general.

1

Planta cuarta (hasta finales de 2022).- Esta planta estara destinada Unica y
exclusivamente como area de uso general y los espacios comunes de
comunicacion del edificio (escaleras y ascensor). También cuenta con una zona
diafana sin uso y salida a azotea. A partir del afo 2023 en esta planta se iniciaran
las obras para ubicar la nueva Cafeteria del Hospital, la cual se estima que entre
en funcionamiento el ano 2024.

Terrazas (Azoteas).- Comprende la zona transitable, con pendiente cero, de las
mismas, con o sin sujecion a linea de vida instalada a tal efecto.

Zonas Exteriores.- Esta zona comprende el acceso principal al recinto mediante
unas escaleras de varios peldanos y una rampa adaptada para personal con
movilidad reducida, un amplio patio exterior que da acceso al Edificio, un acceso
desde la via publica que circunscribe un area perimetral al centro para vehiculos
de transporte colectivo y turismos del personal interno y proveedores. Ademas
cuenta con una zona de salas técnicas y almacén de residuos.

Quedan excluidos del objeto de esta licitacion los siguientes espacios:

La zona ajardinada de la entrada al recinto desde la Avinguda Tibidabo.

Relacion de Superficie Construida:

Planta (m?%) Exterior (m?) Totales (m?)

Planta sotano -3 736,81 736,81 m*
Planta sotano -2 856,68 856,68 m”
Planta sétano -1 1.206,37 1.206,37 m*
Planta baja 925,36 1.100 2025,36 m*
Planta primera 730,93 730,93m’
Planta segunda 744,26 744.26m*
Planta tercera 744,26 744,26m”
Planta cuarta 331,17 150,00 481,17 m*

SUPERIFICIES TOTALES A MANTENER 5.306,39 m?

3.- CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras tendran la obligacion de conocer el estado real de conservacion del
Hospital, previo a la formulacion de sus ofertas. De este modo, comprobaran la calidad y
materiales de las superficies y mobiliario a tratar, con el objeto de cumplir con todas las
exigencias que figuran en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento, las empresas que deseen presentar
oferta deberan visitar el centro objeto de la presente licitacion para poder adecuar
correctamente la propuesta técnica y economica a presentar. Esta visita sera condicién
imprescindible para poder presentar la oferta.
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La fecha indicada para la visita sera la indicada en el Anuncio de Licitacion y se ha de
confirmar previamente la asistencia con el Departamento de Contratacion via correo
electrénico a licitaciones@egarsat.es , indicando claramente en el mismo el Expediente de la
licitacion correspondiente, nombre e identificacion fiscal de la empresa y la/s persona/s de
contacto.

1

Las visitas seran certificadas in-situ, mediante certificado validado por el responsable del
Servicio el dia de la visita al Centro y debera ser presentado por los licitadores en el SOBRE A
(DOCUMENTACION GENERAL), segln lo dispuesto en la Clausula 16 del Pliego de Clausulas de
Ejecucion.

La empresa adjudicataria tendra que prestar el servicio de limpieza en el centro en su estado
real, al comienzo de la actividad del contrato, sin que pueda aducir ningin inconveniente o
reparo por ello.

4.- DESARROLLO DEL SERVICIO
4.1.- Condiciones Generales

Las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion de los servicios y para con sus
trabajadores/as estaran enmarcadas dentro de la Resolucion de 8 de mayo de 2013, de la
Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el | Convenio colectivo sectorial
de limpieza de edificios y locales, asi como el Manual de limpieza y desinfeccién, adjunto a
este pliego como Anexo A.

4.2.- Descripcion de los trabajos

Los trabajos de limpieza que se incluyen en este contrato se engloban en los siguientes tipos:
Limpieza Planificada y Limpieza no planificada.

4.2.1.- Limpieza Planificada

Se considera bajo esta denominacion las operaciones periddicas de limpieza y desinfeccion,
realizadas en las instalaciones, maquinas o equipos componentes de la instalacion, con la
finalidad de lograr una conservacion adecuada asi como conseguir el maximo grado de
seguridad en su utilizacion.

La limpieza planificada se prestara conforme a la metodologia y procedimientos propuestos
por el adjudicatario, una vez aceptada la propuesta por la Direccion Técnica de EGARSAT.

Estos procedimientos deberan observar en todo momento las prescripciones minimas
recogidas en el Anexo B.

El Plan de Limpieza planificada cumplira con todas las especificaciones y normas recogidas en
los Reglamentos y Normas vigentes (descritas en el apartado anterior “Condiciones
Generales”) o que puedan entrar en vigor a lo largo de la duracion del contrato.

Se confeccionaran las Tareas de Limpieza, donde se describiran las operaciones de limpieza a
realizar con la frecuencia establecida.
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4.2.2.- Limpieza No planificada

Se incluyen en el objeto de este contrato todas las operaciones de limpieza que se deban
realizar para el restablecimiento de las condiciones idoneas de uso de las zonas del centro
afectadas, las cuales seran comunicadas al adjudicatario mediante avisos de limpieza.

Los avisos de incidencias seran recibidos por el adjudicatario por medio del correo
electronico, teléfono o fax, en formato de Orden de Trabajo, expedida Unica y
exclusivamente por los responsables de mantenimiento de EGARSAT. El adjudicatario, en el
plazo maximo de 24 horas de recibir el aviso, estara obligado a realizar estas prestaciones
extraordinarias.

Cuando la restitucion de las condiciones normales de uso comporte realizar algin trabajo
extra en el servicio de limpieza, el contratista debera, antes de proceder a su restitucion,
presentar a EGARSAT el correspondiente presupuesto, para que EGARSAT de su conformidad si
lo considera oportuno.

Una vez realizada la operacion de limpieza correspondiente, la empresa adjudicataria,
debera remitir tanto el albaran como la factura con el nimero de referencia indicado en cada
Orden de Trabajo expedida por EGARSAT. El albaran debera ser remitido al Departamento de
Mantenimiento, como maximo, a los tres dias siguientes de la finalizacion de la operacion.

El adjudicatario proporcionara a EGARSAT dos o mas numeros de teléfonos y fax, asi como
correo electrénico, en los que se pueda notificar la incidencia, tanto dentro como fuera del
horario laboral, y reclamar la presencia de los técnicos para su restitucion.

La empresa adjudicataria debe contar, en todo momento con el soporte de medios técnicos y
personales, suficientes para atender cualquier aviso de incidencia, en los términos fijados en
cada Orden de Trabajo, todos los dias del ano.

4.2.3.- Tratamientos y procesos de limpieza a efectuar en superficies, elementos, equipos
y mobiliario

Con caracter general se procedera de acuerdo al Manual de Limpieza y desinfeccion,
adjunto a este pliego como Anexo A, ademas se tendran en cuenta las siguientes pautas:

Pavimentos.

A estas superficies, de acuerdo con la frecuencia establecida o necesidades del servicio, se
les efectuara una eliminacion de manchas mediante el empleo de un producto adecuado a la
zona y suciedad, y un desempolvado-fregado manual utilizando los productos de limpieza y
desinfeccion adecuados a la zona y tipo de suciedad.

De forma general, todas estas superficies, se limpiaran en zigzag, de la zona mas limpia a la
mas sucia de dentro hacia afuera y de arriba hacia abajo. Se utilizara siempre la técnica del
BARRIDO HUMEDO. No se usaran cepillos/escobas para barrer ya que este procedimiento
pondria en suspension los gérmenes y las particulas de polvo depositados en el suelo, y se
utilizara siempre el sistema de DOBLE CUBO.
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Los pavimentos de linoleum deberan ser barridos hiumedos, decapados y encerados con la
periodicidad establecida en el Anexo A, siguiendo los mas estrictos protocolos para evitar la
transferencia de patogenos.

a

Los suelos de marmol se fregaran con detergente neutro.

Revestimientos de paredes

Alicatados, aplacados, mamparas separadoras y elementos de instalaciones vistos.

A estas superficies, de acuerdo con la frecuencia establecida o necesidades del servicio, se
les efectuara una eliminacion de manchas mediante el empleo de un producto adecuado a la
zona y suciedad, y un desempolvado-fregado con bayeta utilizando los productos de limpieza
y desinfeccion adecuados a la zona y tipo de suciedad.

De forma general, todas estas superficies, se limpiaran de forma vertical, de arriba hacia
bajo, arrastrando la suciedad hacia el suelo.

Carpinterias interiores y sus elementos.

Dentro de las caracteristicas especificas de estos elementos, la forma de actuar sobre ellos ha
de ser similar a la descrita anteriormente, mientras que en los elementos que pudieran
contener éstos, se actuara siguiendo las siguientes pautas:

Los pomos, manetas y tiradores se desmancharan y limpiaran con bayeta y con el empleo de
productos de limpieza y desinfeccion de acuerdo a las frecuencias establecidas.

Elementos de decoracion y demas.

Las placas identificativas y cuadros seran objeto de una atencion especial, usando productos
limpiametales para las placas identificativas, y el uso de bayeta para la limpieza del polvo.

Los extintores, Bies y demas elementos de seguridad, ya sean empotrados o vistos, de
acuerdo a las frecuencias establecidas, se limpiaran y mantendran exentos de polvo.

Respecto de los cuadros, Unicamente seran objeto de limpieza los marcos. Estos seran
tratados en funcion de la calidad del mismo.

Las reproducciones enmarcadas bajo marco y vidrio, seran tratadas con la eliminacion del
polvo y la limpieza del cristal con los productos adecuados y frecuencias establecidas.

Cielorrasos en general y elementos de instalaciones que lo componen.

De acuerdo con las frecuencias establecidas o necesidades, se les efectuara un desempolvado
mediante aspirador. Asimismo, cuando el servicio requiera una limpieza a fondo, esta se
ejecutara mediante pulverizacion con producto enzimatico, que una vez transcurrido el
tiempo de actuacion del mismo, sera aspirado.

En lo referente a los elementos de instalaciones que pudieran contener estos techos, se
actuara de la siguiente forma:
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Rejillas de ventilacion y difusores de salida de aire. Se limpiaran de acuerdo con las
frecuencias establecidas mediante el empleo de bayetas humedecidas con productos
desinfectantes.

a

Las pantallas de iluminacion y demas elementos de techo, se mantendran limpias de polvo
mediante el empleo de bayetas himedas.

Mobiliario, teléfonos, ordenadores y demas enseres.

El mobiliario se mantendra en condiciones limpias, eliminando el polvo en toda su superficie,
y ademas prestando especial atencién sobre él, para evitar su deterioro, fregandolos con la
regularidad requerida con productos de limpieza y desinfeccion adecuados a ellos.

La limpieza de pantallas y equipos informaticos, se realizara Unicamente con elementos y
productos antiestaticos, con el objetivo de eliminar la electricidad estatica. Se tendra
especial precaucion en no proyectar cualquier espray o liquido sobre estos.

La limpieza de teléfonos, segin las frecuencias establecidas, se obtendra mediante el
desempolvado, fregado y desinfectado del mismo, mediante el uso de los productos

adecuados.

Las papeleras y cubos, segun las frecuencias establecidas, se vaciaran, limpiaran y
desinfectaran mediante el empleo de los productos adecuados.

Cristales interiores y espejos.

Todos los procesos que a continuacion se describen estan pensados, ademas de por la
limpieza, con el objetivo de obtener una mayor duracion de ésta, la higienizacion del
elemento, y la mejor conservacion del elemento constructivo.

Por ese motivo en la limpieza de cristales, vidrios y espejos con normal accesibilidad,
mediante el empleo de los utensilios necesarios para cada caso, seran limpiados con
productos desincrustantes y con propiedades repelentes, con el objetivo de mantener estas
superficies en correcto estado de limpieza en el mayor espacio de tiempo. La limpieza de
estos elementos, también incluye la limpieza de la carpinteria metalica que la soporta.

La limpieza de los cristales exteriores de dificil acceso, donde la altura maxima de estos es
inferior a 15.00 metros, ademas de los sistemas tradicionales de limpieza (plataforma o

escalador) también se acepta el uso de pértiga con agua osmotizada.

De forma general, todos los cristales que pudieran ser ensuciados por huellas, han de ser
limpiados y tratados con productos anti huella.

Limpieza de zonas exteriores.

La limpieza de la zona exterior (patios, aceras y zonas de aparcamiento), realizada con la
frecuencia establecida, consistira en el vaciado de ceniceros, barrido de pavimentos y
fregado de la zona de acceso a los edificios.
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Ademas de forma general, se hara especial hincapié en la supervision y limpieza diaria de las
rejas y rejillas existentes en la zona urbanizada interior y en los s6tanos, manteniéndolos
libres de cualquier broza o resto vegetal que pueda provocar emboces en la evacuacion de
aguas pluviales.

1

5.- PROGRAMAS DE LIMPIEZA

En su oferta las empresas licitadoras deberan incluir necesariamente los Planes de Limpieza
propuestos.

La empresa que resulte adjudicataria procedera a la concrecion y conformacion de los
“Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza” correspondientes con los contenidos minimos
que se establecen en los Anexos A y B del Pliego de Prescripciones técnicas.

Estos “Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza” deberan ser ratificados y validados por
la_ Direccion de Enfermeria del Hospital Egarsat Sant Honorat, antes de su puesta en
funcionamiento.

Una vez puesto en funcionamiento estos “Planes de Limpieza” y “Manuales de Limpieza”
deberan irse ajustando a las areas o zonas del centro en desuso o que entren en uso y
adecuandose en todo momento a la normativa vigente.

6.- ASESORAMIENTO TECNICO

La adjudicataria prestara asesoramiento y consultoria al Departamento de Mantenimiento de
EGARSAT, con respecto a las materias y cuestiones relativas al objeto de este contrato.

Este asesoramiento sera realizado por la empresa mantenedora sin coste adicional para
EGARSAT.

7.- DOCUMENTACION TECNICA

Respecto a la documentacion técnica necesaria para el correcto desarrollo del servicio, el
adjudicatario queda obligado a realizar los Planes de Limpieza, fichas de Seguridad y cuanta
documentacion se precise en este contrato en los siguientes formatos:

- Para textos, ficheros compatibles con PDF, Microsoft Word 2010.

- Para hojas de calculo, ficheros compatibles con Microsoft Excel 2010.

- Para cualquier otro formato sera aportado el software necesario a cargo del
adjudicatario para su uso o visualizacion.
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8.- RECURSOS HUMANOS.
8.1.- Personal Operativo.
8.1.1.- Personal Operativo General.

El personal encargado del servicio debera estar correctamente equipado e identificado desde
el primer dia, mostrando siempre el aspecto decoroso y aseado que el servicio requiere. Para
ello, sera obligacion del adjudicatario uniformar a su cargo al personal, proporcionando la
vestimenta y calzado adecuados para cada trabajo y en cantidad suficiente, ademas, deberan
ir provistos permanentemente de una placa identificativa colocada en lugar visible
(especificando nombre y apellidos, empresa a la que pertenece y todo ello acompanado de
una fotografia reciente).

Ademas de las personas destinadas al Hospital, el adjudicatario debera disponer del personal
necesario para la realizacion completa de las actividades recogidas en los pliegos,
desplazando especialistas o el personal de apoyo que considere oportuno para completo
cumplimiento del contrato.

Cuando las tareas de limpieza a realizar, requieran de la coordinacion de las Unidades de
Enfermeria con el personal de limpieza, se pondran de acuerdo para su realizacion
previamente con las Supervisoras de las Unidades.

Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal de limpieza
procedera al lavado de manos, labor que realizara siempre que sea necesario.

El personal que realice el servicio, debera estar formado al menos en los siguientes temas:
Procedimientos de limpieza en zonas de alto riesgo, utilizacion adecuada de productos y
materiales, localizacion y normativa de acceso a zonas restringidas, ergonomia e higiene
postural, utilizacion de equipos de proteccion individual.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo al inicio del contrato
y de forma periodica cada seis meses y siempre que se produzca algin cambio en el personal.

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimiento de sus deberes en materia de
Seguridad y Salud, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el Reglamento de los Servicios de Prevencion y su marco normativo de desarrollo,
prestando especial atencion a la integracion de la actividad planificada en el conjunto de sus
actividades, procesos y organizacion del trabajo. A ese fin los responsables de prevencion del
adjudicatario estableceran con el Servicio de Prevencion Propio de EGARSAT Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social N° 276 los mecanismos necesarios para la adecuada
Coordinacion de Actividades Empresariales previsto en el marco normativo de PRL.

EGARSAT se reserva la facultad de poder recusar a cualquiera de los integrantes del equipo

presente en la instalacion, estando obligado el adjudicatario a su sustitucion por otra persona
con formacion equivalente.
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8.1.2.- Personal Operativo Bloque Quirurgico.

Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal de limpieza
procedera al lavado de manos, labor que realizara siempre que sea necesario.

El personal de limpieza encargado de esta zona, ira uniformado con pijama, no pudiendo salir
con el mismo fuera de esta zona. Ademas seguira las siguientes normas:

e El personal de limpieza de quir6fano debera estar adiestrado en la limpieza
del mismo.

e El horario de este personal, debe estar sujeto a la actividad quirlrgica del
Hospital.

e El pelo debera llevarse recogido y cubierto con un gorro

8.2.- Coordinacion y Seguimiento del Servicio.
8.2.1.- Coordinacién del Servicio

La empresa Adjudicataria designara un Responsable del servicio con capacidad de decision
suficiente, que realizara las funciones de Interlocutor con EGARSAT.

Dicho Interlocutor debera conocer el centro y los términos del contrato, tendra autoridad
sobre el personal adscrito al servicio y sera el responsable de coordinar, con los responsables
de EGARSAT, la ejecucion del mismo. Estara presente en el centro de EGARSAT siempre que
la buena conduccion del servicio lo haga necesario y en cualquier momento a requerimiento
del Responsable de Mantenimiento de EGARSAT.

La comunicacion entre el Interlocutor y el Responsable de Mantenimiento de EGARSAT debera
ser directa, continua y permanente.

8.2.2.- Seguimiento del Servicio

La empresa adjudicataria debera enviar a EGARSAT, en los 7 primeros dias naturales del mes
siguiente, un informe en soporte informatico de la actividad realizada durante el mes
anterior, el cual tendra una estructura fija y recogera como minimo los siguientes datos:

v/ Cumplimentacion sobre la planificacion de limpieza mensual.

v"Informe de incidencias encontradas durante el servicio.

v ldentificacion de limpiezas realizadas en profundidad en las areas objeto de este
contrato.

v Limpiezas de cristales por area.

En caso de ausencia de su personal, la empresa Adjudicataria dispondra de personal suplente,
con la formacion adecuada, idéntica categoria y especialidad, y conocedor de las

instalaciones que el ausente.

No se admitira, bajo ninguna circunstancia, retraso alguno en la ejecucion de los trabajos
pendientes, por estas circunstancias.
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8.3.- Subrogacion de Personal:

Sera obligacion de la empresa adjudicataria el cumplimiento de las obligaciones y deberes en
la Normativa Vigente y en los Convenios Colectivos del Sector, en especial en materia de
subrogacion de personal.

En el presente Pliego se indica la relaciéon de personal a subrogar con toda la informacién
necesaria para su valoracion. El interés de Egarsat es adecuar los horarios de esta
licitacién a las necesidades actuales del Hospital y horarios de funcionamiento del mismo.
Por ese motivo, el adjudicatario estard obligado a adecuar estos horarios a estas
necesidades. El posible coste laboral de la adecuacion de horarios esta incluido en la
oferta econémica.

Como norma general, el personal adscrito al Hospital, ademas del cumplimiento de las
normas internas de funcionamiento de la empresa adjudicataria, debera en todo momento
estar sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos establecidos para
el resto de personal por Egarsat.

8.3.1.- PLANTILLA HOSPITAL EGARSAT
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El servicio se cubrird con el personal subrogado, que sera el titular del servicio, ademas de
con personal adecuadamente cualificado (que actuard como suplente), con objeto de
asegurar en todo momento, y como minimo, la presencia de los profesionales asignados a
cada servicio.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo mensualmente.

Ademas de las personas destinadas en la instalacion, el adjudicatario debera disponer del
personal necesario para la realizacion completa de las actividades recogidas en los pliegos,
desplazando especialistas o el personal de apoyo que considere oportuno para completo
cumplimiento del contrato.

9.- HORARIO

Para la realizacion de las tareas de limpieza y con el fin de no producir alteraciones en el
funcionamiento del Hospital, los programas de limpieza seran presentados por el
adjudicatario al Departamento de Mantenimiento de EGARSAT vy, una vez aprobados por éste,
seran ejecutados, siempre dentro de los horarios establecidos y consensuados con el/la
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director/a de enfermeria, pudiendo cambiar éstos en funcion de las necesidades individuales
de cada uno.

1

El horario inicial a cumplir es el siguiente:

PERFIL

JORNADA LABORAL HOSPITALIZACION
00:00[ 01:00] 02:00] 03:00] 04:00] 05:00] 06:00] 07:00] 08:00] 09:00] 10:00] 11:00] 12:00] 13:00] 14:00] 15:00] 16:00] 17:00] 18:00] 19:00] 20:00] 21:00] 22:00] 23:00

FRECUENCIAS | HORAS/SEMANA

Encargada | [ | [ | [ | [ | 09:00 - 13:00 [ [ | 15:00-18:00 | | | | | | Lunes - Viernes 40
Limpiador/a 1 I [ | [ | [ [ 07:00 - 13:40 [ | [ I [ | [ I [ I [Lunes - sabados | 40
Limpiador/a 2 I [ | [ | [ [ 07:00 - 13:40 [ | [ I [ | [ I [ I [Lunes - sabados | 40
Limpiador/a 3 I [ | [ | [ [ 07:00 - 13:40 [ | [ I [ | [ I [ I [Lunes - sabados | 40
Limpiador/a 4 I [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ 14:00 - 20:40 [ [ I [Lunes - sabados | 40
Limpiador/a 5 I [ | [ | [ 06:00 - 14:00 [ [ I [ | [ I [ I [pomingos y Festivos | 8
Limpiador/a 6 I [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ [ 16:00 - 23:00 [ [pomingos y Festivos | 8
Cristalero [ [T [T [ [ 07:00 - 13:00 [ [ [T [T [T [T [Viernes - sabados | 12

Limpiador/a 7

[ | [ | [ I [ I 08:00 - 14:40 I [ I [ [ [ [ [ [Lunes - sabados

40

Limpiador/a 8

[ T [ T T [ [ T T T T T T ]

15:00 - 21:40 I [Lunes - sabados

40

Limpiador/a 9

l
l
l
JORNADA LABORAL BLOQUE QUIRURGICO [
[
|
l

00:00 - 6:40 [ | | | | | | | | | | | | | | | [Lunes - Sabados

40

I Total horas semanales
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Ademas la atencion de incidencias o intervenciones urgentes comprende un servicio de 24h.

La limpieza general diaria se efectuara siempre dentro de los horarios establecidos vy
consensuados con el/la director/a de enfermeria, pudiendo cambiar éstos en funcion de las
necesidades individuales de cada uno.

El adjudicatario estara obligado a mantener la continuidad del servicio durante todo el afo,
incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad temporal, vacaciones, permisos o
absentismo en general debiera reemplazar a cualquier operario y/o responsable del servicio,
debera de comunicarlo al Responsable del Departamento de Mantenimiento de Egarsat,
comunicando los datos del personal sustituido y sustituyente.

10.- RECURSOS MATERIALES
10.1.- Productos:

De forma genérica, todos los productos empleados en la prestacion de este servicio, ademas
de ser aportados por la empresa adjudicataria e incluidos en su oferta, deberan ser
biodegradables o ecologicos, debiendo estar en posesion, en su caso, de la eco-etiqueta de la
Union Europea ECOLABEL. La eleccion de los productos, ademas deberan de alinearse con las
estipulaciones marcadas en el Manual de Limpieza, adjunto como Anexo A. En el sobre B,
cada empresa debera indicar los productos que tiene previsto usar, asi como a las zonas a las
que va cada producto destinado.

Sera de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria el cumplimiento de lo
establecido en la Normativa Vigente sobre clasificacion, envasado y etiquetado para
preparados de productos peligrosos, asi como el cumplimiento del R.D. 374/2001 sobre la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores contra riesgos relacionados con los
agentes quimicos durante el trabajo, cumpliendo igualmente con el Reglamento Técnico-
Sanitario de Detergentes y la Legislacion vigente en materia de biodegradabilidad, asi como
las Directivas Europeas que establecen los criterios ecologicos de los productos de limpieza de
uso general.
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Para garantizar todo lo anterior, la empresa adjudicataria debera adoptar para tales fines las
medidas necesarias que reduzcan la eliminacion de residuos y hacer una correcta gestion de
los mismos, reduciendo o simplificando la diversidad de los productos a emplear, ajustar las
tareas y frecuencias a las necesidades del servicio y mantener continuadamente formado e
informado al personal que manipula estos productos.

a

Para el cumplimiento de todo lo anteriormente expuesto, durante la duracion del contrato, se
exigiran, por parte de Egarsat, entre otros, la siguiente informacién y documentacion: el
correcto etiquetado de los envases, comprobando el nombre comercial, composicion quimica,
instrucciones de uso y pictogramas indicativos de peligrosidad y/o toxicidad.

A titulo indicativo se enumeran de forma genérica, los productos a emplear por categoria:

e Productos ecologicos (ECOLABEL), son los denominados como: detergentes
universales, neutros o concentrados; limpiadores ya sean universales, desincrustantes
para banos, desengrasantes y limpiacristales.

e Productos biodegradables, son los denominados como: bolsas de basura, detergentes
de espuma seca o extraccion-inyeccion; productos antiestaticos; detergentes;
limpiadores de madera y metales; productos enzimaticos para techos porosos;
productos para limpieza de cristales y agua osmotizada.

10.2.- Maquinaria y Utensilios

Toda la maquinaria y utensilios necesarios durante la duracion del servicio y necesarios para
la ejecucion del mismo seran aportados por la empresa adjudicataria y estan incluidos en el
valor global de la oferta. Asimismo las unidades aportadas al centro, han de ser las suficientes
para la correcta prestacion del servicio.

Igualmente toda esta maquinaria, estara de acuerdo con la Normativa de Salud Laboral
vigente, debiendo estar en perfecto estado de conservacion y mantenimiento, por ese motivo
sera necesario que, en el momento que el Responsable de Mantenimiento de Egarsat
considere oportuno, se aporte la correspondiente copia del Certificado CE, y en su caso, si
fueran necesarias las correspondientes fichas de revisiones técnicas reglamentarias.

Para la correcta utilizacion de esta maquinaria, la empresa adjudicataria sera la responsable
de la correcta formacién en su uso y manejo de los empleados que la utilicen, asi como el uso
de ésta para los fines recomendados.

10.3.- Suministros

El Adjudicatario suministrara de su cuenta, sin cargo alguno para EGARSAT, todos los
productos de limpieza necesarios para la realizacion del objeto de este contrato, asi como
todos los fungibles de sus herramientas, equipos de medida, y fungibles varios. Quedan
excluidos de esta licitacion el suministro de jabon de manos, papel higiénico y el papel para
secado de manos.

En cualquier caso, el Adjudicatario tendra a su cargo la gestion del almacén de material para
lo cual debera disponer de mecanismos de gestion de almacén eficientes, con el objeto de no

51



egarsat

introducir retrasos en el cierre de ordenes de limpieza por falta de materiales. El
Adjudicatario mantendra puntualmente informada a EGARSAT del estado del almacén, y se
anticipara a una posible rotura del stock de fungibles.

1

11.- COSTE DEL SERVICIO
11.1.- Consideraciones Generales del coste del servicio

Para realizar el presente estudio econémico, se ha estimado como variable de calculo de la
parte fija del coste (Limpieza planificada), el nimero de horas previsto para realizar las
tareas de limpieza, el cual sera detallado mas adelante.

Este nimero de horas indicadas es estimativo a efectos de que los licitadores puedan realizar
sus ofertas economicas. En todo caso, éstos deberan ofertar tan solo un precio/hora en
funcion del ndmero de horas indicadas. En ningln caso las ofertas economicas podran
presentar variaciones respecto el nimero de horas estimadas.

Se estima que para la correcta ejecucion de las tareas asignadas, se deben emplear un total
de 18.096 horas/anuales.

Para el calculo de la parte variable del coste del servicio (Limpieza no planificada) se han
tenido en cuenta los gastos producidos durante el periodo 2018 y 2019.

A todos los efectos, se entendera el importe estimado como maximo del contrato y
comprendera todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe realizar para la
normal ejecucion del contrato, y toda clase de tasas, impuestos y licencias.

El licitador, dentro de su proposicion econémica incluira, ademas del coste anual del servicio,
el coste, (excluido el IVA), de la hora del personal de limpieza, tanto en horario normal como
fuera de la jornada laboral habitual, asi como nocturna y festiva. En dicho importe se
consideraran incluidos todos los conceptos, tales como el desplazamiento, las dietas, peajes,
etc. que pudieran ocasionarse.

Al amparo de lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente valoracion economica.

11.2.- Desglose del coste del servicio

Importe anual estimado (IVA excluido): 308.584,00 €.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 1.604.636,80€.

Sistema de determinacion del precio: Por precios unitarios:

El precio de maximo/hora de limpieza planificada asi como de limpieza no planificada diurna
laborable, y nocturna laborable es de 16,50 € (IVA excluido). Asimismo, el precio
maximo/hora de limpieza no planificada festiva diurna y nocturna sera de 24,00 euros (IVA
excluido). A todos los efectos se entiende a los sabados como laborables.
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298.584,00€ (IVA excluido) en concepto de limpieza planificada y una bolsa de 10.000,00€
(IVA excluido) en concepto de limpieza no planificada.

En todo caso, el valor del contrato sera el resultante de la adjudicacion del mismo e incluira
como partida independiente y detallada, el IVA.

12.- GARANTIAS

La garantia respondera de las penalidades, de la correcta ejecucion de las prestaciones
contempladas en el pliego, de la incautacion que pueda decretarse en los casos de resolucion
del contrato, asi como de la inexistencia de vicios o defectos de los bienes suministrados
durante el plazo de garantia que se haya previsto en los contratos de suministro.

13.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES

En el caso de que EGARSAT incorporara nuevas zonas o areas o entrara en desuso alguna de
las existentes en Hospital, los responsables de mantenimiento de EGARSAT informaran
previamente al adjudicatario y éste se compromete a dar el asesoramiento técnico que le
requieran los responsables de EGARSAT.

Una vez ejecutada la comunicacion, se actuara conforme a la Clausula 20 del pliego de
caracteristicas administrativas (Modificaciones Previstas).

14.- OBLIGACIONES DE EGARSAT:

e Poner a disposicion de la empresa adjudicataria todas las instalaciones del contrato,
sin perjuicio del control debido por razones de seguridad.

e Comunicar con la debida antelacion al adjudicatario, las modificaciones que quiera
realizar en las instalaciones y que afecten al servicio.

e Facilitar el suministro de agua y electricidad sin perjuicio del control debido por
razones de seguridad y consumos.

15.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario del contrato estara obligado a:

e A efectuar diariamente la recogida de residuos transportandolos en bolsas, conforme
a la NORMA 53-147-85, hasta los contenedores dispuestos en el lugar determinado
previamente. Los residuos seran retirados durante la jornada laboral, separandose
adecuadamente en funcién de su tipologia Grupo | y Grupo Il (papel/cartén, vidrio,
plastico, organico, banal, residuo sanitario no especifico). Al mismo tiempo se
encargara de reponer las bolsas vacias en el mismo lugar. El personal que le
corresponda manipular las basuras usara siempre guantes que le protejan
suficientemente. Se cuidara extremadamente que en el traslado de las bolsas, estas o
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su contenido no caigan a los viales, retirandose inmediatamente los vertidos por el
personal que lo transporta o manipula.

1

A ajustarse, una vez adjudicado el contrato por parte de Egarsat, al horario que ésta
establezca.

A nombrar un Responsable de la Prestacion del Servicio, que sera el responsable de
velar por la correcta ejecucion del servicio contratado y con funciones de mando,
organizacion y coordinacion del personal asignado, con los suficientes conocimientos
de la actividad objeto del contrato y con el suficiente poder para adoptar medidas
especiales en el momento que estas sean necesarias.

El Adjudicatario estara obligado a mantener una plantilla constante del 100% del
personal y de las horas pactadas, de modo que cada persona que no acuda a su
jornada laboral, por cualquier motivo, debera ser sustituida. Ademas debera aceptar
los controles que EGARSAT ponga a este personal con objeto de verificar el correcto
cumplimiento en esta materia.

La sustitucion que proponga la adjudicataria del personal del servicio prestado,
debera ser aceptada previamente por EGARSAT y estara debidamente motivada. En el
supuesto de que el adjudicatario considere oportuna la sustitucion del personal
adscrito a este servicio, debera notificarlo al Responsable del Contrato, con una
antelacion minima de 10 dias naturales. Las sustituciones que tengan su causa en la
cobertura de bajas por enfermedad u otros motivos de caracter imprevisible, que no
hayan podido ser comunicadas en el plazo anteriormente fijado, seran notificadas al
responsable del contrato de EGARSAT en el momento de la incorporacion del
sustituto. En dichas notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la
sustitucion de los datos personales del trabajador que se incorpora al servicio.

Por su parte, EGARSAT podra exigir a la adjudicataria, mediante propuesta
debidamente razonada, la sustitucion de cualquier trabajador/a del servicio. La
vacante que se produzca se cubrira siguiendo el procedimiento anteriormente
senalado.

En aras de conseguir la estabilidad de la prestacion del servicio objeto del contrato,
el indice de rotacion laboral durante el tiempo de vigencia del mismo no podra
exceder el 15% anual.

En el eventual supuesto de huelga legal (en el sector al que pertenezcan los trabajos
objeto de este servicio), la empresa adjudicataria debera informar con la frecuencia
necesaria a EGARSAT ya sea por carta, correo electronico o fax. Durante estos paros
laborales, el adjudicatario mantendra un equipo indispensable para servicios minimos
des del primer dia.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria, obligatoriamente, debera
presentar un informe con la conformidad de EGARSAT, en el plazo maximo de una
semana, indicando cuales son los servicios minimos prestados, el nimero de horas
que, en su caso, se hayan dejado de prestar y la dependencia en qué se haya
producido el incumplimiento.
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e A facilitar a los trabajadores los elementos de comunicacién que fueran necesarios
para la prestacion del servicio.

e A facultar al personal adscrito al centro, las tarjetas identificativas donde se indiquen
los datos personales de este (nombre, apellidos y categoria profesional).

e El adjudicatario estara obligado a informar al Responsable del contrato en cualquiera
de las circunstancias que se especifican a continuacion:

o Modificacion de la organizacion y planificacion del servicio.
Modificacion de la distribucion de plantilla y/o puestos de trabajo.

o Introduccién de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados con el
Hospital.

o Introduccion de nuevos productos de limpieza, diferentes a los acordados con
el Hospital, en cuanto a caracteristicas y de composicion.

o Cualquier incidencia o cambio que afecte a la prestacion del servicio.

16.- CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

16.1.- Control de Calidad General Hospital

Como minimo una vez al ano la empresa adjudicataria estara obligada a realizar controles
microbioldgicos, informe de gestion de medioambiente y encuesta de calidad de servicio, tal

y como se detalla a continuacion:

Controles de limpieza.

El adjudicatario sera el responsable de encargar y efectuar los controles microbiologicos
con una periodicidad minima anual, en el area de urgencias, hospitalizacion y UCSI.

Las muestras deberan tomarse con placa Rodac por contacto directo sobre la superficie a
analizar, una vez efectuada la limpieza. Las muestras deberan estar 48h en incubacion en
estufa a 37°C. Para cuantificar el nimero de colonias que han crecido, el resultado debera
expresarse en UFC (unidades formadoras de colonias).

TABLAS ESTANDARS (EN AUSENCIA DE PATOGENOS).

En aras de valorar los resultados obtenidos de una forma objetiva, se tomaran como
referencia los indices del Comité de Salud Publica Americano (FDA) que creo en sus tablas,
recordando que solo seran utilizadas para valorar la adecuacion de la limpieza.

Suelo de las habitaciones:
= Optimo 0-25 UFC
= Tolerable 26-50 UFC
= No tolerable >50 UFC
Suelo de quiroéfanos:

= Optimo 0-10 UFC
= No tolerable >29 UFC
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La empresa adjudicataria, presentara junto a la facturacion del mes correspondiente los
resultados obtenidos en este control.

Los costes de este control, en la periodicidad minima ofertada, seran a cuenta del
adjudicatario al estar incluida en la oferta presentada.

En caso de que los valores obtenidos superaran los limites de referencia anteriormente
descritos, la empresa adjudicataria debera realizar una limpieza y desinfeccion a fondo de la
zona afectada repitiendo los controles microbiolégicos en la zona afectada. Este ciclo de
limpieza, desinfeccion y control microbiologico debera repetirse tantas veces como sea
necesario hasta conseguir los niveles tomados como referencia.

El coste de la limpieza adicional a consecuencia de un incumplimiento de los niveles minimos
de calidad exigibles, ira a cargo de la empresa adjudicataria, y esta limpieza adicional se

debera efectuar de forma inmediata.

Gestion del medio ambiente.

La empresa adjudicataria estara comprometida en la implantacion de las mejoras
medioambientales necesarias en todas las actividades que son objeto de este contrato
haciendo especial hincapié en aquellas que:

e Incidan en el cuidado del entorno.

e En el control de los productos necesarios para acometer sus tareas y el reciclaje de
los mismos.

e Mejoras de la eficacia del uso de energia y demas recursos.

Encuesta de Calidad de Servicio.

La calidad del servicio la determinara la encuesta de satisfaccion del cliente, la cual debera
ser remitida a los responsable que el Responsable de Mantenimiento designe, para su
valoracion y posterior remision a la empresa adjudicataria.

Finalmente la empresa adjudicataria, confeccionara un informe anual donde se recojan todos
los aspectos anteriormente descritos, muestre las conclusiones y proponga mejoras al
servicio.
16.2.- Control de Calidad Bloque Quirurgico.
El adjudicatario sera el responsable de encargar y efectuar los controles microbiolégicos
con la periodicidad minima establecida a continuacién, en cada quir6fano, U.R.P.A y
U.R.P.Q:
Las muestras microbioldgicas se deberan tomar, como minimo, en los casos siguientes:

= En la puesta en marcha.

* En el caso de detectarse una anomalia.
= Cuando se han realizado obras en la proximidad del quiréfano.
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= Cuando lo establezca la norma de acuerdo con la clasificacion asignada al quiréfano.
» Las que determine el higienista en funcion del nivel de riesgo de la sala y actividad.

1

Los puntos de toma seran:

= A 50cm de la rejilla de impulsion.
= En el centro del quiréfano, a 1 metro de altura del suelo.

Los procedimientos para la toma de muestras seran como minimo tres:
»= Por impacto de aire sobre el medio sélido.
= 500 litros caudal de 0,5 a 1,5 /s.
» Placa Petri o Rodac.
NUmero de muestras: Se deberan de realizar un minimo de dos muestras por punto.

Medios de cultivo: Se consideran dos tipos de medios:

= Floritura y levaduras (Agar Rosa Bengala o Agar Sabouraud y Dextrosa Cloranfenicol).
* Flora total aerobia mesofila (Agar base TSA + lecitina + Tween).

Valores admitidos (Fuente Insalud):

= Ausencia de hongos de las especies Rhizopus, Aspergil.lus i Mucor (proporcién 0/m3).
=  Ambiente muy limpio: < 10 UFC/m3.

=  Ambiente limpio: 10 - 100 UFC/m3.

= Ambiente aceptable: 101 - 200 UFC/m3.
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ANEXO A

MANUAL DE LIMPIEZA'Y
DESINFECCION HOSPITAL EGARSAT

Egarsat MCSS N°276
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l.- INTRODUCCION

La limpieza, desinfeccion y esterilizacion de superficies, aparatos e instrumental, son
procesos que estan orientados a la minimizacion de la transmision de infecciones en el
entorno de los centros asistenciales, por lo que se incluyen dentro de las Estrategias de
Seguridad para la proteccion, tanto de los usuarios como de los profesionales. La adecuada
realizacion de estos procesos permitira elevar el nivel de calidad de la asistencia que presta
EGARSAT Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°276.

Los trabajadores del sistema sanitario deben poseer conocimientos acerca de la correcta
utilizacion del material sanitario y de los productos empleados en su descontaminacion segln
el marco legal que establece la directiva 93/42/CEE de productos sanitarios, de obligado
cumplimiento en nuestro pais. Esta directiva europea queda transcrita en Espana en el Real
Decreto 1591/2009 del 16 de octubre en el que se regulan los productos sanitarios.

Segun la legislacion vigente, cada vez que se limpian, se desinfectan, o esterilizan productos
sanitarios se forma parte de una cadena, por ello se adquiere una responsabilidad legal que
obliga a que se garantice la correcta ejecucion de estos procesos.

El presente documento ademas de servir de guia de consulta, tiene la finalidad de normalizar
las actuaciones que en limpieza, desinfeccion se realicen en todo el Hospital Egarsat Sant
Honorat.

Del mismo modo forma parte de este manual, el documento “la neteja als centres sanitaris”,
publicado por el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y el documento
“Limpieza del Bloque quirlrgico y otras areas criticas” publicado por “I’Associacié Catalana
d’Infermeres Control d’Infeccio”.

Il.- DEFINICIONES

ASEPSIA: Serie de procedimientos o actuaciones dirigidas a impedir la llegada de los
microorganismos patogenos a un medio aséptico (libre de microorganismos patogenos), es
decir, se trata de impedir la contaminacion.

ANTISEPSIA: Conjunto de acciones emprendidas con el fin de eliminar los microorganismos
patogenos presentes en un medio, o inhibir su proliferacion.

ANTISEPTICO: Sustancia quimica de aplicacién topica sobre los tejidos vivos (piel intacta,
mucosas, heridas, etc.), que destruye o inhibe los microorganismos sin afectar sensiblemente
a los tejidos sobre los que se aplica.

Se dice de los agentes que impiden la proliferacion de microorganismos en los tejidos
corporales. Por lo tanto, son capaces de prevenir las infecciones y enfermedades provocadas
por los microorganismos.

En el ambito clinico, suelen usarse para descontaminar la piel antes de un procedimiento o
intervencion

DESINFECTANTE: Sustancia quimica que destruye los microorganismos y que se aplica sobre
material inerte sin alterarlo de forma sensible.

MICROORGANISMO PATOGENO: Microorganismo capaz de causar la enfermedad.

LIMPIEZA: Procedimiento fisico-quimico encaminado a arrastrar cualquier material ajeno del
objeto que se pretende limpiar.

60



DESINFECCION: Proceso capaz de eliminar practicamente todos los microorganismos
patogenos conocidos, pero no todas las formas de vida bacteriana (endosporas), sobre objetos
inanimados.

1-Desinfeccion de bajo nivel: empleo de un procedimiento quimico con el que se pretende
destruir la mayor parte de las formas vegetativas bacterianas, algin virus y hongos, pero no
el Mycobacterium tuberculosis, ni las esporas bacterianas.

2-Desinfeccion de nivel intermedio: empleo de un procedimiento quimico con el que se
consigue inactivar todas las formas bacterianas vegetativas, el complejo Mycobacterium
tuberculosis, asi como la mayoria de los virus y hongos, pero que no asegura necesaria-
mente la destruccion de esporas bacterianas.

3-Desinfeccion de alto nivel: empleo de un procedimiento quimico con el que se consigue la
reduccion o destruccion de todos los microorganismos vegetativos, microbacterias, virus
pequeios o no lipidicos, virus lipidicos o de mediano tamafno, esporas micoticas y algunas
(aunque no todas) esporas bacterianas hasta un nivel apropiado como para permitir un uso
seguro del material en un paciente.

La desinfeccion de alto nivel se puede llevar a cabo por dos métodos: desinfeccion manual
por inmersion y mediante la utilizacion de maquinas automaticas desinfectadoras (es el
método considerado “gold estandar” aunque no siempre resulte eficiente).

El método habitualmente utilizado en los centros asistenciales es la desinfeccion manual por
inmersion.

REUTILIZACION DE PRODUCTOS SANITARIOS DE UN SOLO USO: Se define producto sanitario
de un solo uso como aquel producto destinado a ser utilizado una sola vez en un Unico
paciente (RD. 1591/2009 Capitulo | Art. 2 que traspone a la legislacion espanola la directiva
2007/47 que modifica a la 93/42/CEE).

La practica de reutilizacion de productos de un solo uso no esta por tanto permitida en
Espana, y supone una infraccion grave. Para evitar que los profesionales sanitarios reutilicen
productos de un solo uso deben conocer el simbolo que los identifica segiin la normativa
europea (UNE-EN 980) y que se muestra a continuacion:

Las instrucciones de los productos de un solo uso deben incluir los riesgos conocidos de la
reutilizacion.
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lIl.- CLASIFICACION DE AREAS Y ACCESO RESTRINGIDO.

I1l.1.- CLASIFICACION DE AREAS.

1

La limpieza y desinfeccion de suelos y superficies en el Centro Hospitalario debe de
organizarse por areas, dependiendo del tipo de asistencia que se presta en cada una
de ellas.

Areas asistenciales de Alto riesgo

Bloque Quirdrgico

UCSI y/o Hospital de Dia.

URPA

Laboratorio

Area de hospitalizacion Aislados.
Sala de Extraccion de Sangre
Salas de PRP

Areas asistenciales de Riesgo Moderado

Farmacia

Admisiones

Consultas Médicas

Control de Enfermeria

Area de Urgencias

Area de Diagnosis por la Imagen (Rx Convencional, TAC y Resonancia Magnética)
érea de Valoracion Capacidad Funcional

Area de Fisioterapia y Rehabilitacion

Area de hospitalizacion (excepto habitaciones aislados)

Cocinas

Areas de Bajo Riesgo no asistenciales

Recepcion

Despachos Generales y Sala de Reuniones
Area Administrativa

Zona dormitorios de médicos

Areas de descanso del personal

Salas de espera

Ventanales y zonas acristaladas
Ascensores

Almacenes

Salas técnicas, Talleres de mantenimiento
Pasillos, escaleras y vestibulos

Cocina, comedores

Areas de Aseos, Vestuarios y Vestidores

Aseos Generales

Aseos Personal Interno
Vestuarios Personal Interno
Vestuarios Rehabilitacion
Vestidores Diagnosis por Imagen
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l11.2.- ACESO A AREAS RESTINGIDAS.

De forma general, el acceso a las siguientes areas, queda restringido a todo el
personal externo a Egarsat, incluyendo el personal de limpieza destinado a cada
area, sin la previa autorizacion del responsable de Egarsat encargado de la
Prevencion de Riesgos Laborales y/o la persona Responsable de cada Unidad de
referencia, los cuales seran los encargados de realizar la coordinacion y justificar la
formacion necesaria para validar el acceso.

Habitaciones de Aislados

U.R.P.Q

Hospital de dia // UCSI

Bloque Quirlrgico

Zonas Técnicas y Locales Técnicos (Gases medicinales, SAl’s, PCI, etc.)
Area de Diagnosis por la imagen

0 O O O O O

El Area de Diagnosis por la imagen comprende las siguientes zonas:

v Sala de Radiologia Convencional y vestidores.
v Sala de Tomografia Axial Computerizada y vestidores.
v Sala de Resonancia Magnética Nuclear y vestidores.

En concreto se prestara especial atencion al cumplimiento de la siguiente normativa
en el acceso a la Sala de Resonancia Magnética Nuclear y sus vestidores:

Los trabajadores de esta instalacion deberan haber sido seleccionados
cuidadosamente. La exposicion al campo magnético puede suponer un riesgo para su
salud si llevan marcapasos, valvulas cardiacas, protesis auditivas u otro tipo de
protesis no compatible con RM, implantes metalicos, sean o no ferromagnéticos, DIU
y algunos tatuajes que contengan tintes férricos.

En la web de MRIsafety.com puede consultarse la compatibilidad electromagnética
de un gran nimero de protesis.

La ropa de trabajo también debe ser seleccionada. Es imprescindible que no tenga
hebillas, pasadores ni refuerzos que puedan ser atraidos por el iman, con el fin de
evitar que se desprendan y puedan herir o danar al paciente o al operador. De igual
forma se prohibira el uso de horquillas, pasadores, pinzas de pelo, relojes o incluso
boligrafos que pudieran tener componentes ferromagnéticos. En ocasiones algunos
pendientes causan un aumento de temperatura, aunque estén colocados en zonas
ocultas. Ademas se evitara el uso de cubos o palos de escoba, palos de fregona,
papeleras u otros recipientes, recipientes de liquidos detergentes o desinfectantes
que se lleven en el carro sin haber supervisado previamente que no contienen
elementos ferromagnéticos.

En concreto se ha de respetar la NTP 1.063 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.
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IV.- NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE PAVIMENTOS, SUPERFICIES Y SANITARIOS

Generalidades

Siempre limpiar con guantes de proteccion. Limpiar siempre que este sucio, de limpio a sucio
de arriba abajo y de dentro a afuera.

Antes de iniciar la limpieza, se debe recoger la materia organica (sangre y otros fluidos) con
un papel o pano de un solo uso.

Utilizar para espacio materiales limpios y productos aplicados directamente.

Aplicar los productos sobre las superficies de forma liquida y evitar los atomizadores y
aerosoles.

Finalizada la limpieza, es conveniente ventilar evitando las corrientes de aire que faciliten el
desplazamiento de los gérmenes.

Cuando se finalice la limpieza de una zona, y antes de entrar en otra, se debera friccionar los
guantes con el mismo producto desinfectante que se utiliza para desinfectar el bano.

No entrar el carro de limpieza dentro de las habitaciones.

La eliminacion de residuos se ha de realizar segin el Decreto 27/1999, de 9 de febrero, de la
gestion de los residuos sanitarios.

Siempre que se retiren los guantes, se debe de hacer una higiene de las manos antes de
proceder a realizar la siguiente actividad.

PAVIMENTOS
SIEMPRE COMENZAR POR LAS AREAS MAS LIMPIAS.

Las manchas de sangre, heces u otros liquidos corporales se recogeran inmediatamente
con papel absorbente, y usando guantes de goma.

Esta terminantemente prohibido el barrido en seco; siempre se procedera al arrastre
humedo. No se pueden usar escobillones, plumeros, aspiradores o utensilios que produzcan
turbulencias de aire y polvo.

No crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes.

La limpieza y desinfeccion debe ser sistematica y repetida con frecuencia DIARIA y siempre
que se observe sucio. Es la Gnica manera de obtener una accion permanente.

El plan basado en la limpieza, la desinfeccion y el buen comportamiento higiénico de las
personas, debe ser una responsabilidad compartida por todo el personal.

Se utilizara el sistema de doble cubo:
Cubo A: con solucion jabonosa detergente.

Cubo B: para el aclarado en el que ira disuelto lejia o el desinfectante escogido segln
los casos.
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En las Areas Asistenciales de alto riesgo, el contenido de los cubos debe cambiarse y hay que
enjuagar los cubos cuando se vaya a limpiar a continuacion una consulta de menor riesgo.

El material de limpieza debe ser exclusivo de cada area, no pudiéndose utilizar el material
empleado en las areas de alto riego en las zonas de bajo riesgo, ni el material usado en los
banos fuera de ellos. Dentro de las areas de alto riesgo el material de limpieza (bayetas,
estropajos, guantes...) debe ser especifico de cada consulta. No usar el de la Sala de RCP en
las Salas de Urgencias, por ejemplo. No compartirlos para limpiar sus superficies o su
mobiliario.

Las superficies incluyen ademas de los suelos, todo el mobiliario donde se pueda acumular
polvo o que se pueda manchar con salpicaduras de restos organicos u otros fluidos.

Tratamiento adecuado de los residuos bioldgicos, siguiendo las instrucciones que al respecto
dicta la normativa sobre recogida y transporte de residuos.

El personal de limpieza debera utilizar las mismas medidas de proteccion que el personal
sanitario, tanto en lo referente al vestuario como para la eliminacion de los residuos
generados siguiendo las normas del Hospital.

SUPERFICIES, ENSERES Y MOBILIARIO

Limpiar con bayeta himeda con agua y detergente, enjuagar con otra bayeta hiUmeda en agua
y bien escurridas, que no goteen.

Debera procederse desde las zonas menos contaminadas hacia las mas contaminadas, en
sentido unidireccional.

Si se precisa repasar nuevamente la zona, cambiar de bayeta, y para el aclarado utilizar una
bayeta limpia humedecida en agua limpia y bien escurrida.

La superficie debe de estar seca antes de proceder a su desinfeccion.

Se debe garantizar la limpieza y desinfeccion de las superficies de contacto frecuente
(interruptores, pomos de puertas, teléfonos, timbres, barandillas y pasamanos, accesorios de
cama, teclados, etc.). Esta limpieza y desinfeccion debe ser de frecuencia diaria y siempre
que se observe sucia.

Equipos informaticos, televisores, DVD y cafones de proyeccion deberan estar siempre
apagados y frios.

SANITARIOS, WC, ORINALES, LAVABOS, CUNAS, DUCHAS Y BANERAS

Se deberan limpiar con agua y detergente y, una vez aclarados, desinfectarlos con lejia al
0,1% (1.000ppm), y dejar que el desinfectante actle y se seque solo. Se deberan limpiar y
desinfectar siempre que estén sucios y cuando acabe la jornada.

El material de limpieza utilizado sera exclusivo para cada zona, ademas para las habitaciones
de riesgo especial, el material utilizado para la limpieza de superficies debera de ser de un
solo uso.

LIMPIEZA y DESINFECCION del MATERIAL de TRABAJO para la EMPRESA de
LIMPIEZA

Todos los dias al finalizar la limpieza de cada una de las areas, el material de trabajo, se
debe:
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Limpiar con agua y detergente. Se desinfectara, manteniéndolo durante 15 minutos con una
solucion de lejia; en caso de usar un producto comercial, que debera estar aprobado por la
Direccion Técnica de Egarsat, es necesario seguir las instrucciones del fabricante.

rsat

e SUNIQ

Enjuagar y aclarar.

Posteriormente secar y almacenar.
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V.- PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
SUELOS Y SUPERFICIES.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS ESPACIOS DE RIESGO ESPECIAL
BLOQUE QUIRURGICO

El bloque quirdrgico comprende, los Quirofanos, la U.R.P.A, sala de esterilizacion, farmacia,
lavamanos, sala de relax, sala de equipos y materiales, etc.

LIMPIEZA DE QUIROFANOS.

Limpieza Inicial:

e Cuando se inicia la jornada y antes de empezar la intervencion, se deben repasar las
superficies de contacto frecuente con un desinfectante de nivel intermedio. Se debe
aplicar el desinfectante directamente sobre las superficies aplicandolo con un paino
limpio.

e Limpieza de las superficies horizontales: mesa quirlrgica, de anestesia, de
instrumental, mesillas auxiliares y lampara.

Limpieza entre intervenciones:

Esta limpieza se tiene que realizar correctamente, pero lo mas rapido posible para no
retrasar la siguiente intervencion., se seguiran los pasos siguientes:

e Retirada de la ropa usada hacia el pasillo sucio.

e Recogida con mopa de los residuos del suelo.

e Retirada de las bolsas de residuos cerradas hacia el pasillo sucio.

e Hacer una primera limpieza de las superficies, del suelo o la pared manchados de
sangre y otros fluidos organicos con papel o pafio de un solo uso con agua y
detergente.

e Aplicar el desinfectante escogido sobre las superficies asegurando que llega a todos
los rincones. Dejar secar respetando los tiempos de contacto minimos.

e Limpiar con un pano limpio y aplicar el desinfectante escogido sobre las superficies,
en especial sobre la mesa quirlrgica, la de instrumental, la de anestesia, las mesas
auxiliares y lamparas. Con un pafio humedo limpiar la parte de encima de los
teclados, teléfonos, interruptores y otras superficies de aparatos eléctricos que se
toquen con frecuencia.

e Fregar el suelo cuando haya suciedad visible.

e Sise friega el suelo, no entrar hasta que esté totalmente seco.

Limpieza final de jornada.

Se realizara cuando se acabe la ultima intervencion.

En los quiréfanos de urgencias o en aquellos que se utilicen a lo largo de diferentes turnos, se
debera programar 1 limpieza final de jornada cada 12 horas.

Método:
e Retirada de la ropa usada hacia el pasillo sucio.
e Recogida con mopa de los residuos del suelo.
e Retirada de las bolsas de residuos cerradas hacia el pasillo sucio.
e Limpieza de la mesa quirlrgica, de anestesia, del instrumental y mesas auxiliares.
e Limpieza de cualquier superficie sucia con salpicaduras de sangre o de liquidos
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organicos (monitores, cables, lampara, taburetes, carros, paredes, etc).

e Limpieza de puertas, interruptores, enchufes, teléfonos y cualquier elemento en
contacto habitual con las manos.

e Limpieza de todas las superficies horizontales y verticales, incluyendo las ruedas y
otros elementos en contacto con el suelo.

e Fregar todo el suelo.

e No entrar hasta que el suelo esté completamente seco.

Limpieza Semanal

e Colocar en el centro de la sala todo el material que haya dentro del quiréfano y no se
pueda sacar.

e Limpiar y desinfectar las paredes y todas las superficies verticales elevadas.

e Limpiar y desinfectar las rejas del aire acondicionado, las luminarias y todo el
mobiliario que haya dentro del quiréfano. Es necesario poner especial atencion en las
ruedas de las mesas y los carros.

e Limpiar con un pano limpio todo el mobiliario adosado a la pared delas superficies
verticales de altura mediana y baja.

e Fregar el suelo iniciando el proceso por el fondo de la sala y acabandolo por la puerta
de entrada.

Limpieza post-intervencion contaminante

Se considera intervencion contaminante:

Cuando se produce una gran dispersion de material purulento procedente de procesos en los
cuales haya podido haber:

o Esporas de microorganismos anaerobios (ejemplo: gangrena gasosa)

o Contenido abundante de intestino grueso.

o Pacientes que presenten patologias anadidas (TBC, infeccion o colonizacion por
gérmenes multirresistentes: MARSA, Acinetobacter baumannii,...).

La limpieza del quir6fano sera igual a la del final de la jornada.

Después de una intervencion a pacientes con TBC activa (pulmonar o laringea), el personal de
limpieza se protegera con respirador de particulas antes de entrar en el quir6fano. En funcion
de las renovaciones aire/hora conoceremos el tiempo de espera necesario para la entrada del
siguiente paciente. (Tabla anexa).

1. BRemoval of Rirborne Contaminants

Table E.L. Air Changes per Hour [ACH) and Time in Mhinutes Required for Remowval Dificiencies
of 30%, 93%, and 39 9% of Airborne

Contaminants:

Minutes Required for removal EMclency Of:
Alr ChangesHour (ACH) 0% D0% o0 0%
1 138 276 414
2 ] 138 207
2 48 o2 138
4 35 (53] 104
=] 28 55 83
[5] 23 45 89
7 20 20 50
2 17 25 52
o 15 31 A5
10 14 28 41
11 13 25 38
12 12 23 35
11 21 32
10 20 20
k=] 18 28
L] 17 25
8 18 24
8 15 23
7 15 22
7 14 21
[x] 11 17
5 o 14
3 8 12
3 7 10
3 5] o
3 =] =]
n adapted from the EoEmula £of the Cats of PULging airborne 68
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Si disponemos de los parametros de climatizacion adecuados, NO ES NECESARIO CERRAR EL
AIRE NI ESPERAR para iniciar la limpieza.

1

Parametros de climatizacion que requiere el quiréfano:
Todo aire exterior.

Renovaciones de aire exterior 15-20 por hora.
Filtraje terminal absoluto.

Presion positiva.

Humedad del 50%.

Temperatura de 21°C - 24°C.

O O 0O O O O

Hacemos constar la limpieza post-intervencion contaminante, a pesar de que la bibliografia
recientemente publicada no contemple limpiezas especiales después de este tipo de
intervenciones.

Limpieza de superficies v otros objetos.

Mobiliario

Hay que aplicar la solucion desinfectante elegida, esparcirla bien con un papel o un pafio
limpio y dejar que se seque. El interior de los armarios se debe limpiar al menos una vez al
mes.

Pavimentos

Hay que utilizar la técnica que se haya decidido previamente. Se debe cambiar el agua y el
desinfectante del cubo, la mopa o la bayeta de un solo uso para cada quirdfano o cada 15 m2.

Paredes

Hay que aplicar una pequefa cantidad de la solucion desinfectante elegida, esparcirla bien
con un papel o un pano limpio y dejar que se seque.

Luminarias

Hay que pasar un papel o un pafio humedecido con la solucion desinfectante elegida y dejar
que se seque.

wc

Hay que limpiarlo con agua y detergente, aclarar con abundante agua y pasar lejia por toda la
superficie, en una concentracion del 0,1% (1.000 ppm). El material de limpieza empleado
debe ser exclusivo para cada WC.

Rejillas de aire

La parte exterior de las rejillas de impulsion y de extraccion de aire se debe limpiar
semanalmente, con el mismo producto que se utilice para la limpieza del quirofano.

Recomendaciones: & Eliminar el derrame de las superficies manchadas con cantidades
importantes de sangre y fluidos bioldgicos con material absorbente de un solo uso segun la
normativa vigente. Posteriormente, se debe desinfectar la zona contaminada con lejia al 0,5%
(5.000 ppm) Limpiar también todos los cables y los soportes de dentro del quiréfano con
mucho cuidado para que no se estropeen. Para limpiar las ruedas y los pies del mobiliario
necesario utilizar papeles o trapos de un solo uso.
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LIMPIEZA DEL RESTO DEL BLOQUE QUIRURGICO
La limpieza del resto del bloque quirtrgico incluye todos los espacios excepto los quiréfanos.

Al final de la jornada o en medio turno, en el supuesto de "utilizacion continua:

e Retirar todos los residuos.

e Limpiar los lavamanos quirdrgicos, los aseos, los WC, los grifos, partes externas de
dosificadores de jabon (la valvula dosificadora se colocara limpia y desinfectada cada
vez que se cambie el envase.

Limpiar vestuarios y zonas de relax

Limpiar el equipamiento y el mobiliario.

Hacer un repaso de los espacios manchados o con polvo visible.

Limpiar el suelo.

Limpiezas periddicas a fondo

Con una frecuencia mensual Se deberian programar las limpiezas de cristales, puertas, luces,
enchufes, paredes, etc.

Aseos

Hay que limpiarlos con agua y detergente y enjuagarlos con abundante agua. También se
debera pasar lejia en una concentracion al 0,1% de cloro libre (1.000 ppm) por toda la
superficie, especialmente la salida del agua del grifo y el desagie.

OTRAS AREAS CRITICAS

HOSPITALIZACION AISLADOS

Limpieza durante el ingreso:

o Colocacion de guantes.

o Retirada de residuos.

o Limpieza de superficies horizontales y verticales incluyendo el suelo.
Periodicidad 2 veces al dia.

Limpieza al alta:

Una vez retirado el material sanitario el personal de limpieza se colocara los guantes y resto
de medidas de proteccion en funcion del aislamiento, teniendo en cuenta la prevencion de
riesgos durante la limpieza de las zonas altas (techos y paredes), utilizar gafas protectoras y
mascarilla.

Método:
o Retirada de residuos.
o Retirada dentro de una bolsa cerrada del material textil (mantas, colchas,...)
o Cortinas Tipo estores, limpiar con paifo himedo.
Orden de limpieza:
o Techo, paredes y cristales.
o Superficies horizontales: luminarias, TV, colchon, somier, barandillas, cama, mesilla,

enchufes, armario, sillas, timbre, teléfono, recipientes de residuos, manchas en la
pared, etc.
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o Suelo.

Limpieza a fondo.

Cuando finaliza un aislamiento de contacto o se alarga la estancia hospitalaria del paciente se
debe proceder a una limpieza a fondo de la habitacion. Es la misma metodologia que la
limpieza al alta, tiempo recomendado: aproximadamente cada 15 dias. Es posible aprovechar

la realizacion de pruebas complementarias o trasladarlo a otra habitacion para efectuar la
limpieza.
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SUPERFICIES, ENSERES Y MOBILIARIO

-Compresa o bayeta humedecida en el desinfectante de superficies.

-En caso de usar un spray, coloquese, si procede segln las instrucciones del producto los
equipos de proteccion personal que precise y pulverice a una distancia de 25-35 cm.
comprobando que el producto haya cubierto la superficie deseada.

-Usar los compuestos especificos recomendados por la presente Guia.

-Dejar secar el producto al aire.

SUELOS Y SUPERFICIES DE TRABAJO
MATERIALES

Materiales Comunes
-Guantes de goma OBLIGATORIOS para realizar las tareas de limpieza.

o Bolsas de residuos.
o Carro de transporte.
o Detergentes y desinfectantes. (Ver cuadro productos).

Para limpieza y desinfeccion de superficies

-2 cubos diferentes para el mobiliario, y de diferentes colores segliin sean para las areas
asistenciales o para los banos.

-Bayetas y cubetas especificas para:

o Lavabo, bano de color amarillo

0 Areas de alto riego de color rojo

o Resto de superficies y utillaje de color azul (Nota: Los colores pueden ser éstos u
otros pero diferenciados para las zonas: normalmente las empresas subcontratadas
utilizan este cddigo de colores; a efectos practicos en la presente guia nos
referiremos a estos colores, aunque en los centros puedan existir otros).

-Estropajos diferenciados segin su uso (areas de alto riesgo, banos, areas de riesgo
moderado).

-Bayetas:

o Reutilizables (lavables).

o Algodon.

o Microfibras de Poliéster y poliamida.
o Otras.

o De un solo uso (textil o celuldsico).

Para limpieza de suelos (pavimentos):
-Doble cubo.
o Cubo A: con solucién jabonosa detergente.

o Cubo B: para el aclarado en el que iran disueltos lejia y/o el desinfectante segun los
casos.
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-Fregonas de algodon.
-Guantes de goma.
FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

-Areas asistenciales de alto riesgo y de riesgo moderado: La limpieza de suelos, paredes y
superficies de mobiliario habitual es DIARIA.

-Banos: La limpieza debe ser DIARIA y cada vez que la situacion lo requiera.

-Areas no asistenciales:
o Area administrativa: al tener una actividad importante la limpieza debe ser DIARIA.
o Salas de juntas: limpiar cada vez que se utilice y si no se usa cada 3 dias.

TECNICA DE LIMPIEZA

Limpieza del suelo

- Revisar que tengamos todo el material necesario disponible en el carro.

- Preparar las soluciones de los 2 cubos siguiendo las instrucciones para cada producto.

- Detergentes: seguira las instrucciones del fabricante.

- Desinfectante: lejia comin. NUNCA EN SUPERFICIES METALICAS YA QUE LAS DETERIORA.

Las disoluciones, siempre en agua fria, a emplear son reflejadas en el punto anterior (Normas
Generales de Desinfeccion).

- Se limpiara en forma de zigzag, de arriba hacia abajo las paredes, y los suelos de dentro
hacia fuera.

- En los suelos se limpia primero con el contenido del cubo A, se aclara con el contenido del
cubo B y se deja secar al aire.

- En las zonas mas sucias se utilizara cepillo, siempre en himedo.

- En los pasillos se limpiara primero una mitad y después la otra, siguiendo el recorrido en
zigzag, comenzando por el perimetro del area que esta pegada al zécalo o pared.

- Se senalizara siempre, con los medios que se estimen oportunos, las superficies mojadas.
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Limpieza de mobiliario

- Se impregna el pano de color AZUL en las areas de riesgo moderado y bajo con la solucién
desinfectante, ROJO e INDIVIDUAL, EN LAS ZONAS DE ALTO RIESGO.

- La limpieza debe comenzar desde las zonas mas altas a las mas bajas, y de derecha a
izquierda o viceversa. Se limpiaran siempre los tiradores de todo el mobiliario y de modo
particularmente exhaustivo las manillas de las puertas.

- Si existen manchas, pulverizarlas directamente y aclarar posteriormente, siempre teniendo
en cuenta el material de que esta compuesto el mobiliario.

Lavabos de las consultas
Los lavabos de las consultas y salas asistenciales se lavan con estropajo y detergente, se
enjuagan con agua y, después se pasa una bayeta con desinfectante diluido segun el area de

riesgo, y se deja secar al aire. Debe existir una bayeta y un estropajo por cada area o
consulta segln el nivel de riesgo.

Limpieza de servicios/aseos

Se realizara tantas veces al dia como fuese necesario.-Vaciar el cubo de la basura.-Fregar con
estropajo si existen manchas u oxido.

Vestuarios // Aseos:
- Limpiarlos con el pano amarillo, siguiendo la secuencia siguiente:
o Espejo
o Repisa o estante
o Griferia
o Lavabo
- Ducha/bano.
o Dispensador de papel higiénico y de jabon
o Interruptores
o Cerrojo de puerta

- Frotar con el pano amarillo siguiendo la secuencia descrita anteriormente. Si existen
manchas u o6xido, fregar con el estropajo.

- Aclarar con agua la griferia, el lavabo y la ducha/bafo.
- Secar la griferia, el espejo, la repisa con papel de un solo uso.

- Al finalizar la limpieza, el pafio de color amarillo debera lavarse en la solucion del cubo
pequeno de color rojo.

Retretes:

- Limpiarlos con el pano rojo.

- Vaciar la solucion del soporte de la escobilla en el retrete y tirar de la cadena.

- Pulverizar con la solucion detergente-desinfectante el inodoro por dentro y por fuera y los

azulejos que rodean el urinario, dejando actuar el tiempo necesario segin el producto
utilizado.

74



- Limpiar el retrete desde el exterior al depdsito, hacia la tapa, encima y debajo.

- Pulverizar el interior de la cubeta con la solucion detergente-desinfectante y limpiarla con
la escobilla.

- Llenar el soporte de la escobilla con la solucion detergente-desinfectante.

- Al finalizar la limpieza, el pano de color rojo debera lavarse en la solucion del cubo rojo
pequeno. La solucion del cubo debera cambiarse entre cada aseo/retrete.

Limpieza de paredes y techos

- No sera rutinaria, salvo que existan manchas visibles. La frecuencia dependera del area a
limpiar.

- Procedimiento: Se hara de forma horizontal, de izquierda a derecha o viceversa y siempre

de arriba abajo. Pueden utilizarse métodos mecanicos, aprobados por la Unidad de Medicina
Planificada o la Unidad que realice estos controles en cada Centro.

Limpieza de cristales

- La frecuencia sera establecida en el protocolo del Centro, segln el area a limpiar y siempre
teniendo en cuenta que no tengan manchas visibles ni supere el ciclo de una vez al mes.

- Hay ciertas zonas del Centro que las ventanas estan selladas, por lo que la limpieza de los

cristales es necesario hacerla desde el exterior con un andamio o con una plataforma
elevadora que correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Limpieza de ascensores

- La limpieza consistira en un mantenimiento continuo, con la frecuencia de una vez al dia,
segln las zonas.

- Procedimiento:
o La limpieza del suelo se hara con el método de doble cubo.

o La limpieza de las paredes se hara con el pafo azul impregnado en solucion
detergente -desinfectante.

Limpieza de otras superficies

- Las ventanas (marcos y cara interna de los cristales), repisas, estantes, manillas de las
puertas, mobiliario, utiles de oficina, ordenadores, etc. se limpiaran seglin lo especificado en
el Protocolo de Limpieza con la empresa subcontratada en el centro y siempre teniendo en
cuenta los materiales de que estan compuestos.

- Las sillas de ruedas y camillas se limpiaran semanalmente.
- Todas estas superficies, siempre que sea posible por su composicion, se limpiaran con una

bayeta (color azul) humedecida en el detergente y/o desinfectante, empleado en los cubos
pequenos.
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VI.- EQUIPOS Y MATERIAL: TECNICAS Y PERIODICIDAD

Con objeto de facilitar la comprension de este manual seguidamente se muestran una
relacion de equipos y material, para que sirva a modo de ejemplo para todo aquel instalado
en el centro hospitalario.

Camillas

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: - Lejfa al 0,1% (o desinfectante de
superficies)
- Si estan manchados con fluidos
corporales al 1%
Cuando: - Después de su uso
- Semanal si no se usa
- Siempre gue se manchen con flufdos
corporales

Cafidn de proyeccién y pantalla de proyeccién

Limpieza: Limpiar con pafio hiimedo escurrido
Cuando: Semanal

Carro de curas

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Diario
Cajones: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuando: Semanal
Ruedas: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Lejia al 0,1%
Cuando: Semanal

Carro del electrocardiégrafo

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Diario
Pegatinas: Limpieza: Aguay detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficles
Cudndo: Semanal
Gomas: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Lejia al 0,1%
Cuando: Semanal
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Carro de paradas

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar

Desinfeccion: Desinfectante de superficies

Cudndo: Después de su uso / Semanal

Cajones: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuando: Semanal

Ruedas: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Lejfa al 0,1%
Cudndo: Semanal

Desfibrilador

Aparato: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Semanal

Palas: DESA con pegatinas de un solo uso

Doppler (extremidad final)

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Cada vez que se use

DVD

Limpieza: Limpiar con pafnio himedo escurrido
Cuando: Semanal

Encimeras

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Lejia al 0,1%
Cuando: Después de su uso

Bateas plistico

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: Lejia al 0,1%. Aclarar y secar
Esterilizacidn: S6lo si se usan para material estéril
Cuando: Después de su uso

Béscula con tallimetro

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuando: Diario
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Fonendoscopio

Limpieza: Gasa con agua jabonosa. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Después de su uso

Membranas y Olivas: Una vez por semana se desmontaran
Limpieza: Pafio con agua jabonosa. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies

Cudndo: Semanal

Frigorificos de medicacién

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: Desinfectante de superficies
Cuando: Semanal

Impresoras

Limpieza: Limpiar con pafio hiimedo escurrido

Desinfeccién: Desinfectante de superficies sélo en
zonas de alto riesgo

Cuéndo: Diario

Jeringa auricular

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar

Desinfeccion: DAN. Aclarar con abundante agua y
secar

Cuéndo: Después de su uso

Lémpara con luz frfa y lupa

Limpieza: Aguay detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Diario
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Mesa de extracciones

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: - Lejia al 0,1%
- Si estan manchados con fluidos
corporales al 1%
- Si las superficies son metélicas
desinfectante de superficies
Cudndo: 1 vez/dia y siempre que se manchen con
fluidos corporales

Negatoscopios

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar

Desinfeccién: Lejfa al 0,1% 6 desinfectante de
superficies

Cuando: Semanal

Oftalmoscopio

Limpieza: Agua y detergente, Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cuédndo: Después de su uso

Optotipos

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: - Lejiaal 0,1%

- Desinfectante de superficies
Cudndo: 1 vez/dia

Otoscopio y conos

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuando: Después de su uso

Los conos son desechables

Cables de los monitores

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: Desinfectante de superficies
Cuéando: - Diario
- Entre paciente y paciente, si ha tenido
contacto con ellos
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Pantalla

Limpieza: Limpiar con pafio himedo escurrido

Desinfeccidn: Desinfectante de superficies sélo
en zonas de alto riesgo

Cuando: Diario

Podoscopio

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar

Desinfeccion: Lejia al 0,1% 6 desinfectante
de superficies

Cudndo: Semanal

Porta sueros

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccion: Desinfectante de superficies
Cuando: - Semanal

- Cada vez que se manchen con flufdos

Pulsioximetro

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: Desinfectante de superficies
Cudndo: Después de su uso

Se comercializan también de Gnico uso (desechables)

Tecladeo

Limpieza: - Ponerlo boca abajo
- Limpiar con cepillo de cerdas suaves
- Limpiar con pafo humedo escurrido
Desinfeccion: Desinfectante de superficies s6lo en
zonas de alto riesgo
Cuando: Diario
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Tensiémetro

Manguito: Limpieza: Desmontar y mandar a la
lavanderia
Cuéndo: Si se mancha con fluidos
corporales
Manémetros / gomas: Limpieza: Aguay detergente. Aclarar
y secar
Desinfecciaon: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Si se mancha con fluidos corporales después de
SU uso

Termdémetros

Axilares: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: - Desinfectante de superficies
- Guardar secos
Cudando: Después de su uso
Recitales: Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccién: - Inmersién en lejia al 0,1%
- Guardar secos
Cuéndo: Después de su uso

TV

Limpieza: Limpiar con paiio hiimedo escurrido
Cuando: Semanal

Tondmetros

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: Desinfectante de superficies
Cuéndo: Después de su uso

Torres de ordenador (CPUs)

Limpieza: Limpiar con paiio hiimedo escurrido
Desinfeccién: - Desinfectante de superficies

- S6lo en zonas de alto riesgo
Cuéndo: Diario

81



#egarsat N

Mutua Colaboradora con la Su. i ‘a
Seguridad Social N® 276 ' averaviaat

Mando a distancia

Limpieza: Limpiar con pafio hiimedo escurrido
Cuando: Semanal

MAPA

(Ver aparato de tensién arterial)

Material de fisioterapia

Limpieza: Agua y detergente. Aclarar y secar
Desinfeccidn: - Lejia al 0,1%
- Si estdn manchados con fluidos
corporales al 1%
- Si las superficies son metélicas
desinfectante de superficies
Cuéndo: 1 vez/dia y siempre que se manchen con
fluidos corporales
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VII.- PRODUCTOS

Consideraciones para la eleccion del desinfectante a utilizar (la limpieza se hara con un jabon
enzimatico compatible con el desinfectante):

Tipos de desinfectantes y nivel de desinfeccion

Los desinfectantes son sustancias quimicas o agentes fisicos que inactivan la proliferacion o
destruyen a microorganismos de objetos inanimados; no son aplicables a los tejidos vivos por
su toxicidad. Algunos desinfectantes, a concentraciones elevadas y durante largo periodo de
tiempo, poseen actividad esporicida. Los desinfectantes pueden clasificarse en 3 categorias
segln su potencia.

El hipoclorito sédico con una concentracion inicial de 50g de cloro activo por litro, es decir al
5%, se comporta como un desinfectante de alto nivel a 1.000ppm de cloro disponible (0,1%)
con un tiempo de contacto de diez minutos, y es esporicida a 5.000ppm (0,5%) con un tiempo
de contacto minimo de cinco minutos (diez minutos para el Clostridium difficile).

En una concentracion de cloro disponible de 5.000ppm los derivados clorados son efectivos
frente a micobacterias, incluidas las micobacterias atipicas, en menos de cinco minutos. Por
eso constituyen el tratamiento de eleccion para la descontaminacion de salpicaduras de
sangre y otros fluidos bioldgicos. Se recomienda la hasta 10.000ppm de cloro disponible (1%)
para descontaminacion de superficies o objetos muy contaminados (orinales planos, cuias,
botellas, wc)

Desinfectantes de alto nivel

Inactivan todas las formas vegetativas de los microorganismos, pero no destruyen toda forma
de vida microbiana, puesto que no eliminan todas las endosporas bacterianas. Inactivan
algunas esporas bacterianas, muchas esporas fungicas, todas las bacterias vegetativas, los
bacilos tuberculosos y todo tipo de virus (virus medianos y lipidicos e incluso virus pequefos y
no lipidicos).

La mayoria requieren un tiempo de 20 minutos para ejercer una accion desinfectante de alto
nivel. Pueden también destruir las esporas bacterianas si el tiempo de contacto es
suficientemente prolongado (entre 6 y 10 horas, segin el desinfectante), comportandose
entonces como esterilizantes quimicos. Asi pues, el tiempo de contacto es la Unica variable
que difiere entre esterilizacion y desinfeccion de alto nivel cuando se utiliza alguno de estos
desinfectantes.

Se consideran de alto nivel los siguientes desinfectantes:

e Acido peracético < 1% (0,2%-0,35% son las concentraciones mas utilizadas)
e Aminas terciarias asociadas a compuestos de amonio cuaternario

e Perdxido de hidrégeno 7,5%

e Acido peracético 0,08% + Peréxido de hidrogeno 1%

e Agua superoxidada

e El hipoclorito sédico >1.000 ppm (0,1%) es también un desinfectante de alto nivel,
aunque corrosivo y no apto para instrumental, objetos o superficies metalicas.

La limpieza inicial del objeto es fundamental para que la desinfeccion sea eficaz, ya que
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muchos desinfectantes pierden total o parcialmente su actividad en presencia de materia
organica.

Desinfectantes de nivel intermedio

No eliminan necesariamente las esporas bacterianas, pero inactivan bacterias vegetativas,
incluido Mycobacterium tuberculosis (significativamente mas resistente). También son
eficaces contra los hongos (incluidas las esporas asexuales, aunque no necesariamente las
esporas sexuales) y contra los virus.
Algunos desinfectantes de nivel intermedio pueden tener dificultades para inactivar
completamente algunos virus mas resistentes, como virus no lipidicos o virus de pequefio
tamano (poliovirus, coxsakievirus, rinovirus..).
Pertenecen a este grupo:

e Alcohol etilico 70%

e Alcohol isopropilico 70-90%

e Fenoles

e Asociaciones de aldehidos (glutaraldehido + formol + glioxal)

e El hipoclorito sodico 1.000ppm (0,1%) <> 500ppm (0,05%) es también un desinfectante

de nivel intermedio, aunque corrosivo y no apto para instrumental, objetos o

superficies metalicas.

El tiempo de contacto minimo para una desinfeccion de nivel intermedio con estos
desinfectantes es de 10 minutos.

Desinfectantes de bajo nivel

No son capaces de destruir en un periodo practico de tiempo endosporas bacterianas,
micobacterias ni todos los hongos y/o virus no lipidicos o de pequefio tamano.

Se consideran desinfectantes de bajo nivel:
e Hipoclorito sodico a 100 ppm.
e Compuestos de amonio cuaternario.
El tiempo de contacto minimo para una desinfeccion de bajo nivel con estos desinfectantes es

de 10 minutos. Algunos desinfectantes de nivel intermedio a una concentracion menor o con
un menor tiempo de contacto pueden comportarse como desinfectantes de bajo nivel.
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VIil.- LIMPIEZA Y DESINFECCION: TABLAS RESUMEN

LIMPIEZA DE SUELOS Y SUPERFICIES

Areas

Urgencias, habitaciones aislados
Quirofanos
Sala de Extracciones, Consultas de Enfermeria

Salas de PRP

Consultas de Medicina AT e IT

Sala de Diagnosis por la Imagen, Rx
Convencional, TAC y Resonancia Magnética
Salas de Valoracion Funcional

Salas de Fisioterapia y Rehabilitacion
Consultas de Gestores de Servicio

Despachos Generales y Sala de Reuniones
Area Administrativa

Areas de descanso del personal
Ascensores, Almacenes

Pasillos, escaleras y vestibulos
Aseos Generales

Aseos Personal Interno
Vestuarios Personal Interno
Vestuarios Rehabilitacion
Vestidores Diagnosis por Imagen

Suelos Doble cubo

A: agua+ detergente
B: Agua + Hipoclorito 5%
- 1/10: sangre o liquidos

corporales - sino al 1/20

A: agua+ detergente

B: Agua + lejia al 1/20

A: agua+ detergente

B: Agua + lejia al 1/40

A: agua+ detergente B:

Agua + lejia al 1/20

Superficies Bayetas

Color ROJO Individuales para
cada consulta NO MEZCLAR

Color Azul

Color Azul

Color Amarillo Exclusivas de los

banos

Resto de materiales

Estropajos para cada zona

no mezclar
Para la sala de RMN
verificar que carro de

transporte, asi como los

Utiles de limpieza sean
diamagnéticos

Fregonas Bayetas varias:
Algodon Microfibra De un

solo uso

Estropajos exclusivos

Frecuencia

DIARIA
Siempre que lo requiera

situacion

DIARIA
Siempre que lo requiera

situacion

DIARIA si se usa.

De lo contrario Semanal

DIARIA

la

la
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MOBILIARIO Y ENSERES NO CLINICOS

MOBILIARIO
Mesas de trabajo y auxiliares
Rotulos indicadores internos
Sillas, sillones, butacas y taburetes
Puertas y pomos de puertas
Papeleras y cubos de pedal
Dispensador de jabon y de papel
Armarios, Archivadores y estanterias
Paragiieros, percheros
Pies de gotero
Taquillas
Sillas de ruedas

Vitrinas

LIMPIEZA

Pafio hiUmedo con agua y detergente

Enjuagar y secar

EQUIPOS INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

MOBILIARIO

Monitor, Impresora y Torre.

Teclado

TV DVD Mando a distancia Caion de proyeccion

Pantalla de proyeccion

LIMPIEZA

Pafio himedo escurrido.

Sacudir boca abajo, cepillo de cerdas suaves

Pafio himedo escurrido

DESINFECCION

Desinfectante de superficies solo en las
areas de alto riesgo

Dejar secar

DESINFECCION

Desinfectante de superficies solo

(en areas de alto riesgo)

No

CUANDO

Diario

Semanal

CUANDO
Diario.

Si no se usa, semanal

Semanal
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MOBILIARIO Y ENSERES DE USO CLINICO

MATERIAL

Bateas Plastico

Bascula + Tallimetro

Conjunto exploracion

Camillas

Encimeras
Frigorificos de
medicacion
Lampara luz y lupa
Material de
Fisioterapia y RHB
Material de
inmovilizacion

Mesa de extracciones

Mesa Exploracion Rx
Mesa Exploracion TAC

Mesa y antenas RMN

LIMPIEZA

Agua

y detergente

Aclarar y secar

bien

DESINFECCION
Lejia al 0,1%
D. superficies

D. superficies

Lejiaal 0,1% y al 1% si hay fluidos corporales

D. superficies

Lejia al 0,1%

D. superficies
Lejiaal 0,1% y al 1% si hay fluidos corporales
D. superficies en superficies metalicas

Desechables en AP

Lejiaal 0,1% y al 1% si hay fluidos corporales
D. superficies en superficies metalicas

Lejia al 0,1% D. superficies

Lejia al 0,1% D. superficies

Lejia al 0,1% D. superficies

ESTERILIZACION

Solo si se usan para material estéril

CUANDO

Después de su uso

Semanal

Diaria

Diaria y si se manchan con fluidos corporales.
Semanal si no se usa

Después de su uso

Semanal

Diariamente

Diaria y si se manchan con fluidos corporales

Diaria y si se manchan con fluidos corporales

Diariamente
Diariamente

Diariamente
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MATERIAL ELECTROMEDICO

MATERIAL LIMPIEZA
- Ecografos

- Electromidgrafos

- Electrocardiografo
Cabina de Flujo laminar
Desfibrilador

Centrifugadora PRP Pasar pafo con
agua y detergente
CR’s y impresoras Rx
Ultrasonidos RHB Aclara y secar
bien
Microondas RHB

Magnetoterapia RHB

Bicicletas estaticas RHB

Equipos de Gimnasio RHB

DESINFECCION
Desinfectante de superficies METALICAS
Desinfectante de superficies METALICAS
Desinfectante de superficies METALICAS
Desinfectante de superficies METALICAS
Desinfectante de superficies METALICAS

Desinfectante de superficies METALICAS

Desinfectante de superficies METALICAS

Desinfectante de superficies METALICAS o lejia, seglin superficie

Desinfectante de superficies METALICAS o lejia, segln superficie
Desinfectante de superficies METALICAS o lejia, segln superficie

Desinfectante de superficies METALICAS o lejia, segln superficie

Desinfectante de superficies METALICAS o lejia, segun superficie

CUANDO
Diaria
Semanal
Después de su uso
Después de su uso
Semanal

Después de su uso
Semanal
Semanal

Semanal, cada vez que se manche con fluidos

Semanal, cada vez que se manche con fluidos
Semanal, cada vez que se manche con fluidos

Semanal, cada vez que se manche con fluidos

Semanal, cada vez que se manche con fluidos
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USO DESINFECTANTE DE SUPERFICIES (LEJIiA)

SUPERFICIES EN LAS QUE HAY QUE USAR
LA LEJIA COMO DESINFECTANTE

Aseos

Bateas de plastico

Camillas

Escupidera de Odontologia

Frigorificos de Medicacién

Material de Fisioterapia NO METALICO
Mesa de Extracciones zonas NO METALICAS
Negatoscopios

Optotipos

Podoscopios

Ruedas de todos los carros (de curas, de parada)
Suelos de todo el Centro de Salud
Termémetros rectales

DESINFECTANTE DE SUPERFICIES

SOLO EN LAS AREAS DE
ALTO RIESGO
DEL RESTO DE LAS
SUPERFICIES DEL CENTRO
DE SALUD
¥
PARA LOS EQUIPOS
PARA LOS QUE SE HA DEFINIDO
SU UTILIZACION
EN EL CAPITULOVII
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ANEXO B
(PLANES DE LIMPIEZA HOSPITAL EGARSAT)

1.- PLANES DE LIMPIEZA HOSPITAL EGARSAT

La limpieza de todas las areas se realizara, como minimo, con las siguientes tareas y
periodicidades, y siempre que se detecte cualquier anomalia o deficiencia, cumpliendo con el
manual de limpieza y desinfeccion adjunto como Anexo A:

TAREAS GENERALES

e Sera tarea del personal de limpieza el hacer la cama de acompanantes de las
habitaciones individuales del Hospital.

e La recogida y transporte de los residuos Grupo | y Grupo Il, hasta el punto
centralizado o punto de recogida municipal, ubicado este ultimo en el exterior del
edificio, correspondera al servicio de limpieza.

e Seran limpiados diariamente los cristales de las puertas principales de entrada y
puertas de pasillos. Una vez por semana las vidrieras, puertas y mamparas vidriadas
existentes en el interior del Hospital y siempre que contengan alguna mancha.

e Mensualmente se limpiaran el resto de vidrios del interior y trimestralmente los
vidrios de las ventanas tanto interior como exteriormente.

e Se limpiaran semanalmente los marcos de las puertas que asi estén construidas y
mensualmente los de las ventanas.

e Se limpiaran con limpiametales exentos de amoniaco los pomos de las puertas,
zocalos y barandillas de las escaleras, y metales en general.

e Los pavimentos de linoleum, habran de ser decapados y encerados, al menos, dos
veces al afo, cada quince dias deberan ser tratados mecanicamente y diariamente
barridos himedos.

e Si se procediera a la utilizacion de ceras, estas deberan ser auto brillante y
antideslizante.

e Una vez por semana se fregaran los suelos de marmol con detergente neutro.

e Los suelos de granito, se limpiaran como minimo 2 veces al dia.

e El abrillantado de pavimentos se realizara, como minimo, trimestralmente en las
zonas de acceso interiores al Hospital (entradas, vestibulos, pasillos y salas de
espera) y anual para el resto de las zonas del Hospital.

e Las alfombras y moquetas seran limpiadas con aspiradores diariamente.

e Los ascensores seran objeto de especial atencion, realizando una limpieza profunda
diariamente en el turno de manana (fregado de suelo, limpieza de revestimiento con
producto anti huella, limpieza de espejos y pasamanos, y limpieza de puertas de
cabina y de planta). Ademas se ejecutara, como minimo, un repaso general en el
turno de tarde.

TAREAS EN UNIDADES ESPECIFICAS

Bloque quirurgico y U.R.P.A

El personal asignado a estas zonas, altamente protegidas, se mantendra preferentemente de
forma estable y con una formacion y especializacion adecuada.

e Limpieza inicial
e Repaso con bayeta humedecida en solucién desinfectante, asi como un barrido

hiumedo con mopa de microfibra, con el fin de eliminar la sedimentacion de
particulas que pudieran existir, antes de iniciar la actividad del dia.
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e Limpieza entre intervenciones

e Retirada de residuos colocandolos en bolsas de plastico siguiendo la normativa del
centro.

e Limpieza de superficies no sanitarias con bayeta humedecida en solucién
desinfectante.

e Fregado manual del suelo, empleando el sistema de microfibra y solucion
desinfectante.

e Limpieza terminal

e La limpieza terminal o a fondo de los quirofanos se realizara diariamente al finalizar
la jornada de intervenciones, asi como en aquellas situaciones en las que se
considere, consistiendo ademas de lo anterior en limpieza de puertas, interruptores,
enchufes o cualquier elemento de contacto habitual con las manos.

e Limpieza semanal

e Esta limpieza se realizara en los términos que la limpieza terminal, incluyendo
ademas techos y paredes, rejillas de aire acondicionado, armarios, y estanterias
siempre que estén vacias, etc...

Limpieza post-intervencion contaminante

e Esta limpieza se realizara en los términos que la limpieza semanal.

LIMPIEZA DEL RESTO DEL BLOQUE QUIRURGICO

La limpieza del resto del bloque quirurgico incluye todos los espacios excepto los quirdfanos.

Al final de la jornada o en medio turno, en el supuesto de "utilizacion continua:

e Retirar todos los residuos.

e Limpiar los lavamanos quirdrgicos, los aseos, los WC, los grifos, partes externas de
dosificadores de jabon (la valvula dosificadora se colocara limpia y desinfectada cada
vez que se cambie el envase.

Limpiar vestuarios y zonas de relax

Limpiar el equipamiento y el mobiliario.

Hacer un repaso de los espacios manchados o con polvo visible.

Limpiar el suelo.

Limpiezas periddicas a fondo

Con una frecuencia mensual se deberian programar las limpiezas de cristales, puertas, luces,
enchufes, paredes, etc.

Aseos
Hay que limpiarlos con agua y detergente y enjuagarlos con abundante agua. También se

debera pasar lejia en una concentracion al 0,1% de cloro libre (1.000 ppm) por toda la
superficie, especialmente la salida del agua del grifo y el desagie.
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Unidad de Recuperacion Post-Quirurgica

La limpieza y desinfeccion a fondo en estas Unidades se realizara en el turno mas
adecuado en funcion de la actividad de cada servicio, existiendo un mantenimiento
permanente de limpieza durante el resto del dia y atendiendo aquellas urgencias
que se den por la noche.

Cada vez que se produzca el alta del paciente o un “éxitus” se realizara la limpieza
general del box. El equipamiento y material a emplear en esta Unidad sera de uso
exclusivo en la misma, este se lavara y desinfectara al finalizar la jornada.
Semanalmente la limpieza incluira repaso de todo el mobiliario, paredes, puertas,
cristales interiores, zocalos, estanterias vacias, puntos luz, etc...

Area de Urgencias

Debido a la actividad que mantiene, dispondra de una atencion de limpieza
permanente en los turnos de manana, tarde y noche. A juicio del responsable de la
Unidad, se efectuara una limpieza y desinfeccion general de boxes cuando asi se
solicite por ser el momento de menor afluencia de pacientes a su consideracion.

La limpieza semanal incluira mobiliario, pies de gotero, paredes, puestas, cristales
interiores, puntos de luz, zocalos, camas y camillas, mostradores, mamparas, etc...
La limpieza general mensual, ademas incluira el tratamiento de suelos segln su
naturaleza, limpieza de rejillas de aire acondicionado y ventanas.

Area de Rehabilitacion

Debido a la actividad fisica que se realiza y a terapias personales que se practican
en esta unidad, la limpieza y desinfeccion del mobiliario sanitario asi como de los
equipos y dispositivos sanitarios debera de ser diaria. Del mismo modo se deberan
desmanchas aplacados y revestimientos, asi como las puertas de acceso. Sera de
aplicacion el barrido y fregado manual del pavimento diariamente.

Semanalmente se realizara una limpieza y desinfeccion profunda del pavimento y
revestimientos lavables de pared.

Mensualmente se llevara a cabo la limpieza de rejillas de ventilacion, puntos de luz
y cristales accesibles.

Servicio de Radiodiagnoéstico y Diagnoéstico por Imagen

La limpieza diaria se realizara, preferentemente, en turno de menos actividad y
siempre que lo requiera el servicio.

La limpieza semanal incluira el repaso de todo el mobiliario, mesas de exploracion,
mesas auxiliares, monitores, lamparas, mostradores, puntos de luz, revestimientos
verticales y pavimentos segun su naturaleza.

La limpieza mensual incluird, ademas de todo lo incluido en la semana, las rejillas
de aire acondicionado, tratamiento del suelo, todos los cristales interiores.

El personal de limpieza encargado de la sala de Resonancia Magnética, debera estar
debidamente autorizado por el Servicio de Prevencion propio de Egarsat. Ademas,
debera contar con formacion especifica demostrable para el acceso y limpieza de
salas con campo magnético alto.

Laboratorio

La limpieza a fondo se realizara diariamente en turno de tarde existiendo un
mantenimiento en turno de mafana.

La limpieza general semanal incluird ademas de todo el mobiliario existente, las
picas de acero inoxidable, equipos informaticos (Impresoras, PC, Monitores, teclados
y ratones), teléfonos.
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e La limpieza general mensual incluira ademas de todo lo incluido en la semanal las
rejillas de aire acondicionado y el tratamiento de suelos de la zona.

a

Zona de hospitalizacion

e Limpieza general

e La limpieza General diaria de estas Unidades, se realizard en turno de menor
actividad existiendo un mantenimiento en turno posterior.

e Semanalmente se repasaran mesas, mesillas, camas taburetes, sillones, parte
interior de ventanas, puntos de luz, pomos de las puertas, puertas, alto de
armarios, equipos informaticos y teléfonos.

¢ Quincenalmente se deberan limpiar a fondo las baldosas y azulejos de los bafos.

e Mensualmente se realizara el tratamiento correspondiente a los suelos, limpieza de
rejillas de aire acondicionado y cristales.

e Limpieza de habitaciones

e Cada vez que se produzca el alta del paciente, o un “éxitus”, se realizara la
limpieza y desinfeccion profunda de la habitacion. En el caso que el paciente
padezca o haya padecido enfermedad transmisible, se seguiran las instrucciones del
Servicio de Medicina Preventiva.

e Limpieza de habitaciones inmunodeprimidos

e Se realizaran las primeras para evitar la entrada de ninglin germen.

e Limpieza de pacientes con aislamiento

e Se realizaran al final para evitar la propagacion de gérmenes a otras habitaciones.

e Se recomienda no dejar tiempo de espera al alta para empezar con la limpieza,
excepto cuando se trate de pacientes aislados por tuberculosis activa, en las que la
limpieza se realizara después de 60’.

e El personal de limpieza debera utilizar las mismas medidas de proteccion que las del
personal sanitario, tanto en lo referente al vestuario como para la eliminacion de los
residuos generados. En habitaciones de aislamiento de contacto se debe usar
siempre la bata.

e Cuando finalice un aislamiento o se alargue la estancia se debe proceder a una
limpieza a fondo de la habitacion, aproximadamente cada 15 dias. Al alta del
paciente se realizara también la limpieza de techos y paredes.

Consultas externas

e La limpieza General diaria de esta Unidad, se realizara en turno de menor actividad
existiendo un mantenimiento en el turno posterior.

e Mensualmente se realizara una limpieza general de las consultas que incluira
tratamiento de suelos, rejillas de aire acondicionado, paredes, techos, zdcalos,
estanterias, etc.

e Trimestralmente se deberan limpiar ventanas, cristales y persianas.

Farmacia

e Se realizara la limpieza general diaria en el turno que haya servicio.

e Semanalmente se realizara una limpieza general del mobiliario, picas, taquillas, etc.

e Mensualmente se realizara limpieza general de toda la Farmacia incluyendo puntos
de luz, suelos, paredes, rejillas de aire acondicionado, ventanas, etc. A peticion de

93



“Fegarsat
" Segmdsdsoqane o SOV,

la Supervision de la Unidad y en coordinacion con el Personal Auxiliar y una vez
vacias se limpiaran estanterias de forma rotatoria.

a

Zona administrativa _en general, archivos, almacenes, cuarto lenceria, area de

mantenimiento (despacho taller y almacén), salas de reuniones, atencion al usuario,

vestibulos, escalera principal y de emergencia.

La limpieza ordinaria se realizara diariamente, fundamentalmente en turno de
mafnana. Estas limpiezas solamente se suprimiran aquellos sabados y festivos en los
que no se realice actividad en las Unidades de referencia.

Se realizaran limpiezas generales semanales que incluiran repasos de estanterias,
mobiliario, mesas de oficina, aseos, mostradores, etc.

Se realizaran limpiezas generales mensuales que incluiran tratamientos de suelos,
seglin su naturaleza, rejillas de aire acondicionado y puntos de luz.

Zonas técnicas, salas de maquinas y locales técnicos (incluidos salas de SAl’s, cuarto de

Gases Medicinales, sala acondicionamiento de Agua, sala aljibe y bomba contra incendios,

etc.

Aqui la limpieza y barrido se hara en seco. Se cuidara no obstante de evitar que se
levante polvo.

Se limpiara a fondo (barrido y fregado manual) una vez a la semana, salvo que las
actividades llevadas a cabo en las mismas exijan una limpieza puntual y especifica.
El horario de limpieza y el acceso a cada sala técnica se concertara con el
Responsable de mantenimiento o en su defecto con el Responsable de turno del
Servicio de Mantenimiento.

Las paredes, techos y luminarias, asi como las rejillas de ventilacion se limpiaran
con una frecuencia trimestral, y siempre que haya suciedad visible o el Responsable
de Mantenimiento lo requiera.

Aseos, Bainos y Vestidores

Se realizara la limpieza y desinfeccion superficial de sanitarios al comienzo de cada
jornada y a la finalizacion de la misma. Asi mismo, el barrido y fregado del suelo se
realizara con la misma frecuencia. Ademas, se debera reponer diariamente el papel
higiénico, papel de manos, jabon y bolsas de basura.

Semanalmente, se limpiara y desinfectaran las paredes alicatadas, tabiques de
marmol, frisos y zocalos, puertas de resina, y otros revestimientos lavables de pared
de bafnos y aseos.

La limpieza de paredes de los vestidores, rejillas de ventilacion y puntos de luz sera
llevada a cabo al menos con una frecuencia mensual.

Exteriores vy viales, patios, cubiertas planas y terrazas, aparcamientos, zonas

ajardinadas, aceras, fosos.

Se entienden por exteriores todos aquellos lugares exteriores no cubiertos.

Entrada al centro, limpieza diaria, bien por barrido mecanico i/o manual,
recogiendo previamente y de forma minuciosa todo lo depositado, fregando a
continuacion, evitando hacer el menor polvo posible. Recogida de hojarasca y
vaciado diario de papeleras y ceniceros.

Las terrazas cubiertas tendran el mismo tratamiento que los pasillos generales.

Las terrazas descubiertas o cubiertas planas que sean de acceso al publico se
limpiaran diariamente. Aquellas en las que el publico no tiene acceso normal, se
limpiaran una vez a la semana.

En las terrazas descubiertas deberan despejarse los desagiies pluviales de restos de
hojarasca y demas residuos al menos con una periodicidad mensual. Ademas se

94



egarsat

debera proceder al arrancado y retirada de vegetacion existente con la misma
periodicidad.

e Las aceras circundantes al Hospital, se limpiaran diariamente retirando todos los
desperdicios y suciedades que existan. Los fosos se mantendran limpios, las
canalizaciones se limpiaran una vez al mes y siempre que fuera necesario después
de haber tenido lluvias.

1

Fachada

¢ Se limpiaran a fondo una vez al mes las fachadas en toda la altura de la planta baja.
La empresa adjudicataria se hara cargo de la limpieza de todas las pintadas o
grafitis que haya en ella, sin hacer distincion de antiguas o nuevas y de manera
también regulas, quitar los carteles que puedan pegar en ellas.

e Se limpiara, preferiblemente con pértiga, las fachadas en toda la altura del edificio,
incluido cristales exteriores, al menos una vez cada semestre.

REGISTROS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se deberan presentar hojas de seguimiento y control diario para cada Unidad del Hospital,
unitariamente para cada quiréfano y para el resto del bloque quirtrgico. Ademas, se debera
presentar una hoja de seguimiento y control diario para los aseos de uso publico que debera
estar expuesta al mismo. Estas hojas de seguimiento y control deberan contar, como minimo
con los siguientes campos (cada una segln proceda):

FECHA: Fecha de la limpieza (dia/mes/afo)

HORA: de inicio y final en formato 24h.

UNIDAD: Unidad hospitalaria donde se ha llevado a cabo la limpieza y desinfeccion.

ZONA: Zona dentro de la UNIDAD en la cual se ha llevado a cabo la limpieza y desinfeccion.
LIMPIEZA REGULAR: (quiréfano, antesala, lavamanos), marcar con una “X” lo realizado y con
una linea horizontal el resto.

INFECTADO: marcar con una “X” si procede, o con una linea horizontal en caso negativo.
INMUNODEPRIMIDO: marcar con una “X” si procede, o con una linea horizontal en caso
negativo.

AISLADO: marcar con una “X” si procede, o con una linea horizontal en caso negativo.

TIPO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: Diaria, Semanal, Quincenal, Mensual, Fondos (segln
proceda).

RESPONSABLE: firma de la persona que ha realizado la limpieza y desinfeccion.

95



egarsat

1

ANEXO N° 4

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION PARA
CONTRATAR

D. /D.? en condicion de

de la entidad con NIF n° , con
domicilio social en provincia de

EXPONE:

Que en cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el presente pliego para la
contratacion de
con n° de Expediente

DECLARA:

I.- Que relne todas y cada una de las condiciones para contratar con el Sector publico
previstas en el Capitulo Il del titulo Il del Libro | de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, no estando incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar, de conformidad con
el articulo 71 de la antedicha Ley, ni en supuesto de incompatibilidad prevista en la
normativa estatal o autondémica de aplicacion.

Il.- Que no concurre en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 71.3, 71.8 y 74.3 de
la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se regula el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social."

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion
en , A.. de de ......

Firmado: D. /D2, ...eiiiiiiiiiiiiiiii e
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)

' A estos efectos se informa que la composicion de los Organos de Gobierno y Participacion de la entidad
se detallan en el Perfil de Transparencia que EGARSAT Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°
276 dispone en la pagina web www.egarsat.es
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ANEXO N° 5

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES:

3 TR D TR , CON DNI N e s
actuando en su propio nombre y derecho / en representacion de la entidad
..... con domicilio profesional en

.................. , calle.. N°.etevreerrereennenns,  €Odig0
POStaLl.ceccecerererennenarenene , en su calidad de .........cuuueuenee. , ante el C')rgano
de contratacion de EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276 para
la adjudicacion del EXP. e que consiste en

[13

------------------------------

”

................................. .”, se compromete a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los siguientes medios materiales y/o personales a efectos de su admision en el
procedimiento de adjudicacion:

1. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES:

e Los medios humanos que el licitador haya propuesto en su Oferta técnica para la
ejecucion del servicio y dentro del plazo especificado en dicha oferta, segin lo
especificado en el apartado 8. “Recursos Humanos” del Pliego de Prescripciones
técnicas.

2. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES:

e Los medios materiales que el licitador haya propuesto en su Oferta técnica para la
ejecucion del servicio y dentro del plazo especificado en dicha oferta, segin lo
especificado en el apartado 10. “Recursos Materiales” del Pliego de Prescripciones
técnicas.

Estos compromisos se integraran en el contrato, atribuyéndoles el caracter de obligaciones
esenciales a los efectos de lo previsto en el articulo 211.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en cuanto resolucion del contrato, y pudiendo
establecerse penalidades por su incumplimiento conforme a lo sefalado en el Art. 192 de la
misma. Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
toda la vigencia del contrato. Cualquier variacion respecto a ellos debera ser comunicada
a EGARSAT.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente certificacion
en ey A de ...de ...

Firmado: D. /D% ..eiiiiiiiiii i
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)
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ANEXO N° 6

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

D. /D.? en condicion de

de la entidad con NIF n° ,
con domicilio social en provincia de

EXPONE:

Que en cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos en el presente pliego para la
contratacion de
con n° de Expediente

DECLARA:

I.-Que se compromete a guardar secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, estando
obligado a no hacerlos publicos o difundir cuantos datos conozca como consecuencia o con
ocasion de la misma, incluso después de finalizar el procedimiento de adjudicacion y/o el
plazo contractual.

II.-Se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni aln
para su conservacion o documentos proporcionados por la Mutua o copia de los mismos, a
terceros, para cualquier otro uso no previsto como necesario para el desempeno del servicio
objeto de esta licitacion, especialmente los datos de caracter personal.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente certificacion
ElMueeerereeerreeereessesesseseessesseseeseens ey A o [T de......

Firmado: D. /D% ..eiiiiiiiiiii it
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)
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ANEXO N° 7

MODELO AVAL

La entidad.....cceeeureuenenenee. reereeteseeseesteseeeseesaensereeseesanen con  NIF.eeeeeeeeeene , con

AOMICTLIO ©N ccuereeercteerreecrerereseeeseeesessesaeeseeessesessesessesessestesessasssssssssssessasessessssessssssasnen , Y €n su nombre

D. /D2 s , con poderes suficientes

para obligarle en este acto, segin resulta del poder notarial otorgado con fecha
Ante el NOLArIo dE .cceeeeeeerreeeeneeeereeeesesesseseneseesenes

D. /D? . ., N° protocolo........cceeeuruenenne Y

que asegura que no ha sido revocado ni modificado
AVALA

A , con NIF................ ceeey
Y dOomiCilio €N et , en concepto de GARANTIA
......... (*), en virtud de lo dispuesto en la normativa de contratacion publica y
en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares para la adjudicacion del Expediente
NCreereenrenennes CON ODJEEO ettt sae e sreste e ste e stesestesessesessesessestesessesassestssesssesessenassestenentes
ante el Organo de Contratacion de EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD
SOCIAL N° 276 con NIF G-64438997 POI iMPOITE dE ....cecceerreceerereerecrrrenreessesessesessssessessssasssessssesssssnsses *

[ ).

Este aval se otorga solidariamente respecto del obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion, orden y division previstos en la legislacion vigente para fianzas y
avales, con compromiso de pago al primer requerimiento de EGARSAT, y con sujecion a los
términos previstos en la legislacion de contratos de sector plblico y en sus normas de
desarrollo.

El presente aval estara en vigor hasta que EGARSAT o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Firmado: D. /D2, ..eviiiiiiiiiieiiieiiieeeieeeaees
(Firma y sello del licitador o persona que lo representa)

Nota:
Importe de la garantia provisional o definitiva, seguin proceda.
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ANEXO N° 8

SOLVENCIA EXIGIBLE:

1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (art. 87 de la LCSP):

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterio_de solvencia: Como minimo, los licitadores deberan acreditar mediante sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro
oficial en que deba estar inscrito, o mediante una declaracion expresa, haber tenido
durante el afo 2017, 2018 o 2019 una cifra de negocio en la actividad objeto de la
presente licitacion superior al valor estimado del contrato (IVA excluido).

[0 En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterio de solvencia:

0 Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio
econdémico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar
en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

Criterio de solvencia:

O Para los contratos de concesion de obras y de servicios, o para aquellos otros que incluyan
en su objeto inversiones relevantes que deban ser financiadas por el contratista, el 6rgano de
contratacion podra establecer medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera
alternativos a los anteriores, siempre que aseguren la capacidad del contratista de aportar los
fondos necesarios para la correcta ejecucion del contrato.

Criterio de solvencia:
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2. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL:

SOLVENCIA TECNICA EN CONTRATO DE SERVICIOS (ART. 90 LCSP):

X Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, piblico o privado de los
mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios
pertinentes efectuados mas de tres afos antes. Cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del organo de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector plblico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
organo de contratacion por la autoridad competente.

Criterio de solvencia: En concreto, los licitadores deberan aportar una relacion de los
contratos (indicando importe, fechas vy beneficiarios publicos o privados),
correspondientes a servicios o trabajos similares a los que son objeto de licitacién que la
empresa haya ejecutado durante los ultimos tres afios (2017, 2018 y 2019). Ademas de
esta relacion, deberan aportar tres certificados de buena ejecucion, uno para cada afio y
de tres clientes diferentes, indicando los servicios realizados durante los ultimos 3 afios, y
que al menos, el importe anual (sin IVA) de dichos servicios haya sido igual o superior al
presupuesto de licitacion (sin IVA). A falta de estos certificados, se acreditara mediante
una declaracién expresa firmada por el representante de la entidad con lo exigido en este
apartado.

O Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

Criterio de solvencia:

0 Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

Criterio de solvencia:

[0 Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre
de este, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara
sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y
de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

Criterio de solvencia:
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Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evaluen como un criterio
de adjudicacién.

1

Criterio de solvencia: Los licitadores deberan aportar curriculum vitae del personal que se
describe a continuacioén:

e Un interlocutor Unico con EGARSAT, con poder de decision suficiente, encargado de
velar por el cumplimiento del contrato y que disponen de una experiencia minima de
3 anos en trabajos similares.

SOLO EN EL CASO DE QUE EL METODO ESCOGIDO DE LIMPIEZA DE VIDRIOS NO
ACCESIBLES SEA CON ESCALADOR:

e Personal destinado a realizar los trabajos en altura descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el que se acredite que dicho personal dispone de
formacion por empresa homologada para poder realizar dichos trabajos y que
disponen de una experiencia minima de 5 afos en trabajos similares.

O En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

Criterio de solvencia:

O Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de directivos
durante los tres ultimos afos, acompanada de la documentacion justificativa correspondiente
cuando le sea requerido por los servicios dependientes del organo de contratacion.

Criterio de solvencia:

X Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para
la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del drgano de

contratacion.

Criterio de solvencia: Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del
que se dispondra para la ejecucion de los trabajos o prestaciones. En concreto, los
ofertantes acreditaran, como minimo, estar en posesion permanente de los materiales y
productos necesarios para realizar las tareas de limpieza conforme al Pliego de
Prescripciones Técnicas y su ANEXO A.

X Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el proposito de
subcontratar.
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Criterio_de solvencia: Relacion de servicios, que segun la clausula 18 del cuadro de
caracteristicas especificas del contrato, el empresario tenga el propésito de subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién.

1

SOLVENCIA COMPLEMENTARIA:

Certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el empresario
cumple determinadas normas de garantia de la calidad.

Criterio de solvencia: Norma ISO 9001 (o equivalente) de gestidn de calidad.

X Certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el empresario
cumple determinadas normas de gestion medioambiental.

Criterio de solvencia: Norma ISO 14001 (o equivalente) de gestion medioambiental.

X Certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el empresario
cumple determinadas normas de gestion de seguridad y salud laboral.

Criterio de solvencia: Norma OHSAS 18001 (o equivalente) para la gestion de la seguridad y
salud laboral.

Las certificaciones deberan estar vigentes, debidamente acreditadas y que cubran las
actividades objeto del contrato. Solo seran validos los certificados expedidos a favor de la
empresa que presente la oferta, no considerandose admisibles los expedidos a nombre de
otras empresas del grupo. La fecha de expedicion del certificado debera ser anterior o igual a
la fecha limite de presentacion de ofertas incluida en el anuncio de licitacion. En ningln
supuesto se considerara que las empresas aportan dicho certificado si adjuntan un escrito o
similar indicando que la empresa esta en proceso de obtencion de la certificacion o ha
finalizado el proceso de auditoria previa y el certificado esta en fase de expedicion. Para el
caso de Uniones temporales de empresas, deberan aportar estos certificados cada una de las
empresas que constituyen la UTE. EGARSAT reconocera los certificados equivalentes
expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Union Europea, y
también aceptara otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad y de
gestion medioambiental que presenten los empresarios.
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ANEXO N° 9

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La presente licitacion se adjudicara a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio,
segln los criterios indicados a continuacion:

CRITERIOS: Puntuacién
CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE Maximo 70 puntos:
OFERTA ECONOMICA (SOBRE C) Maximo 50 puntos
OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE (SOBRE C) Maximo 20 puntos
CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR Maximo 30 puntos:
OFERTA TECNICA JUICIOS DE VALOR (SOBRE B) Maximo 30 puntos
TOTAL: Méaximo 100 puntos

La licitacion recaerd en la empresa licitadora que presente la oferta con mejor relacion
calidad-precio, teniendo en cuenta, ademas del valor econdémico, los demas criterios
detallados a continuacion:

1. OFERTA ECONOMICA. MAXIMO 50 PUNTOS (SOBRE C):

1.1.- LIMPIEZA PLANIFICADA (MAXIMO 40 PUNTOS):
Valoracion Importe total ofertado en concepto de limpieza planificada: La oferta

economica mas baja recibira 40 puntos. Las siguientes ofertas se valoraran de acuerdo a la
siguiente Formula de ponderacion:

Importe Ofertado mas econémico

Puntuacion = 40
untuacton X Importe Ofertado analizado

1.2.- LIMPIEZA NO PLANIFICADA (MAXIMO 10 PUNTOS):

Respecto al precio/hora para la limpieza no planificada, se valorara de la siguiente forma:

En relacion al precio/hora diurna laborable para la limpieza no planificada se valorara con 5
puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente proporcional a
ésta.

En relacion al precio/hora nocturna laborable para la limpieza no planificada se valorara con
2,5 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente proporcional
a ésta.
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En relacion al precio/hora de festivos diurna para la limpieza no planificada se valorara con
1,25 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente
proporcional a ésta.

En relacion al precio/hora de festivos nocturna para la limpieza no planificada se valorara con
1,25 puntos la oferta de precio/hora mas baja y el resto de manera inversamente
proporcional a ésta.

La puntuacion total por oferta economica de cada licitador sera la suma de las cinco
puntuaciones indicadas.

PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA EN
SU CONJUNTO:

e Se podran considerar las proposiciones econdmicas presentadas como anormales o
desproporcionadas cuando las mismas sean inferiores al presupuesto de licitacion o en
su caso, a cualquier precio/hora unitario que forme parte de la oferta econéomica
presentada (IVA excluido), en mas de un 15%.

e En el supuesto que el licitador presente una proposicion economica inferior, en mas
de un 10%, al presupuesto de licitacion o en su caso, a cualquier precio/hora unitario
que forme parte de la oferta econémica presentada (IVA excluido), en combinacion
con una oferta técnica (Objetiva + Subjetiva) presentada la cual haya obtenido una
puntuacion igual o superior al 80% de la puntuacion maxima otorgable, la misma se
considerara como proposicion econémica anormal o desproporcionada.

e En el supuesto de que EGARSAT estime que las proposiciones presentadas son
anormales o desproporcionadas cuando las mismas sean inferiores a los importes
indicados en el apartado anterior, debera dar audiencia al licitador que la hubiera
presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de
la misma segln lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP.

e Recibido el informe justificativo de la oferta econémica presentada, la Mesa de
Contratacion lo entregara a la Direccion o Departamento solicitante de la licitacion a
efecto de que emita el asesoramiento técnico correspondiente e informe respecto de
la aceptacion o rechazo del mismo. La Mesa de Contratacion elevara de forma
motivada la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion en base al informe
del solicitante, quien podra aceptar o no la oferta econémica presentada si estima
que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales, en cuyo caso la excluira de la clasificacion y acordara la adjudicacion a
favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas las
ofertas conforme a los criterios de valoracion establecidos en el pliego.
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2. OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE (SOBRE C): (maximo 20 puntos)

ANEXO N° 2 BIS:

2.1.- Calidad del Servicio (maximo 7 puntos):

Periodicidad del Servicio

Incrementar en 2 frecuencias el numero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los vidrios exteriores no accesibles, siendo
un total de 4 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Marzo,
Junio, Septiembre y Diciembre.

Puntuacion

5 Puntos

Incrementar en 1 frecuencia el nUmero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los vidrios exteriores no accesibles, siendo
un total de 3 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Abril,
Agosto y Diciembre.

2 Puntos

Incrementar en 1 frecuencia el nUmero de limpiezas minimas,
establecidas en el pliego, de los rétulos exteriores no accesibles, siendo
un total de 3 limpiezas anuales ofertadas. Estableciéndose estas en Abril,
Agosto y Diciembre.

2 Puntos

2.2.- Gestion de Residuos (maximo 7 puntos):

Puntuacion

Gestion de Residuos propios

Realizar la recogida selectiva, retirada y autogestion de los residuos
que se generen, derivados de su actividad, durante la ejecucion del
contrato.

7 Puntos

2.3.- Recursos materiales que garanticen un desarrollo optimo del servicio a prestar

(maximo 6 puntos):

Recursos Materiales en caso de incidencia Puntuacion

Disponibilidad, durante la vigencia del contrato y presencia en, como
maximo, 2 dias desde la solicitud del mismo, de una maquina limpiadora
pulidora abrillantadora automatica ligera compacta de suelos para
reparacion rapida de pequeias superficies. La potencia eléctrica
absorbida debe estar entre los 1.000 y 1.500 vatios.

3 Puntos

Disponibilidad, durante la vigencia del contrato y presencia en, como
maximo, 2 dias desde la solicitud del mismo, de una maquina aspiradora
para solido y liquido compacta profesional, con carro de transporte, con
deposito de capacidad minima de 50 litros y filtro de poliéster lavable. La
potencia eléctrica absorbida debe estar entre los 2.000 y 2.500 vatios.

3 Puntos
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3. OFERTA TECNICA VALORABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (SOBRE B). MAXIMO 30
PUNTOS:

1

El licitador debera presentar obligatoriamente, por orden y respetando cada apartado, la
informacion correspondiente a cada uno de los apartados detallados a continuacion a efectos
de valoracion de las ofertas. En caso contrario, se procedera a puntuar con cero puntos
aquel apartado que no presente o que su presentacion no cumpla con lo dicho en el
parrafo anterior.

2.1.1- Memoria descriptiva y plan de trabajo del servicio ofertado, que en su definicion han
de cumplir, como minimo, con lo dispuesto en el Apartado 4 “Desarrollo del Servicio”,
Apartado 5 “Programas de Limpieza”, Apartado 6 “Asesoramiento técnico” y Apartado 7
“Documentacion Técnica”, asi como con el Anexo A “Frecuencias minimas exigibles” del
pliego de prescripciones técnicas. Los licitadores deberan presentar obligatoriamente, y por
orden, lo descrito en cada uno de los apartados siguientes a efectos de valoracion de este
criterio. En caso contrario, se procedera a puntuar con cero puntos aquel apartado que no
presente o que su presentacion no cumpla con lo dicho en el parrafo anterior. Puntuacion
maxima 20 puntos, seglin lo indicado a continuacion:

e Se valorara el plan de trabajo presentado, que detalle y defina los siguientes
aspectos: (Hasta 12 puntos).

e Planificacion y programacion mensual de los trabajos previstos, en todas las
areas y superficies a limpiar, durante cada ejercicio, adjuntando tablas de
frecuencias por zonas y fechas. (Hasta 8 puntos). En ningin caso debe hacerse
referencia a la limpieza de los vidrios exteriores no accesibles ni a los
rotulos, puesto que éstas se encuentran valoradas en la oferta técnica
valorable automdticamente (SOBRE C). Cualquier referencia a éstas serd
motivo de exclusion de la oferta presentada.

e Método de limpieza y desinfeccion escogido, para cada superficie, haciendo
especial mencion a, mobiliario dentro del Bloque Quirlrgico, Vidrios Exteriores
y Pavimentos, el cual permita optimizar los procesos de limpieza en cuanto a
tiempos, consumos energéticos tanto de agua como de electricidad y productos
quimicos. (Hasta 4 puntos).

e Se valorara la Organizacion prevista para la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento que detalle con precision los siguientes aspectos: (Hasta 8 puntos).

¢ Organizacion prevista del equipo humano, puesta a disposicion del contrato,
para dar cumplimiento a las exigencias del plan de trabajo presentado en el
apartado anterior, tanto por aviso de limpieza puntual no planificada como por
limpieza planificada. Debe detallar con exactitud los horarios de trabajo de
todo el personal implicado en la limpieza planificada. Ademas, debe precisar el
tiempo maximo de presencia del personal en caso de limpieza no planificada
(se valorara positivamente aquellas ofertas que contemplen la asistencia del
personal, en estos casos, en menos de 2 horas), asi como, el plan de
sustituciones de personal por vacaciones o caso de baja temporal. (Hasta 4
puntos).
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¢ Organizacion prevista a nivel de material puesto a disposicion del contrato
para dar cumplimiento a las exigencias del plan de trabajo presentado en el
apartado anterior, detallando el equipamiento y maquinaria a emplear en cada
zona segun su accesibilidad y superficie a tratar, asi como el stock minimo de
productos por posibles eventualidades y consumibles contemplados. Se valorara
la puesta a disposicion de equipamiento o maquinaria que pueda optimizar los
procesos de limpieza. (Hasta 4 puntos). En _ningun caso debe hacerse
referencia a informacion contenida en el criterio de “Recursos Materiales
en caso de incidencia”, puesto que ésta se encuentra valorada en la oferta
técnica valorable automdticamente (SOBRE C). Cualquier referencia a esta
informacidén sera motivo de exclusion de la oferta presentada.

2.2.2.- Plan de Calidad y Coordinacion del Servicio, que en su definicion detalle con precision
los puntos relacionados en el Apartado 16 “ Control de Calidad del Servicio de Limpieza” del
Pliego de Prescripciones Técnicas. Los licitadores deberan presentar obligatoriamente lo
descrito en cada uno de los apartados siguientes a efectos de valoracion de este criterio. En
caso contrario, se procedera a puntuar con cero puntos aquel apartado que no presente o
que su presentacion no cumpla con lo dicho en el parrafo anterior. Puntuacion maxima de
10 puntos:

e Plan de Control de Limpieza, se valorara el detalle y concrecion de los controles de
limpieza a programar y ejecutar segun el Apartado 16.1 “Control de calidad General
Sede Central”, en lo referente a la coordinacion, ejecucion y plan de acciones
correctoras. Se valorara positivamente el incremento de la periodicidad minima
establecida en el pliego de prescripciones técnicas. (Hasta 4 puntos)

e Plan de Gestion del medioambiente, debera explicar con detalle, los criterios a
implantar por la empresa licitadora segun el Apartado 16.1 “Control de calidad
General Sede Central”, en lo referente a garantizar que el servicio ofertado
contemple y cumpla conceptos tales como el cuidado del entorno, control de
productos de limpieza, gestion de residuos, gestion de la energia y demas recursos,
formacion de personal sobre el uso racional de los productos quimicos a emplear, etc.
(Hasta 3 puntos).

e Encuesta de Calidad de Servicio, se valorara el detalle y concrecion de la encuesta,
segln el Apartado 16.1 “Control de calidad General Sede Centra”l y que con
periodicidad minima anual, se debe entregar a los responsables del Centro de Egarsat
que el responsable de Mantenimiento designe, asi como las medidas correctoras que
se tomaran en caso de desviacion de la calidad. Se valorara positivamente la
descripcion de todas aquellas propuestas de mejora, surgidas de la encuesta de
calidad de servicio, las cuales no supongan unos gastos adicionales al coste del
servicio (Hasta 3 puntos).

Umbral de calidad en los criterios técnicos valorables mediante juicio de valor (SOBRE
B): Las ofertas que no alcancen una puntacién minima de 12 puntos en la valoracion
del SOBRE B no pasaran a la apertura del SOBRE C (PROPOSICION ECONOMICA Y
CRITERIOS TECNICOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE).
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ANEXO N° 10
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al contrato:

e El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las néminas del personal que
participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que se incumple la citada
condicion cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las ndminas en mas
de UN mes. A tal efecto, el Organo de Contratacion podra exigir, junto a la factura,
el envio de certificaciéon acreditativa de que el contratista se encuentra al corriente
en el pago de las nominas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por
el representante legal de la empresa.

Recogida de envases y embalajes:

e El contratista vendra obligado a responsabilizarse de realizar la recogida selectiva de
los residuos para depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su caso, en
el punto limpio u otro sistema de gestion de residuos autorizado, durante toda la
ejecucion del contrato. Asi mismo debera retirar los embalajes y envases vacios, con
el mismo fin que lo antedicho.

e En el supuesto que la persona adjudicataria subcontrate la ejecucion de determinadas
partes del contrato, la obligacion que se deriva del cumplimiento de la presente
clausula medioambiental sera asumida del mismo modo e integramente por la persona
subcontratista.

El incumplimiento de las mismas tendra la consideracion de:

Causa de resolucion del contrato.
O Infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades.

IMPORTANTE:

En los contratos cuya ejecucion implique la cesion de datos al contratista, segin lo indicado
en el Apartado 33° del Cuadro de caracteristicas especificas del contrato, ademas de las
condiciones especiales de ejecucion indicadas en este anexo, sera condicion especial de
ejecucion:

e La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

Esta condicion especial de ejecucion tendra el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.
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Para comprobar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
indicadas en este Anexo, EGARSAT podra solicitar la documentacion que asi lo acredite tantas
veces como considere oportunas, durante la vigencia del contrato.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato, seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.
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ANEXO N° 11

PENALIDADES

Si por causas no imputables a EGARSAT se procediera a la paralizacion en la ejecucion del
contrato, EGARSAT quedara facultada para aplicar las penalizaciones previstas en este
apartado.

A titulo general se indica que para la imposicion de las sanciones asi como su grado de
importancia se tendra en cuenta:

e La reincidencia de los hechos y su reiteracion, la afectacién a la integridad de las
personas y el medio, asi como la incidencia de los hechos sobre la buena marcha de
los servicios solicitados. Estas seran comunicadas previamente a las empresas
adjudicatarias y les seran descontadas de la siguiente facturacion mensual.

11.1.- Definiciéon de Faltas Contractuales

Consideramos que las infracciones en que puede incurrir la empresa adjudicaria pueden ser
de tres tipos:

11.1.1- Faltas leves.

e Comportamiento inadecuado del personal asignado al servicio, asi como la falta de
identificacion del mismo, en las instalaciones de EGARSAT.

e Demora en mas de TRES dias, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

e La incomparecencia puntual injustificada del responsable del servicio de la empresa
adjudicataria a los requerimientos de Egarsat.

11.1.2.- Faltas graves.

e Incumplimiento por parte del personal asignado al servicio de la normativa vigente
sobre seguridad y salud laboral, asi como la medioambiental.

e Demora en mas de UNA semana, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

e La incomparecencia reiterada injustificada del responsable del servicio de la empresa
adjudicataria a los requerimientos de Egarsat.

11.1.3.- Faltas muy graves.
e Falsear la documentacion, informacion, o los datos aportados por la empresa
adjudicataria para el control del servicio.

e No sustitucion de bajas o periodos vacacionales del personal adscrito.
e Cambio en la utilizacion de productos de limpieza autorizados sin conocimiento de
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Egarsat.

El incumplimiento por parte de la empresa licitadora de los compromisos presentados
en la oferta, asi como cualquier requerimiento solicitado por Egarsat con el objetivo
de subsanar deficiencias detectadas.

Demora en TRES o mas semanas, del tiempo maximo estipulado en cada una de sus
clausulas, en la entrega de la documentacion, debidamente cumplimentada,
referente a los informes de seguimiento de limpieza asi como de los controles de
calidad de los mismos.

En caso de incidencia, superar el tiempo maximo de respuesta ofertado ante la
correspondiente naturaleza del aviso.

No estar al dia en el pago de la poliza de responsabilidad civil.

No cumplir con las obligaciones previstas en el articulo 130 de la LCSP, relativas a la
subrogacion de personal.

11.2.- Las sanciones a considerar en funcién de la tipologia de la falta seran:

11.2.1.- Faltas leves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacion por infraccion
comprendida entre el 5% y el 10% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.

11.2.2.- Faltas graves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacion por infraccion
comprendida entre el 10% y el 20% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.

11.2.3.- Faltas muy graves.

Seran sancionadas mediante la imposicion de una penalizacion por infraccion
comprendida entre el 20% y el 30% de la facturacion mensual, del mes en que se
produzca la falta, por falta o dia de incumplimiento.
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ANEXO N° 12:
MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS.

Se entenderan como modificaciones contractuales previstas las variaciones de los servicios
consecuencia a las a variaciones en funcion del aumento o supresion de espacios a limpiar que
el servicio de limpieza del HOSPITAL EGARSAT esté sujeto. Por este motivo, el contrato podra
ser modificado al alza segun las nuevas necesidades que puedan surgir sin que, en ningln
caso, dichas modificaciones superen el 20% adicional del presupuesto de licitacion dispuesto
en el Pliego para toda la duracidon del contrato. Este porcentaje forma parte del valor
estimado del contrato. No se considera modificacion, a los efectos previstos la reduccion de
los servicios indicados en el pliego debido a supresion de espacios a limpiar, no pudiendo el
adjudicatario reclamar indemnizacion alguna por este motivo.

La modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos
en el contrato.
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ANEXO N° 13

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC).

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado DEUC, se deberan seguir los siguientes pasos:

DESCARGAR DEUC:

1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml disponible el perfil del contratante de
EGARSAT MCCSS276 en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el
Apartado “OTROS DOCUMENTOS” del expediente de referencia. Para descargar el
archivo xml debera clicar en “VER” y guardar este archivo en su ordenador.

ACCEDER AL DEUC:

1. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-
web/filter?lang=es

2.

3. En la cuestion ;Quién es usted? Debera seleccionar la opcién “Soy un operador

econdémico”.
4. En la cuestion ;Qué desea hacer? Debera seleccionar la opcion “Importar un DEUC”.
Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
6. Una vez cargado el xml, en la consulta ;Donde tiene su sede su empresa? Debera
seleccionar el pais y clicar el boton “Siguiente”.

Ul

CUMPLIMENTAR EL DEUC:

1. Cumplimentar los apartados Il, IlI, IV, V- en su caso-, y VI del formulario DEUC.

2. Una vez cumplimentado debera clicar el boton “Vision General” para ver todo el
formulario en la pantalla.

3. Descargar en el ordenador el documento en “Formato PDF” 'y firmarlo
electronicamente

4. Presentar este documento debidamente cumplimentado y firmado junto con el resto
de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que
rigen la licitacion y dentro del plazo fijado en la misma.
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ANEXO N° 14:

CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DE CONTRATO.
0 No aplica
Si aplica. Seran las siguientes:
1. Por incumplimiento de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.

2. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones previstas en el articulo 130 de la
LCSP, relativas a la subrogacion de personal.
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ANEXO N° 15:

INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS TRAJADORES A LOS
QUE AFECTA LA SUBROGACION

La empresa adjudicataria del servicio objeto del contrato ademas del personal que pueda
aportar por su parte, se subrogara en todos los derechos y obligaciones que le correspondan
como empresario, respecto a los trabajadores de la empresa saliente que prestaba el servicio
y que se detallan a continuacion:

CATEGORIA .
HORARIOS ANTIGUEDAD TIPO CONTRATO COMENTARIO PLUSES PLUSES2 | PRIMA ANUAL
PROFESIONAL = _

LIMFIADORA 210- Interinidsd 4D FLUS HOSPITAL, 18520,43€
ENCARGEDIF 100-Indefinido a0 PLUS HOSPITAL. 1200
LIMFFBEN Indefinido 4D PLUS HOSPITAL,
LIMFIADORA 90-Indefinide 4D PLUS HOSPITAL.
tiempa parcial
2838-Transf.
LIMFIADORA  [L-v22:00n206:00h 31/01/12 | Indefinide tiempo a0 PLUS HosPITAL. | PLUS NOCT 21550,62€ 28.303,58€ 0,00%
parcial
LIMPFBEN 100- Indefinido 20 T PLUS HOSPITAL, 20607,22€ 27.510,64€
LIMFIADORA 210- Interinidsd 4D FLUS HOSPITAL, 15.563,82€ 26.352,47¢€
LIMPFBEN 501-0br= tizmea 6 PLUS HosPITAL. | PLUS NOCT 3.169,34€ 4.269,10€ 0,00%

parciz|

L- 501-Obra tiempo . _ o
LIMPPBEN . 30 PLUS HOSPITAL. | PLUSFESTIVO 16.258,64€
1 parcizl
LIMPIADORA L: )Oh 3 13:40h 401-Obra 40 SUPLENCIA 13h | PLUS HOSPITAL. 18.520,43 £
[ 30h 210:30h [ 14:00 501-Obra tiempo ~ o o i
LIMPPBEN . 36 SUPLENCIA 2Bh | PLUS HOSPITAL.| PLUS FESTIVOD 13.510,36£ 0,00%
3 h parcizl
- - . . 501- Obra tiempo S R
ESPECIALIS W-506:3012:30h 2811719 parcizl 12 PLUS HOSPITAL. 5.784,B4€ 7.792,18€ 0,00%

El servicio se cubrira con el personal subrogado, que sera el titular del servicio, ademas de
con personal adecuadamente cualificado (que actuara como suplente), con objeto de
asegurar en todo momento, y como minimo, la presencia de los profesionales asignados a
cada servicio.

Seran a cargo del adjudicatario las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento, en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., justificandolo al inicio del contrato
y trimestralmente, y siempre que se produzca algiin cambio en el personal.
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ANEXO N° 16:
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION SEGUN LO DISPUESTO EL ARTICULO 150 DE LA LCSP.

No procede para esta licitacion.
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ANEXO N° 17

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA
DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

1. Finalidad para la cual se cederan dichos datos:

e No procede para esta licitacion
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ANEXO N° 18
MODELO DE CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
REUNIDOS:
De una parte,
D. crerererereereerennns oy CON DNI reetceereeeeeseeeenesnenees , en nombre y representacion de

EGARSAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276 (en adelante,

EGARSAT), domiciliada en Sant Cugat del Vallés, Avinguda de Roquetes, n° 63-65 (CP 08174),

con CIF G-64438997, en su condicion de Director Gerente y Apoderado, segin escritura

autorizada por el Notario de cey e ., de fecha ..... de ........ de
., con n° ..... de su Protocolo.

De otra parte,

D. toereerrneerensnenenennes , en nombre y representacion de.........ccceceeevueee.. . (en adelante la entidad
contratada), con C.I. F veer, CON dOMICIlIO €N oo , calle ... n° ....., en su
condicion de Representante legal, segin escritura de poder n°....., de fecha ............... ,
autorizada por el Notario ......... , inscrita en el Registro Mercantil de ...... Inscripcion .... Folio ....
Hoja .... Libro .....

EXPONEN:

1. Objeto del encargo del tratamiento.

Mediante las presentes clausulas se habilita a LA ENTIDAD firmante del contrato principal,
encargada/o del tratamiento, para tratar por cuenta de EGARSAT, MUTUA COLABORADORA
CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°276 (en adelante EGARSAT), responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio indicadoen el EXPONEN del
contrato principal.

El tratamiento consistira en el tratamiento de datos, tanto en formato papel como
automatizados, de pacientes de EGARSAT -incluidos datos médicos-, para poder llevar a cabo
la prestacion de servicios indicada en el contrato principal, tanto en las instalaciones de
EGARSAT como fuera de ellas.

Los tratamientos a realizar seran: Recogida, Registro, Modificacion, Consulta y Comunicacion.

2. Identificacion de la informacién afectada.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,
EGARSAT, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la ENTIDAD, encargada/o del
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tratamiento, la informacion que se describe a continuacion:

e Datos relativos a pacientes de EGARSAT.

o Datos identificativos
DNI/NIF
Direccion
NUm. SS/Mutualidad
Teléfono
Nombre y apellidos
Firma
Tarjeta sanitaria
Datos de salud
o Datos de caracteristicas personales
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Caracteristicas fisicas o antropométricas
o Datos econémicos, financieros y de seguros
Datos bancarios
Datos de seguros
o Datos relativos a transacciones de bienes y servicios.
Bienes/servicios recibidos por el afectado
Indemnizaciones

3. Duracion.
El presente acuerdo tendra la misma duracion a la indicada en el contrato principal.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al
responsable los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento.
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos
para fines propios ni para fin distinto.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si
el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de
los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

3. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, en su caso, que contenga:

a) El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de
datos.
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b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

c) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

d) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

1

1. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

2. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

3. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

4, El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo
que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.
Subcontratacion

a) El Encargado de Tratamiento no puede subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten el
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para
el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

b) Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera

c) comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 2
semanas, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable
no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

d) El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas
en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva
relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento
de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
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encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable

en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su
objeto.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.
Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.
Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
Limitacion del tratamiento
Portabilidad de datos
A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracioén
de perfiles)
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion
xparedes@egarsat.es (email del Delegado en Proteccion de Datos). La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
Derecho de informacion
Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion a los afectados en el
momento de la recogida de los datos.
Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

a. El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72h, y a
través del correo electronico dpo@egarsat.es las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de
la incidencia.

b. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

c. Sise dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el niUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

1
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Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

a. Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion
indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de

impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a

la autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el

cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las

inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad pertinentes. En todo caso, debera implantar

mecanismos para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas

y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
Destino de los datos:

1

1. El Encargado de Tratamiento debera devolver al responsable del tratamiento los
datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion.

2. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

3. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento.

Corresponde al responsable del tratamiento:

e)

Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

EGARSAT, Mutua Colaboradora con LA ENTIDAD
la Seguridad Social, n° 276
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