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ANEXO N° 3

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE MODELOS PREDICTIVOS EN LOS SISTEMAS DE EGARSAT MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 276

Objeto

Sera objeto del contrato la prestacion de los servicios de disefo, desarrollo, implantacion y
mantenimiento de sistemas de informacién de soporte a la toma de decisiones basados en
inteligencia artificial, con el objetivo de facilitar la incorporacion de servicios y funciones de

prediccion en las operaciones de EGARSAT.

Alcance del Servicio

El alcance del contrato incluye todos los servicios y suministros necesarios para el diseno,
desarrollo, implementacion, funcionamiento y mantenimiento de la solucion solicitada en el

presente Pliego de Prescripciones Técnicas: licencias, software, bases de datos, etc.

El plazo de ejecucion de los trabajos, planteamiento y cronograma de actividades debe tener
en consideracion las siguientes fechas parciales:

Analisis de la situacion de partida y plan de actuacion completo, 2 meses desde el
inicio del contrato.

Modelos entrenados y con rendimientos optimos, 4 meses desde el inicio del contrato.

Puesta en produccion (fase de pruebas) de los modelos, 5 meses desde el inicio del
contrato.

Formacion y transferencia de tecnologia ejecutados, 6 meses desde el inicio del
contrato.

Puesta en produccion (definitiva) de los modelos, 7 meses desde el inicio del
contrato.

Una desviacion en los plazos de entrega estard sujeto a las penalizaciones
correspondientes incluidas en el ANEXO 11 de los pliegos.

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos:

a. Modelado, test y validacion de modelos de prediccion
Sera objeto del contrato el modelado, testeado y validacion de modelos de prediccion
basados en algoritmos de aprendizaje automatico para dar soporte a EGARSAT en:

{10) la prediccion de las duraciones de bajas por accidente para cada uno de los casos que
se den de alta en los sistemas de informacion y gestion de EGARSAT.

(10) la prediccion de las duraciones de bajas por enfermedad profesionales para cada uno
de los casos que se den de alta en los sistemas de informacion y gestion de EGARSAT.
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{10) la prediccion del nimero de visitas necesarias a realizar para optimizar los recursos
de EGARSAT vy contribuir a la reduccién de la duracion de las bajas, tanto en bajas por
contingencia comun, como en enfermedades profesionales y accidentes laborales.

{10) la prediccion de nimero y tipo de bajas por tipo (contingencias comunes, accidente y
enfermedades profesionales) a 12 meses vista y segmentadas por diagndstico o causa y mes.

EGARSAT facilitara al adjudicatario del contrato los datos histdricos disponibles de los Gltimos
5 anos en base a los requerimientos de datos de los modelos planteados por el propio
adjudicatario y a la disponibilidad de los mismos por parte de EGARSAT y siempre teniendo en
consideracion que los datos se entregaran de manera anonimizada. Los datos se entregaran en
formato CSV.

En este sentido, el adjudicatario del contrato podra incorporar datos obtenidos a través de
fuentes externas para incrementar la precision de los modelos entrenados.

Los modelos de prediccion se crearan en base a bibliotecas de software de codigo abierto que
incluyan frameworks de modelos de prediccion para C++, R, Python o lenguajes de
programacion habitualmente empleados en proyectos de inteligencia artificial y que puedan
funcionar en sistemas operativos Linux o Windows.

Los modelos empleados permitiran identificar aquellos factores o variables independientes
que afectan o contribuyen a realizar la prediccion en cada uno de los modelos definidos.

Los algoritmos propuestos por el licitador deben permitir el entrenamiento de modelos en un
ordenador personal de prestaciones estandar (p.e. Intel i7 con 16 Gb RAM y sin tarjeta
grafica), partiendo de modelos de datos con un tamano medio (p.e. 400.000 registros y 200
variables

b. Puesta en produccion de los modelos

Sera objeto del contrato la puesta en produccion de los modelos de prediccion creados. Para
ello, EGARSAT facilitara una maquina virtual dimensionada seglin las especificaciones del
adjudicatario del contrato y un acceso privado virtual.

b.1 Médulo de inteligencia artificial

El adjudicatario instalara en la maquina virtual puesta a disposicion de EGARSAT un modulo
de inteligencia artificial para la ejecucion de procesos de analisis avanzado de datos y de
aprendizaje automatico.

Los componentes del modulo ofertado deben poseer la Gltima version estable disponible de
software y algoritmos.

El mddulo debera ser compatible con los modelos entrenados y accesible a través de API
REST.

Debera ser simple, escalable y compatible con los principales lenguajes empleados para el
desarrollo de soluciones de inteligencia artificial y, al menos, debera soportar alguno de los
siguientes: Python, R o C++.

Dispondra al menos de las siguientes técnicas de aprendizaje implementadas:

Regresion: Facilitara la estimacion de relaciones entre variables y determinara la importancia
relativa de las mismas en la prediccion de nuevos valores.

Clustering: Permitira segmentar datos en grupos similares.
Clasificacion: Identificara la pertenencia de un elemento a un grupo determinado.

Recomendacion - Prediccion: permitira predecir un valor o preferencia basandose en
historicos de preferencias o comportamientos.
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Optimizacion: Permitira optimizar (maximizar y/o minimizar) una o varias variables con
respecto a un conjunto de datos y reglas determinadas.

Dispondra de algoritmos “built-in”, al menos:
Modelos de redes neuronales artificiales
Modelos bayesianos

Modelos de estructura en arbol (incluidos métodos de boosting o random forest) para realizar
regresiones y clasificaciones.

Modelos SVM (Support Vector Machine)

Reglas de asociacion

Modelos para el desarrollo de motores de recomendacion
Sistemas de analisis avanzado de grafos

El sistema dispondra de un framework de procesamiento grafico y de un framework para el
desarrollo de aplicaciones web interactivas.

La Plataforma proporcionara una APl HTTP confiable e interoperable para la comunicacion de
los servicios de la plataforma (p.e. el motor de reglas)

El modulo admitira la computacion paralela, gestionar las cargas de trabajo y tramitar las
solicitudes asincronas, siendo capaz de tramitar decenas de miles de conexiones cuasi-
simultaneas.

b.2 Aplicaciéon web para el re-entrenamiento y re-validacion de modelos

El adjudicatario desplegara también en la maquina virtual una aplicacion web interactiva
independiente que facilite el re-entrenamiento de modelos o el analisis de datos de
entrenamiento y de test y de validacion de manera interactiva.

La aplicacion ofrecera tanto informes estaticos como dinamicos en tiempo real del estado del
proceso de entrenamiento, asi como de los resultados de precision de los modelos
entrenados.

b.3 Herramienta de gestion de APIs de integracion de modelos de preduccion

El adjudicatario del contrato debera proporcionar una herramienta transversal de gestion de
APIs de integracion con software o bases de datos de terceros integrada con el médulo de
inteligencia artificial para facilitar el acceso a los modelos de prediccion a través de API
REST.

La herramienta dispondra de catalogacion e identificacion de los servicios desplegados y, en
concreto, de los modelos creados.

La herramienta proporcionara transparencia entre la peticion de un servicio y los recursos
necesarios para su respuesta.

Esta herramienta ofrecera interfaces de acceso a los modelos entrenados, facilitando la
construccion de servicios ofreciendo conectores para que sistemas externos puedan acceder a
la misma.

Esta herramienta debera disponer de kits o entornos de desarrollo para facilitar la
implementacién de nuevos servicios.

En cuanto a los requerimientos de seguridad, todas las APIs y la invocacion de servicios
debera estar securizada.

Las APIs seran de facil acceso y uso, y estaran basadas en APl REST.

Las APIs deberan soportar diferentes modos de acceso a los datos incluyendo modo PULL
(peticion y respuesta).
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El acceso debera poder realizarse mediante cualquier software que permita el uso de
peticiones HTTP, aunque por lo general el acceso sera mediante navegador (aplicacion web
para el re-entrenamiento y test de modelos) o mediante peticiones directas de una aplicacion
externa.

Para la implementacion se consideraran, al menos, los siguientes aspectos:

Tipo de operacion que se va a realizar (POST, GET, DELETE, PUT...).

Identificador del recurso al que se accede (PATH).

Método que se invoca cuando se llama al recurso (mostrar datos, actualizar datos, etc.).
Formato en que se devuelve la informacion (obligatoriamente XML o JSON).

Las peticiones podran incluir variables dentro de la URI.

b.4 Aplicacion web de monitorizacion

El adjudicatario debera incorporar una aplicacion web que monitorice el estado del conjunto
de herramientas y sistemas desplegados:

Analisis en tiempo real del consumo de recursos de RAM y CPU en maquina virtuales y alertas
por consumo excesivo de recursos

NUmero de peticiones realizadas a cada modelo desplegado
Identificacion de errores

Los datos de monitorizacién se grabaran en una base de datos, con el objetivo de poder
consultar y diagnosticar el funcionamiento de los modelos y detectar de forma proactiva
errores de funcionamiento.

¢ Mantenimiento
Desde la finalizacion de los trabajos de despliegue de los modelos predictivos y durante los 3
anos siguientes se incluira las labores de mantenimiento correctivo y evolutivo necesarias
para el correcto funcionamiento de la solucion desplegada.
Dentro de las tareas de mantenimiento evolutivo, se consideraran las relacionadas con el re-
entrenamiento y puesta en servicio, cada 6 meses, de los modelos predictivos desplegados,
incorporando los ultimos datos disponibles por EGARSAT, asi como las actualizaciones de
versiones de todos los componentes software.

d Seguimiento del servicio

Mensualmente se realizara un Comité de seguimiento con los siguientes asistentes:

e Responsable del contrato de Egarsat
e Supervisor del servicio de la empresa adjudicataria
e (IO de Egarsat
Es obligatorio presentar un informe de seguimiento del servicio mensual.

Le corresponden al Comité de seguimiento las funciones de:

e Revision de las incidencias en curso
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e Validacion y aceptacion de los trabajos evolutivos realizados
e Resolucion de los conflictos que puedan surgir

Condiciones Generales de la Prestaciéon del Servicio
3.1. Tareas a realizar
En este apartado se indican todas aquellas tareas que se estima minimas y necesarias para la

prestacion la prestacion del servicio buscado.

e Analisis, pre-tratamiento y modelado de datos para entrenamiento, test y validacion de
modelos de prediccion.

° Entrenamiento, testeado y validacion de modelos de prediccion.

° Disefo, desarrollo, implantacién y configuracion de todos los sistemas software
requeridos para ofrecer un piloto plenamente operativo conforme al pliego.

° Puesta en servicio de los componentes:

e El adjudicatario debera realizar todas las tareas necesarias para la verificacion del
correcto funcionamiento de las diferentes soluciones desplegadas, asi como su puesta en

servicio.
° Diseno y ejecucion del plan de pruebas de las soluciones desplegadas.
o Elaboracion de un plan de mantenimiento correctivo y evolutivo de las soluciones
desplegadas.

e Elaboracion del inventario de todos los elementos suministrados para dar
cumplimiento a cada requerimiento de este pliego técnico.

e Plan de experimentacion

e Planificacion y ejecucion de comunicacion interna y externa de resultados del
proyecto.

e Planificacion y ejecucion de un plan de transferencia de conocimiento a EGARSAT a
través de formacion y entornos para la transferencia de conocimiento.

e La gestion del proyecto, incluyendo calidad y riesgos del mismo.

3.2. Entregables

Como resultado de estas tareas, el adjudicatario debera generar, al menos, los siguientes
entregables:

o Analisis de la situacion de partida y plan de actuacion completo: como minimo,
analisis de la situacion de partida, modelo de datos a emplear (tras ser consensuado con
EGARSAT en funcion de la disponibilidad de datos), descripcion detallada de las actuaciones a
realizar, fases, actuaciones especificas, planificacion detallada, dependencias, caminos
criticos, responsabilidades, riesgos y medidas de mitigacion de los mismos.

° Documentos de analisis y disefo de cada solucion que debe incluir como minimo el
documento de analisis (definicion del sistema o subsistema, requisitos e interfaces de
usuario), documento de disefio asociado (arquitectura, modelo de datos, especificacion de las
pruebas, disefo de integraciones), etc.

o Documentos de construccion y puesta a disposicion de la solucion:
N Documentacion de la solucion operativa en los diferentes entornos.
N Documentacion completa de las configuraciones y/o parametrizaciones realizadas en

los distintos elementos del sistema desplegado.
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Plan de pruebas detallado del sistema.

Informe de resultados de la ejecucion del plan de pruebas.

Inventario de todos los elementos software suministrados.

Toda la documentacion adicional necesaria para la adecuada explotacion vy

mantenimiento de la solucion de cara a la total autonomia de uso por parte de EGARSAT.

En el caso de que la solucion aportada haya requerido el desarrollo de software, se

debera aportar:

N
A

Codigo fuente convenientemente documentado.
Listado de fuentes y librerias utilizadas en los desarrollos, junto con el tipo de

licencia aplicable a cada una de ellas.

N
A
N

Paquetes desplegables e instalables de la solucion desarrollada o puesta a disposicion.
Documentacion de todos los servicios web y APIs desarrollados.
Manual de despliegue del software.

Modelos de inteligencia artificial desplegados

Equipo de Trabajo

Para la prestacion de los Servicios descritos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, el adjudicatario se compromete a adscribir los medios personales suficientes
que deberan cumplir con los requisitos minimos establecidos a continuacion para los
perfiles definidos.

La empresa adjudicataria deberd garantizar y asegurar la adecuacion técnica vy
capacitacion de los recursos asignados al contrato para cada uno de los ambitos
tecnologicos descritos en los componentes del alcance de este pliego de prescripciones
técnicas. A tal efecto, EGARSAT se reserva la posibilidad de realizar entrevistas técnicas
selectivas a los integrantes del servicio, presencial en cualquier momento del ambito
temporal del contrato.

EGARSAT se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento cualquiera de los
técnicos que se encuentren formando parte del equipo de trabajo, proporcionando para
ello informe justificativo de tal decision.

El adjudicatario se compromete a reponer adecuadamente los técnicos rechazados en un
plazo de 15 dias naturales desde la comunicacion de EGARSAT. Si el cambio en el equipo
de trabajo es solicitado por el adjudicatario, y con el fin de conseguir una adecuada
transmision de conocimientos, el adjudicatario debera incorporar el reemplazo adecuado
(es decir, con perfil y capacitacion similar) al menos quince dias antes

4.1. Personal necesario

Jefe/a de proyecto

Formacién |Titulacion universitaria en Ingenieria Informatica, Industrial, de

Telecomunicaciones o equivalente.

Master en Direccion y Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion o equivalente.
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Experiencia 2 afos de experiencia, como minimo, en direccidn y/o gestion de proyectos
relacionados con tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Tareas Elaboracion del plan de trabajo, plan de integracion y la gestion de los
recursos necesarios.
Apoyo en el control técnico y econémico del proyecto.
Asesoramiento en la elaboracion de procedimientos de ejecucion y control de
proyecto (criterios, metodologias y procedimientos homogéneos que faciliten
el desarrollo de las actividades del proyecto, asi como su posterior
justificacion y certificacion).
Seguimiento y control del plan de trabajo. Sistema de seguimiento de las
actividades. Control de los plazos previstos y seguimiento de los hitos clave.
Apoyo en la elaboracion de informes periddicos de caracter técnico y
econdémico, al objeto de revisar la ejecucion de las actividades previstas e
identificar desviaciones.
Planificacion, analisis y gestion de riesgos. Control de calidad de los trabajos
realizados.
Soporte senior al desarrollo de los trabajos técnicos.
Enlace con EGARSAT.

N.° de 1

recursos

Administrativo/a de proyecto

Formacion Grado superior en gestion administrativa o similar

Experiencia 1 ano de experiencia, como minimo, en soporte administrativo a la
gestion de proyectos relacionados con tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Tareas Apoyo en la elaboracion de informacion sobre la situacion de estado y
progreso del conjunto de actuaciones que acompane a las
correspondientes certificaciones y justificantes de gastos y pagos
realizados.
Desarrollo de elementos de coordinacion y gestion del proyecto: plan de
actividades y presupuestos, distribucion de tareas, normas de
comunicacion interna, calendarios de reuniones, etc.
Prestacion del soporte necesario (preparacion de documentacion,
convocatorias, elaboracion de borradores de actas...) para la celebracion
de las reuniones de Control y Seguimiento del Proyecto, y cuantas
reuniones técnicas fueren precisas, y realizacion de los trabajos
preparatorios que se consideren adecuados.
Gestion documental.

N.° de 1

recursos
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Técnico/a en aprendizaje automatico

Formacién Titulacion universitaria en Ingenieria Informatica, Industrial, de
Telecomunicaciones o equivalente.

Formacion complementaria de posgrado en big data, inteligencia artificial
o similar.

Experiencia 2 anos de experiencia, como minimo, en el desarrollo de proyectos de
aprendizaje automatico.

Tareas Tareas técnicas requeridas para cumplir con los requisitos técnicos
definidos en el apartado 3.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

N.° de 1

recursos

Técnico/a informatico y de help-desk

Formacion Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones informaticas o similar

Experiencia 2 anos de experiencia, como minimo, en configuracion de equipos y
soporte a usuarios, asi como en la creacion de aplicaciones web

Tareas Tareas técnicas requeridas para cumplir con los requisitos técnicos
definidos en el apartado 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

N.° de 1

recursos

4.2 Medios técnicos

Para la prestacion de los Servicios descritos en el presente Pliego, el adjudicatario se
compromete a adscribir los medios técnicos suficientes que deberan cumplir con los requisitos
minimos establecidos a continuacion.

La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar que la adecuacion técnica de los
medios técnicos asignados al contrato para cada uno de los ambitos tecnoldgicos descritos en
los componentes del alcance de este pliego de prescripciones técnicas son los adecuados.

Asi, los licitadores deberan realizar en sus ofertas una descripcion de los medios técnicos que
se pondran a disposicion del contrato para la correcta ejecucion de todas las tareas en, al
menos, estos ambitos:

{10) Medios técnicos para el trabajo con algoritmos de aprendizaje automatico: sistemas o
frameworks para el entrenamiento de modelos, entornos de trabajo y desarrollo, lenguajes de
programacion empleados, etc,

®© Medios técnicos para la formacion: entornos fisicos o virtuales para la formacion,
medios para la creacion de contenidos formativos, etc.

{10) Medios técnicos para la transferencia de conocimiento: entornos virtuales para la
transferencia de conocimiento y tecnologia, metodologia de transferencia, etc.

(10) Medios técnicos para la gestion documental: entornos virtuales para la comparticion y
gestion de documentos de proyecto.
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Cualquier otro medio técnico que sea relevante para el desarrollo del contrato
4.3 Lugar y horario de realizacién de los trabajos

Los trabajos se realizaran indistintamente en las instalaciones del licitador, o en las
instalaciones de EGARSAT ubicadas en la Avda. de Roquetes 63-65 de Sant Cugat del
Vallés, si fuera necesario la conexion a los sistemas de EGARSAT se utilizarian medios
remotos.

El horario de trabajo se establece entre las 08:00-09.00h y las 17:00-18:00 h.

4.4 Rotacion del equipo

No podra ser superior al 25% trimestral (sin incluir el Supervisor del servicio). Una rotacion
superior al % establecido estara sujeta a las penalizaciones correspondientes incluidas en
el anexo 11 de los pliegos.

5 Facturacion del servicio

Se establecen diferentes pagos asociados al cumplimiento de hitos en cada una de las fases:

° 15% del precio del contrato tras realizar el analisis de la situacion de partida y plan de
actuacion completo.

° 38% del precio tras la entrega de los modelos entrenados y con rendimientos 6ptimos.
Se realizara un acta de validacion tras las primeras pruebas de funcionamiento en las que se
verificara que cumple los requisitos funcionales y técnicos exigidos en el pliego.

° 15% del precio tras haber ejecutado la formacion y la transferencia de tecnologia.
° 8% del precio del contrato tras la tras la puesta en marcha definitiva de la solucion.
° 24% del precio del contracto, desglosado para cada uno de los hitos del

mantenimiento evolutivo de la solucion durante los 3 afos siguientes a la puesta en marcha,
entendiendo que cada 6 meses se realizara una revision, corresponderia por tanto un 4%
para cada sub-hito del mantenimiento evolutivo.

Tras la finalizacion de cada uno de los hitos, el contratista presentara la factura acompanada
por un breve informe de ejecucion en el que se justifica la tarea realizada. Se expedira por
parte de la Responsable del seguimiento de la ejecucion del contrato la conformidad con la
misma y se procedera al pago del hito finalizado en los plazos legalmente establecidos

Xavier Paredes Canals
Responsable del Departamento de Sistemas de la Informacion
Direccion de Sistemas de la Informacion
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