EXPEDIENTE N° 2020/LIC/0009: SERVICIOS DE FILTRADO DE CORREO ELECTRONICO
ENTRANTE Y SALIENTE DE EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°
276

Mediante el presente documento se procede a dar respuesta a varias consultas realizadas para
esta licitacion a efectos del conocimiento de todas las empresas interesadas en participar en
la misma:

CONSULTA 1:
*Cifrado: Pagina 45 Punto 5.
Cifrado de correos salientes (cuerpo y adjuntos) basado en politicas aplicadas en la
plataforma, sin necesidad de la realizacion de ningln tipo de tarea adicional para los usuarios
¢Que tipo de cifrado necesitan?

1-Todo en un PDF cifrado por contrasefas?

2-PGP

3- SMime

CONSULTA 2:

*DLP: Pagina 45

Funcionalidades de Data Loss Prevention (DLP) mediante diccionarios y patrones para
detectar fugas de informacion sensible.

¢ Se requieren mas funcionalidades DLP, ademas del uso de diccionarios y patrones para la
deteccion de fugas?.

CONSULTA 3:

*Servicio de Retenci6on Pagina 46,

en caso de deteccion de caida de los servidores de correo electronico de EGARSAT los
usuarios deberan poderse conectar a la plataforma ofertada para poder consultar sus correos
entrantes retenidos

Tenemos dudas acerca de la frase, ya que menciona que se pueda conectar y consultar sus
correos, esto lo tenemos pero solo podra consultar, NO podra enviar correos, si lo que
requiere es que ademas de consultar los correos archivados que no se pudieron entregar y
enviar y recibir durante el periodo de caida de los servidores, hablamos de una solucion de
email continuity



Se informa a los participantes en la licitacion que estas aclaraciones no amplian el plazo de
presentacion de ofertas previsto en el Anuncio de Licitacion

En Sant Cugat del Vallés, a 13 de mayo de 2020.



