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ANEXO N° 3.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA LICITACION PARA LA
CONCERTACION DE LOS “SERVICIOS DE TRANPORTE SANITARIO INDIVIDUALIZADO
PRESTADOS A LOS TRABAJADORES DE EMPRESAS ASOCIADAS Y TRABAJADORES
AUTONOMOS ADHERIDOS A EGARSAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL,
EN CATALUNA”

1.- OBJETO DEL CONCIERTO

El objeto del concierto es la concertacion de servicios de transporte sanitario no urgente
individualizado para el desplazamiento y traslado de los trabajadores accidentados o
cualquier otra razon sanitaria asimilada pertenecientes a las empresas asociadas a Egarsat,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 276, (en adelante, EGARSAT) y a los
trabajadores autonomos adheridos con cobertura por contingencias profesionales, en el
ambito territorial de Cataluia.

Se considerara transporte sanitario no urgente individualizado aquel servicio solicitado en un
plazo superior a 24 horas, asi como, aquellos servicios cuya demanda no esté prevista y deba
realizarse en un maximo de 4 horas (alta hospitalaria, pruebas diagnosticas en centros
externos...).

Division en lotes: Si. En el anexo A que se adjunta al presente pliego, se especifican las
poblaciones que abarca cada uno de los lotes. Se ha establecido segln criterio de distribucion
territorial de los centros asistenciales y de derivacion de Egarsat, para la realizacion de
servicios de recuperacion funcional, consultas externas, pruebas diagnosticas, ingresos
hospitalarios u altas hospitalarias, entre otros.

El servicio sera realizado con los medios y condiciones descritos en el presente pliego y en el
pliego de clausulas administrativas particulares, prestando las funciones asistenciales a
peticion de los Servicios Médicos de EGARSAT.

2. PRESUPUESTO DE LICITACION - SERVICIOS EFECTUADOS:

El presupuesto de licitacion anual estimado es de 1.554.366,70 € (IVA exento), en base al
siguiente desglose: por lotes, niUmero de servicios y precio maximo:

N° de Servicios Estimados

Precio Maximo del

Importe estimado

LOTE 1 anual Servicio(IVA excluido) anual (IVA excluido)
INTRATERRITORIAL 5296 56,65 300.018,40 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 555 108,15 60.023,25 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 298 134,3 40.021,40 €
400.063,05 €

LOTE 2

N° de Servicios Estimados
anual

Precio Maximo del
Servicio(IVA excluido)

Importe estimado
anual (sin IVA)

INTRATERRITORIAL

3531

56,65

200.031,15 €
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INTERTERRITORIAL COLINDANTE 208 108,15 22.495,20 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 224 134,3 30.083,20 €
252.609,55 €

N° de Servicios Estimados

Precio Maximo del

Importe estimado

LOTE 3 anual Servicio(IVA excluido) anual (sin IVA)
INTRATERRITORIAL 3033 41,2 124.959. 60 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 809 108,15 87.493,35 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 279 134,3 37.469,70 €
249.922,65 €

N° de Servicios Estimados

Precio Maximo del

Importe estimado

LOTE 4 anual Servicio(IVA excluido) anual (sin IVA)
INTRATERRITORIAL 3033 41,2 124.959.60 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 809 108,15 87.493,35 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 279 134,3 37.469,70 €
249.922,65 €
N° de Servicios Estimados Precio Maximo del Importe estimado
LOTE 5 anual Servicio(IVA excluido) anual (sin IVA)
INTRATERRITORIAL 3641 41,2 150.009.20 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 388 108,15 41.962,20 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 74 134,3 9.938,20 €
201.909,60 €

N° de Servicios Estimados

Precio Maximo del

Importe estimado anual

LOTE 6 anual Servicio(IVA excluido) (sin IVA)
INTRATERRITORIAL 1820 41,2 74.984,00 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 46 108,15 4.974,90 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 149 134,3 20.010,70 €
99.969,60 €

N° de Servicios Estimados

Precio Maximo del

Importe estimado anual

LOTE 7 anual Servicio(IVA excluido) (sin IVA)
INTRATERRITORIAL 1820 41,2 74.984,00 €
INTERTERRITORIAL COLINDANTE 46 108,15 4.974,90 €
INTERTERRITORIAL LARGA DISTANCIA 149 134,3 20.010,70 €
99.969,60 €
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3. DOTACION NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
3.1. DOTACION, CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS Y BASES DEL LICITANTE.

El transporte sanitario se realizara con vehiculos de transporte sanitario que cumplan con las
caracteristicas técnicas, equipamiento sanitario, dotacién de personal, autorizaciones y
certificacion técnico-sanitaria exigida por Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que
se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal
de los vehiculos de transporte sanitario por carretera.

Los vehiculos deberan de tener la certificacion técnico-sanitaria otorgada por el o6rgano
competente en materia de sanidad segin lo dispuesto el articulo 32 de la Orden
PRE/1435/2013 de cada uno de los vehiculos ofertados por el licitador.

El licitador debera de cumplir la normativa vigente: cualquier tipo de reglamento, norma o
instruccion oficial (de caracter estatal, autonomico o municipal), aunque no se especifique en
este documento, que pueda afectar al objeto del concierto, asi como, las posibles
modificaciones legales de las mismas.

3.1.1. El licitador asignara a la prestacion del servicio objeto del contrato del lote adjudicado
como minimo el siguiente nimero de vehiculos:

- Cinco ambulancias de clase A2 con dotacion de personal y adaptadas para silla de
ruedas. (Lotes 1,2,3,4,5)

- Dos ambulancias de clase A2 con dotacion de personal y adaptadas para silla de
ruedas.(Lotes 6 y 7)

Si un mismo licitador se presentara a mas de un lote de la presente licitacion, no podra
poner a disposicion del concierto el mismo vehiculo mas que a un anico lote.

Independientemente de los vehiculos asignados por la empresa adjudicataria para
realizar el servicio, debera disponer del n° de vehiculos suficientes para poder garantizar
en todo momento, la prestacién del servicio.

3.1.2 Los vehiculos asignados a la prestacion del servicio se entenderan disponibles a efectos
del concierto, obligandose, el adjudicatario a mantener el parque movil ofertado durante la
vigencia del concierto. En caso de sustitucion temporal o permanente de alguno de los
vehiculos se debera de comunicar a la Direccion de Gestion Sanitaria, en un plazo de 10 dias,
acompanado de la documentacion del vehiculo de sustitucion, éste Gltimo tiene que tener las
mismas caracteristicas o superiores que el sustituido. Los vehiculos inicialmente designados
seran los vehiculos que habitualmente presten el servicio. La fecha de matriculacion no podra
ser superior a 6 anos.

3.1.3. Los vehiculos deberan mantenerse en perfectas condiciones de uso y limpieza, tanto
en su exterior como en su interior.

EGARSAT se reserva, asimismo, el derecho a inspeccionar las condiciones del vehiculo en
cualquier momento y valorar la viabilidad del servicio en dichos vehiculos. La deteccion de
anomalias en los vehiculos asistenciales (mal estado de la carroceria, falta de limpieza,...)
dara lugar a su sustitucion inmediata por otro de idénticas caracteristicas o superiores.
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3.1.4. La empresa adjudicataria se compromete, en caso de que se detecten anomalias en
dichos vehiculos o en su aparataje, a la inmediata comunicacion a EGARSAT y reparacion de
los mismos, o0 en su caso, a la sustitucion por otro vehiculo de analogas caracteristicas si dicha
reparacion comportase un tiempo de respuesta superior a dos horas.

3.1.5. Los licitadores deberan contar con al menos una base de coordinacion ubicada en la
zona de influencia del lote al que se presenten. Se considerara base de coordinacion aquel
local que presente, como minimo, una sala de coordinacion con disponibilidad de
comunicacion y disponibilidad de recursos de transporte sanitario para la realizacion de
servicios durante 24 horas los 365 dias de ano. No seran validos aquellos locales que sélo
estén destinados a guarda o aparcamiento de vehiculos.

El licitador debera acreditar documentalmente en el SOBRE C la disponibilidad de dicho local,
indicar la ubicacion del mismo y realizar una descripcién del centro, asi como de sus medios
humanos y materiales para la puesta a disposicion del presente contrato. Ademas debera
presentar fotografias del exterior e interior de la base. En cualquier caso, la Direccién de
Gestion Sanitaria se reserva el derecho a visitar la base durante el proceso de valoracion de
las ofertas.

Si el licitador presenta compromiso de compra o alquiler, en caso de adjudicacion, tendra 15
dias para habilitar las dependencias, previos a la formalizacion del concierto. En cualquier
caso las instalaciones seran revisadas por un responsable de Egarsat que comprobara que las
mismas cumplen con lo indicado en los pliegos, en caso de no ser asi, se comunicara dicho
hecho y se adjudicara al siguiente licitador con mejor puntuacion.

4. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO.

El licitador dispondra para la prestacion del servicio del personal técnico con la debida
formacion, experiencia y titulacion para su puesto de trabajo. El personal ira debidamente
uniformado con las credenciales de la empresa adjudicataria.

El licitador designara a dos interlocutores:

- Persona responsable de facturacion.
- Persona de contacto para comunicacion de incidencias de coordinacion de
servicios.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

5.1. Los servicios se realizaran los 365 dias del afno, las 24 horas, deberan prestarse, todos los
dias del ano, incluso festivos, si se requiere, aunque la mayoria de ellos el 98% se realizaran
en horario de lunes a viernes de 08:00h a 20:00h.

El proceso se iniciara con la solicitud por parte de los servicios asistenciales de EGARSAT
cursando demanda de traslado de pacientes mediante la correspondiente autorizacion
médica, ésta se remitira via mail o fax. El servicio habitualmente sera solicitado en con una
antelacion minima de 24 horas, a excepcion de aquellos servicios cuya demanda no esté
prevista y deba realizarse en un maximo de 4 horas (altas hospitalarias, traslados
interhospitalarios, entre otros.).
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5.2. La planificacion de las rutas e itinerarios se realizara por el adjudicatario de acuerdo a
criterios de eficiencia y mejora en los tiempos de respuesta con el objetivo de mantener
la necesaria puntualidad en las llegadas y salidas. Para garantizar al maximo la seguridad, la
comodidad y la reduccion de los tiempos, se debera realizar el traslado por autopistas, en
el caso de existir dicha opcion.

5.3. El adjudicatario avisara a los pacientes programados del dia, debera de contactar con
ellos para confirmar la hora y lugar exacto de recogida, preferentemente a través de S.M.S.

5.4. El trayecto se efectuara de forma individual para cada uno de los pacientes.

5.5. Se prohibe el traslado de terceras personas no autorizados por EGARSAT durante los
desplazamientos objeto de este pliego.

5.6. El transporte sanitario se debera de esperar hasta la finalizacion de la consulta o pruebas
que le realicen al paciente, en los trayectos con ida/retorno, siempre que el tiempo de
espera sea igual o inferior a una hora, para retornar con diligencia al paciente a su domicilio
o lugar indicado en la autorizacion de transporte.

5.7. En el trayecto con ida/retorno de un paciente cuyo tiempo de espera sea superior a una
hora, la empresa adjudicataria puede retirar el transporte sanitario, siempre y cuando,
respete el horario de recogida establecido en la solicitud e informe al paciente antes de su
retirada verificando la hora de recogida.

5.8. EGARSAT se reserva, asimismo, el derecho a inspeccionar el servicio en cualquier
momento. En ningln caso la empresa adjudicataria podra modificar y alterar la programacion
establecida por los servicios asistenciales de EGARSAT, sin su conocimiento y autorizacion

previa en base a una justificacion razonada.

5.9. El adjudicatario mensualmente debera remitir a EGARSAT un cuadro estadistico de la
actividad de los vehiculos.

5.10. El adjudicatario en caso de reclamaciones de los usuarios debera dar respuesta en un
plazo maximo de 72 horas.

6. PRECIO DEL CONTRATO Y TIPOS DE TRAYECTOS:

6.1. TRAYECTOS INTRATERRITORIALES

Servicios realizados dentro del ambito territorial de cada lote:

Tarifa intraterritorial:

* Ambito: Barcelona y area metropolitana (lotes 1y 2):
Tarifa maxima por servicio: 56,65 euros.

= Ambito: Resto de lotes territoriales:
Tarifa maxima por servicio: 41,20 euros.
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6.2. TRAYECTOS INTERTERRITORIALES
Servicios cuyo itinerario excede el ambito territorial de cada lote:

= Tarifa interterritorial colindante (Lotes colindantes). (No se considerara colindantes
los Lotes 1y 2 entre ellos, se aplicara la tarifa intraterritorial.):

Tarifa maxima por Servicio: 108,15 euros.
= Tarifa interterritorial larga distancia (Lotes no colindantes):
Tarifa maxima por servicio: 134,30 euros.

Inclusiones generales de las tarifas:

En los trayectos intraterritoriales e interterritoriales, se entiende por servicio cada traslado
que se realiza de un paciente de forma individual ya sea:

1. Traslado de un paciente desde su domicilio al centro asistencial.
2. Traslado de un paciente desde el centro asistencial al domicilio.
3. Traslado de un paciente de centro asistencial a centro asistencial.

En dichas tarifas se incluye el kilometraje, tiempo de espera y los posibles peajes de
autopista si los hubiera, se incluyen todos los gastos de organizacion, telefonia, profesionales,
etc., necesarios para la prestacion completa y satisfactoria del servicio, asi como los gastos
derivados de los registros, acreditaciones, licencias, etc. que administrativamente se
requieran en virtud de la legalidad vigente para la realizacion de este tipo de servicio.

7.-FACTURACION

La empresa adjudicataria facturara a mes vencido, dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente, los servicios efectuados, las facturas que emitan deberdn ser realizadas en
formato electrénico.

Los requisitos y sistema de envio de las facturas para su adecuada tramitacion se detallan a
continuacion:

- El formato de las facturas electronicas debe ser Facturae 3.2 6
3.2.1

- Para su elaboracion en dicho formato, si no dispone de
aplicaciones informaticas para su creacion, puede utilizar el
programa gratuito proporcionado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo en el siguiente enlace:

http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-
escritorio.aspx
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- Las facturas deben estar firmadas electronicamente

- Indicar la Mutua como destinatario de la factura con los siguientes codigos:

- Nombre Unidad Tramitadora: EGARSAT

CODIGO DENOMINACION
Oficina contable GEO0000511 EGARSAT
Organo Gestor GE0000511 EGARSAT
Unidad Tramitadora | GEO000511 EGARSAT

- Enviar la factura por internet a través del portal web del Punto General de Entrada de
la Factura Electrénica de la Administracion, denominado FACe en el siguiente enlace
https://face.gob.es/es/ o mediante la conexidon automatica entre su sistema
informatico y dicho portal.

Las facturas deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Con caracter general, conforme a los requisitos fiscales
establecidos, en la factura constara la Razon Social, C.I.F./N.I.F.
y direccion tanto de la entidad emisora como de la receptora de
la factura, nimero y fecha de la misma.

- Las facturas se emitiran siempre tras la realizacion de los
servicios.

- En caso de emitir una factura por trabajador, debera indicarse en
la misma el nombre, apellidos, DNI/NIF, tarifa aplicada segln el
servicio prestado y fecha de realizacion.

- En caso de emitir una factura por el conjunto de servicios
efectuados durante el mes, debera acompanarse una relacion
detallada de los mismos, aportando en todos los casos los datos e
informacion especificados en el parrafo anterior.

- La factura debera ir acompahfada de la correspondiente
autorizacion por parte de EGARSAT, si fuera el caso.

- Los importes unitarios aplicados que se relacionen en las facturas
se ajustaran siempre a los ofertados por el adjudicatario.

- En la factura debera constar el nimero del expediente de esta
licitacion 2020/LIC/0006.

El incumplimiento de alguno o todos los requisitos mencionados, supondra la devolucion de la
factura al proveedor.
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