ANEXO N° 4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO, LA ADJUDICACION DEL “SERVICIO DE
FORMACION PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE MASTER EN ATENCION INICIAL DE
URGENCIAS DIRIGIDO AL PERSONAL MEDICO DE MUTUA EGARSAT N° 276“. EXP.
2024/LIC/PW-S-4075"

Objeto.

El objeto del presente contrato es el del servicio de formacién para la realizacion de estudios
de Master en Atencion inicial de Urgencias dirigido al personal médico de Mutua Egarsat n° 276.

En concreto, con la presente licitacion se pretende cubrir inicialmente la contratacion de los
citados estudios para el curso académico 2024-2026 y para los cursos 2025-2027 y 2026-2028,
en el supuesto de prorrogarse el servicio.

La duracion del contrato debera abarcar todo el periodo comprendido desde la matriculacion
al master hasta la finalizacion de los estudios, de acuerdo con lo indicado en el presente pliego.

Alcance del Servicio y ejecucion.

2.1 Descripcién de la prestacion del servicio

El objetivo de la formacion descrita objeto de contrato es la de formar al personal médico de
la entidad, para que puedan realizar valoraciones sobre la aptitud laboral de la poblacion
protegida por Egarsat, y poder determinar, sin necesidad de contactar con personal externo a
Egarsat, si la persona presenta una urgencia de primer nivel.

Asi pues, el programa de la propuesta formativa debera capacitar para atencion de distintas
urgencias.

También debera tratar las principales patologias médicas causantes de las incapacidades
temporales o permanentes mas frecuentes, y la relacion de éstas con los puestos de trabajo
desarrollados y la normativa en prevencion de riesgos laborales.

La duracion del master no debera ser superior a 24 meses.

Todo el contenido del master debera estar actualizado en cuanto a los Ultimos avances médicos
y a la legislacion vigente en cada momento.

Las entidades que pretendan formar parte de la presente licitacion, deberan disponer de un
programa acorde con las caracteristicas descritas a continuacion.

El programa, como minimo debera incluir lo siguiente:

Sistema sanitario y sistemas de urgencias.
Identificacion de sintomas de gravedad.
Seguridad de los pacientes.

Docencia.



- Atencion inicial de urgencias respiratorias.
- Atencion inicial de urgencias traumaticas.
- Atencion inicial de urgencias infecciosas.

- Atencion inicial de urgencias del aparato locomotor.
- EGB basico.

- Soporte vital basico.

- Soporte vital inmediato.

- Ecografia

- RXsimple

- Ecografia de urgencias

- Heridas, inmovilizaciones

- Cirugia menor de urgencias.

- Manejo del paciente.

- Electrocardiograma.

- Talleres practicos

Cada uno de los temas debera incluir material docente que permita tanto el estudio como la
ampliacion de los mismos, y deberan estar disponibles en la web del master y ser accesible a
todos los alumnos y alumnas durante la realizacion del master. Todos estos materiales podran
ser descargables e imprimibles.

El programa debera contener casos y talleres practicos, orientado a las urgencias y emergencias
sanitarias, en el que el alumno o alumna puedan poner en practica todos los conocimientos
adquiridos bajo seguimiento y supervision de personal docente especializado. Estos se
encargaran de asegurar que el contenido de los trabajos sea preciso, documentado, adaptado
a los objetivos del master.

El programa formativo debera estar certificado por una universidad espanola y acreditara la
formacion de master, equivalente a 60 créditos ECTS, segln las directrices del Espacio Europeo
de Educacion Superior.

El idioma de imparticion del programa de formacion, asi como de todos los materiales
didacticos a disposicidn de los participantes debera ser en castellano.

2.2 Estructura y disefio pedagogico

La metodologia de imparticion del programa debe ser online, a excepcion de los talleres
practicos que preferiblemente se haran de forma presencial.

La empresa adjudicataria debera contar con un campus virtual a través del cual se realizara la
formacion online, y que debe facilitar la interaccion de forma multidireccional (entre alumnos,
alumnos y profesor, alumnos-profesor y equipo de gestion), de una forma tanto grupal como
personalizada. Ademas, debe permitir la extraccion de estadisticas de conectividad de los
alumnos/as, y el seguimiento de las calificaciones. Las empresas licitadoras deberan acreditar
que disponen de plataforma propia o de una externa que tenga contratada, que permita dar
respuesta a las necesidades que se explican en el pliego, mediante una memoria o instrucciones
de acceso al campus virtual, para comprobar que este cumple los requisitos anteriormente
detallados.

Se requiere que el alumnado pueda tener accesos a espacios virtuales, de forma gratuita, que
complementen los conocimientos adquiridos (fondo documentales especializados, foros
profesionales, jornadas de actualizacion técnica o similares).



El estudiante que no haya aprobado la totalidad de créditos del master, podra recibir un
certificado con los créditos obtenidos.

El curso se desarrollara on-line a través de la plataforma virtual de la empresa adjudicataria,
utilizando los siguientes recursos didacticos:

- Tutorias individualizadas

- Lectura de materiales

- Casos y talleres practicos

- Ejercicios

- Foros

- Examenes y autoevaluaciones
- Proyecto final

Durante el desarrollo de cada mddulo se plantearan casos practicos, ejercicios y
autoevaluaciones y examenes, en los que participaran todos los alumnos. Los alumnos
elaboraran un proyecto de investigacion dirigido por un tutor especializado, que se defendera
ante un tribunal como proyecto final del master. El proyecto se realizara teniendo en cuenta
el contenido cursado en los médulos.

Las funciones de los tutores seran las que se especifican a continuacion:

- Clarificar dudas acerca del contenido pedagdgico o de las autoevaluaciones y examenes.

- Ayudar a seleccionar el tema del proyecto de investigacion, orientando al alumno sobre los
aspectos a tratar y el enfoque metodologico.

- Hacer seguimiento del funcionamiento general del master y resolver las incidencias que se
detecten.

La plataforma debera disponer de las siguientes prestaciones técnicas:

Disponibilidad:

El master debera estar accesible las 24 horas del dia, incluidos fines de semana y festivos,
durante los periodos de desarrollo de las acciones formativas.

Tiempos de respuesta:

La infraestructura tecnolégica debe garantizar el servicio y un tiempo de respuesta de como
maximo 48 horas, ante aquellas dudas que le surja al alumnado, garantizando el correcto
seguimiento del master.

El tiempo de respuesta se mide como la duracion real de la accion mas habitual de interaccion
con la plataforma del master, desde que el usuario realiza la consulta por cualquiera de los

mecanismos habilitados para ello, y hasta que se recibe respuesta

Nivel de Servicio:

Se exige un nivel de cumplimiento del 98%, para los tiempos de respuesta sobre incidencias.

El tiempo de a las incidencias respecto al servicio de la plataforma (entre la notificacion por
parte del alumno y la respuesta de la empresa adjudicataria, de lunes a viernes en horario 9:00
a 17:00h) debera como maximo ser:



- CUATRO (4) hora para temas criticos.
- OCHO (8) horas para temas graves.
- 24 HORAS (24) horas para temas leves

Se entiende por:

- Incidencia critica: aquella que impide el uso de la aplicacion (quedan excluidas de esta
tipologia todas las incidencias relacionadas con el usuario o contraseina, dado que el usuario
debera disponer de un servicio automatico para la obtencion de esta informacion).

- Incidencia grave: aquella que afecta el comportamiento de la aplicacion, impidiendo el uso
normal de la misma, con mensajes de error del sistema.

- Incidencias leves: errores de la aplicacion que no impiden su uso normal.

El adjudicatario debera aportar un registro de todas las incidencias TIC, siempre que Egarsat lo
solicite. Este registro servira como justificante ante la Direccion del Master sobre la no
disponibilidad del Servicio.

2.3 Documentacion técnica a aportar:

Las empresas licitadoras deberan presentar junto a su oferta una descripcion de la estructura,
disefo pedagogico y prescripciones técnicas, de conformidad con los requisitos minimos
previstos en el apartado 2.2 de presente pliego.

Las proposiciones presentadas deberan contener una memoria descriptiva de cada uno de los
puntos recogidos en el apartado 2.1, con la finalidad de determinar si cumplen con estos
requisitos minimos. Asimismo, se debera realizar una descripcion sobre la metodologia que se
prevé utilizar en la elaboracion del proyecto final. Ademas, deberan indicar en su proposicién
el enlace a su plataforma de formacion, asi como las claves de acceso, con la finalidad
comprobar la adecuacion de los contenidos y de los materiales a disposicion de los alumnos.

La no presentacion de la documentacion requerida podra comportar la exclusion de la
empresa incumplidora.

EGARSAT podra solicitar aclaracion tantas veces sea necesario para comprobar el
cumplimiento del servicio a las exigencias técnicas descritas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, excluyéndose de la licitacion a las empresas que no lo acrediten.

2.4 Seguimiento del alumnado

La empresa adjudicataria realizara un seguimiento continuado para garantizar la ejecucion e
imparticion del master, y debera informar a Egarsat al finalizar cada unidad, de los siguientes
aspectos:

- NUmero y tiempo de conexion por persona matriculada por parte de EGARSAT.

- Realizacion de actividades y resultados de las mismas.

- Evolucion de los alumnos.

- Incidencias, quejas y comentarios que realicen los alumnos y alumnas durante la realizacion
del master.



3. Determinacion del precio.

Se establece un presupuesto maximo de licitacion de 15.000,00 euros para la duracion inicial
del contrato.

Se determina el precio unitario maximo por curso a razon de 7.500€ por cada persona
matriculada, y se estima un nimero de inscripciones por cada afo de 2.

En ningln caso sera obligatorio para Egarsat la realizacion de todas las inscripciones estimadas
para el calculo de la determinacion del presupuesto de licitacion, ya que estas se realizaran
segln necesidades de la entidad.

4. Personal necesario.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de EGARSAT, un equipo de profesionales
responsables de la formacion que debera incluir, como minimo, al siguiente personal:

e Un Director del Programa, que gestione el mismo. Este profesional debera ser
Graduado/a o Licenciado/a en Medicina, con especialidad en medicina del trabajo, y/o
en medicina legal o forense. Esta persona debera contar con una experiencia minima
de 5 afios como Director de Programa de Master de Valoracion de Daiio Corporal.

e Una persona que coordine, supervise y sirva de soporte al personal docente, y sea el
nexo de comunicacion entre estos y la direccion del proyecto y garantice la coherencia
del programa formativo. Esta persona, debera contar con formacion de Grado/
Licenciatura/ Diplomatura en pedagogia, psicologia o magisterio. Ademas, debera
poseer como minimo un postgrado o master en aprendizaje o formacién on-line, y una
experiencia minima de 5 afos en el ambito de la ensefanza a distancia, ya sea como
consultor/a, formador/a y/o coordinador/a de programas docentes.

e Tutores o tutoras que se responsabilicen de la direccion, imparticion y dinamizacion de
entorno virtual. Como minimo, dentro de este personal debe haber una persona con la
licenciatura o grado en medicina para cada una de las especializaciones requeridas en
el apartado 4° del punto 2.1 del presente pliego técnico.

e El personal docente debe estar especializado en Urgencias.

e Una secretaria del programa, que resuelva al alumnado todas aquellas incidencias o
dudas que queden fuera del alcance les personal docente y de los tutores y tutoras.

La empresa que presente la mejor oferta debera aportar una relacion detallada del equipo de
profesionales asignado al proyecto, indicando la especializacion y curriculum de cada
profesional, con tal de verificar que cumplen con los requisitos de especializacion y experiencia
laboral, detallados en el presente pliego técnico, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo n°
16 del Pliego de ClalUsulas Adminsitrativas Particulares.




5. Facturacion del servicio.

La facturacion del servicio se realizara al formalizar cada una de las matriculas, con la
posibilidad de fraccionar el pago para cada afio académico.

En relacion a la facturacién sera de aplicacion lo dispuesto, en su caso, en la Ley 25/2013, de
27 de diciembre, de Impulso de la factura electronica y creacion del registro de facturas en el
sector publico, y en la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las
condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas.

El adjudicatario estara obligado a presentar su facturacion en formato de factura electronica
segln lo previsto en dicha normativa. Estas facturas deberan ajustarse al formato vigente
establecido por el Ministerio de Hacienda que debera estar actualizado en funcion de la
normativa vigente en cada momento, descrito mediante el esquema XSD (XML Schema
Definition) y publicado en la pagina web http://www.facturae.es. La factura debera firmarse
electréonicamente con un certificado electrénico reconocido. Las facturas deberan remitirse al
Punto General de Entrada de Facturas Electronicas del Estado (FACe) https://face.gob.es/es/.
A estos efectos, y en caso de ser de aplicacion dicha normativa al adjudicatario, en la factura
deberan indicar a la Mutua como destinatario con los siguientes codigos

Nombre Unidad Tramitadora: EGARSAT
CODIGO DENOMINACION

Oficina contable GE0000511 EGARSAT
Organo Gestor GE0000511 EGARSAT

Unidad Tramitadora GEO0000511 EGARSAT

El pago del servicio se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa
adjudicataria designada a tales efectos.
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