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2. Objeto del contrato

Contratacion de los servicios de soporte a la Direccion de Gestion de Mutualistas en el ambito
de la comunicacion.

La licitacion se divide en los siguientes lotes:

Lote 1: Servicio de prestacion de trabajos audiovisuales.
Lote 2: Servicio de asistencia audiovisual y difusiébn mediante streaming

3. Lote 1 Servicio de prestacion de trabajos audiovisuales
Los contenidos a crear pueden contemplar audio, video, fotografias, infografias,
ilustraciones, locuciones y los textos que, eventualmente acompaiien estas piezas, asi como
la adecuacion de cada contenido al formato mas conveniente segln las necesidades de

Egarsat. El alcance de los servicios contemplados incluye la edicion, disefio, grabacion,
realizacion, produccion y postproduccion de los mencionados contenidos.

3.1.Requisitos
Los trabajos que forman parte del Lote 1 son los siguientes:

1. Elaboracion de videos institucionales o corporativos. Tipo A

2. Elaboracion de videos testimoniales. Tipo B

3. Elaboracion de videos tutoriales. Tipo C

4. Elaboracion de Piezas multimedia elaboradas 100% en animacion. Tipo D

5. Reportajes fotograficos Tipo E

6. Servicio de Edicion y montaje Tipo F
La propiedad de los videos elaborados, de las fotografias y de todas las grabaciones en
bruto correspondera en exclusiva a Egarsat, no pudiendo ser utilizados por la empresa
adjudicataria.
La oferta presentada para cada servicio debera de contemplar como incluida en el precio
todos los importes correspondientes a los gastos por desplazamientos, dietas, parkings y
asimilados como variables que estén fuera del detalle incluido en este pliego.
La empresa adjudicataria recibira por parte de Egarsat la informacién necesaria en
relacion a estrategia de mensaje y a los objetivos de comunicacion que deben de ser
considerados en el desarrollo del contenido del servicio. Del mismo modo, dispondra de

acceso a los elementos de la imagen corporativa de Egarsat para que pueda incorporarlos
en los videos a elaborar.



3.1.1.Servicios incluidos en los trabajos Video Tipo A, By C

* Servicios de direccién creativa de pieza audiovisual

Entendidos como los trabajos de conceptualizacion de la pieza, asi como de los servicios
de plasmacion de guion audiovisual y su traslado a formato stoyboard que se entregaran
al Servicio de Comunicacion de Egarsat o a quién éste designe.

« Servicios de realizaciéon de pieza audiovisual

Entendidos como los servicios de coordinacion y supervision para la plasmacion de los
contenidos del guion audiovisual en imagenes audiovisuales.

« Servicios de produccion de rodaje de pieza audiovisual

Entendidos como todos los medios necesarios para el registro del material audiovisual
que servira de base para la edicion de la pieza. A efectos de este contrato,
comprenderan:

0 Pre-produccién, entendida como el proceso por el cual se elabora la
planificacion, el guion técnico, la seleccion de localizaciones, la tramitacion de
permisos, contratacion de equipos técnicos y, en general, todas aquellas
gestiones previas y acopio de medios necesarios para poder llevar a término la
produccion.

o La produccién de rodaje sera para los dias estimados de rodaje e incluiran, al
menos, los medios minimos que se detallan para cada tipologia de pieza, en la

tabla 3.2

e Servicios de Edicion y post-produccion

Entendidos como los trabajos de seleccion del material registrado durante el rodaje,
para la edicion y montaje de la pieza master. Los trabajos de edicion seguiran las
directrices de la direccion creativa, del guion audiovisual o bien de briefing
proporcionado por el Servicio de Comunicacion de Egarsat.

Incluiran los siguientes elementos segun se requiera en la pieza:

Efectos basicos (como, por ejemplo, animaciones sencillas).

Recursos graficos.

Etalonaje y correccion de color.

Musica (incluida la compra y derechos de explotacion), si fuera preciso.
Compra de imagenes, si fuera preciso.

Produccion de locuciones, minimo en castellano y catalan.
Sonorizacion y retoque de sonido.

Subtitulado en varios idiomas.

O O 0O 0O o o oo



3.1.2. Servicios incluidos en los trabajos Video Tipo D

* Servicios de direccién creativa de pieza audiovisual

Entendidos como los trabajos de conceptualizacion de la pieza, asi como de los servicios
de plasmacion de guion audiovisual y su traslado a formato storyboard que se
entregaran al Servicio de Comunicacion de Egarsat o a quién éste designe.

« Servicios de realizaciéon de pieza audiovisual

Entendidos como los servicios de ejecucion para la plasmacion de los contenidos del
guion audiovisual y/o storyboard en imagenes animadas.

Las tecnologias incluidas son:

Videos cartoon 2D

Videos Whitepaper

Videos de infografias animadas
Videos Motion Graphic

Video live-action

O O 0O o o

e Servicios de Edicion y post-produccion

Los trabajos de edicion seguiran las directrices de la direccion creativa, del guion
audiovisual o bien de briefing proporcionado por el Servicio de Comunicacion de
Egarsat.

Incluiran los siguientes elementos para todas las tecnologias empleadas segun se
requiera en la pieza:

Efectos basicos

Recursos graficos.

Etalonaje y correccion de color.

Musica (incluida la compra y derechos de explotacion), si fuera preciso.
Compra de imagenes, si fuera preciso.

Produccion de locuciones, minimo en castellano y catalan.
Sonorizacion y retoque de sonido.

Subtitulado en varios idiomas.

O OO O o o o o

o

% Videos de infografias animadas: Las infografias las proporcionara Egarsat
Video live-action: Las imagenes las proporcionara Egarsat

£ X4

3.1.3. Servicios incluidos en los trabajos Reportajes fotograficos Tipo E

« Servicios de direccién creativa del reportaje

Entendidos como los trabajos de conceptualizacion de la pieza, objetivos, alcance, y
localizacion.



« Servicios de realizaciéon de la pieza

Entendidos como los servicios de sesion fotografica para la plasmacion de los contenidos

del guion en fotografias.

« Servicios de Edicion

Entendidos como los trabajos de seleccion del material registrado durante la sesion,
para la edicion y montaje de la pieza a entregar. Los trabajos de edicion seguiran las
directrices de la direccion creativa, o bien del briefing proporcionado por el Servicio

de Comunicacion de Egarsat.

El reportaje a entregar como definitivo comprendera un minimo de 30 fotografias.

3.1.4. Servicios incluidos en los trabajos de Edicion y montaje Tipo F

Entendidos como los trabajos edicion y montaje de material aportado por Egarsat. Los
trabajos de edicion seguiran las directrices del briefing proporcionado por el Servicio de

Comunicacioén de Egarsat.

Incluiran los siguientes elementos segun se requiera en la pieza:

O O 0O 0O o o o o

Efectos basicos (como, por ejemplo, animaciones sencillas).
Recursos graficos.

Etalonaje y correccién de color.
Musica (incluida la compra y derechos de explotacion), si fuera preciso.
Compra de imagenes, si fuera preciso.

Produccion de locuciones, minimo en castellano y catalan.
Sonorizacion y retoque de sonido.
Subtitulado en varios idiomas.

3.2.Tabla de requisitos y caracteristicas incluidos segin tipologia del

encargo
Medios y caracteristicas Tipo A | TipoB | TipoC | TipoD | TipoE | Tipo F
Jornadas de grabacion estimadas 2-3 1 1 - 1
Duracién aproximada minutos 3-8 15-60 5-15 1-3 - 3-8
Plazo de entrega (semanas) 8 4 4 4 2 4
Localizaciones maximas 3 1 1 -
Direccién creativa Si Si Si -
Realizador Si Si - -
Director de fotografia Si - -
Operador de camara Si Si Si - -
Auxiliar de camara Si Si Extra - -
Material de grabacion Si Si Si - -
Material de iluminacién Si Si Si - Si
Material de atretzzo Extra Extra Extra - Extra
Figurante Extra Extra - Extra
Actor (sin texto) Extra Extra - Extra




Maquillador Extra Extra Extra - Extra
Alquiler localizacion externa Extra - - - Extra

Disefo Grafico Si Si Si Si - Si
Gastos de rodaje Si Si Si - Si

Pértiga + mixer + sonidista Si Extra Extra - -
Produccion de rodaje Si Si Si - -

Edicién y post-produccion Si Si Si Si Si Si
Grafismo y subtitulos 2 idiomas Si Si Si Si - Si
Musica libreria (y derechos) Si Si Si Si - Si
Locucion dos idiomas Si Si Si Si - Si
Ilustrador - - - Si -

3.3.Contenido de la oferta técnica SOBRE B

Las empresas licitadoras deberan presentar, como minimo, la siguiente informacion. La no
presentacion de alguno de los siguientes apartados, serd motivo de exclusién de la oferta:

* Un video producido y realizado por el licitador, de similares caracteristicas de_cada
una_de las tipologias contempladas (A,B,C,D) (facilitar link y datos de acceso a
plataforma web donde esté alojado el contenido)

Atencion en NO incluir en el Sobre B un ejemplo de trabajo Tipo D con tecnologia 3D

* Una memoria de cada video presentado en el que se detallen:

Identificacion de la tipologia del video (A, B, C, D).Descripcion de la idea creativa,
objetivo y target del video. Planificacion, tanto desde el punto de vista técnico, como
creativo y procesos de validacion/coordinacion con el cliente. Los medios técnicos y
humanos de produccion y grabacion, las jornadas de grabacion y edicion empleadas.

« Un portfolio (facilitar link y datos de acceso a plataforma web donde esté alojado el
contenido) con trabajos realizados de fotografia publicitaria, institucional vy
corporativa, en los ultimos tres afos. El portfolio debe incorporar un reportaje
fotografico realizado en alguno de los sectores de tecnologia, sanidad, instalaciones y
debera contener un minimo de 20 fotografias.

« Una memoria del portfolio de fotografias en el que se detallen:
Descripcion de la idea creativa, objetivo y target del reportaje. Planificacion, tanto
desde el punto de vista técnico, como creativo y procesos de validacion/coordinacion
con el cliente. Los medios técnicos y humanos de produccion, y las sesiones fotograficas

realizadas

Ejemplo video institucional o corporativo. Tipo A

Ejemplo de un video ficcionado de caracter institucional, que tenga las mismas caracteristicas
técnicas y medios detallados en la tabla del punto 3.2 y cuyo precio no exceda los maximos
indicados en el punto 3.7, para los videos de esta tipologia. Tendra las siguientes
caracteristicas:



» Se habra requerido un maximo de tres jornadas de grabacion.
« Combinaran sonido directo, locucion y musica de fondo

» Contara con actores y figurantes.

» Tendra varias localizaciones.

» Contara con efectos.

Sin necesariamente reflejar la calidad deseada, se muestran ejemplos de la tipologia descrita

https://www.youtube.com/watch?v=IEIOR6rdBrk

https://www.youtube.com/watch?v=wkf-WxMZVP8

Ejemplo video testimonial. Tipo B
Ejemplo de un video reportaje tipo testimonial, que tenga las mismas caracteristicas técnicas
y medios detallados en la tabla del punto 3.2 y cuyo precio no exceda los maximos indicados

en el punto 3.7 para los videos de esta tipologia. Tendra las siguientes caracteristicas:

« Se habra requerido un maximo de una jornada de grabacion.
» Combinara sonido directo, locucion y misica de fondo

Sin necesariamente reflejar la calidad deseada, se muestran ejemplos de la tipologia descrita:

https://www.youtube.com/watch?v=2wTUPSJDQzo

https://www.youtube.com/watch?v=ukdZEweNtfk

Ejemplo video tutorial. Tipo C
Ejemplo de video tipo tutorial, que tenga las mismas caracteristicas técnicas y medios
detallados en la tabla del punto 3.2 y cuyo precio no exceda los maximos indicados en el punto

3.7para los videos de esta tipologia. Tendra las siguientes caracteristicas:

* Se habra requerido una Unica jornada de grabacion.
» Contara con grafismos y/o textos
« Contara con partes de sonido directo, misica de fondo y locucion

Sin necesariamente reflejar la calidad deseada, se muestran ejemplos de la tipologia descrita:

https://www.youtube.com/watch?v=m5ArizaxTDM

https://www.youtube.com/watch?v=jQQ_yOVenRs

Ejemplo video pieza multimedia elaborada 100% en animacion. Tipo D

Ejemplo de video tipo multimedia, que tenga las mismas caracteristicas técnicas y medios
detallados en la tabla del punto 3.2 y cuyo precio no exceda los maximos indicados en el punto
3.7 para los videos de esta tipologia.

Sin necesariamente reflejar la calidad deseada, se muestran ejemplos de la tipologia descrita:

https://www.youtube.com/watch?v=LiPNy_WyCTU




https://www.youtube.com/watch?v=tQ4Yigltq8g

https://www.youtube.com/watch?v=5_IFZ7FEZ9E *

* formato animacion 3D, mejora correspondiente al anexo 3 del Pliego Clausulas Administrativas

3.4.Procedimiento de solicitud y entrega:

Todas las fases del programa de trabajo seran supervisadas por Egarsat.

Los servicios a realizar en los encargos de los Videos Tipo A, B, C, y D incluyen las fases de:

Preproduccion

0

O O O O O O

Reuniones de peticion y explicacion de la demanda en las instalaciones de Egarsat o
mediante videoconferencia.

Presentacién de un guion y/o story board para cada pieza.

Localizacion del espacio -en el caso de que haya grabacion-.

Creatividad si el video lo requiere

Plan de rodaje.

Planificacion de la produccion.

Tramitacion y obtencién de permisos, autorizaciones, etc.

Esta fase supone la ejecucion del primer 25% del encargo.

Produccién y rodaje

O O O O

Grabacion del video
Sonido voz en off

Mdsica

Recursos para el montaje

Esta fase supone la ejecucion del segundo 25% del encargo.

Postproduccion, ediciéon y montaje

O O O o

Montaje, edicion, sonorizacion y tratamiento del color. Grafismos.
Entrega de una primera version de la pieza

Realizacion de los cambios seglin demanda de Egarsat

Entrega de los trabajos

Esta fase supone la ejecucion del 50% restante del encargo.

Los servicios a realizar en los encargos de Reportajes fotograficos Tipo E incluyen las fases:

Preproduccién

(0]
0
0
(0]

Reuniones de peticion y explicacion de la demanda
Presentacion de un guion y/o story board para cada pieza
Localizacion del espacio

Planificacion de la produccion.



o Tramitacion y obtencion de permisos, autorizaciones, etc.

Esta fase supone la ejecucion del primer 25% del encargo.

* Produccioén y rodaje

o Sesion fotografica
0 Recursos para el montaje

Esta fase supone la ejecucion del segundo 25% del encargo.

« Postproduccién, edicion y montaje

o Entrega de una primera version de la pieza
0 Realizacion de los cambios segin demanda de Egarsat
0 Entrega de los trabajos

Esta fase supone la ejecucién del 50% restante del encargo

Los servicios en los encargos de Edicién y montaje Tipo F incluyen:

e Preproduccién

o Reuniones de peticion y explicacion de la demanda
0 Presentacion de un guion y/o story board para cada pieza
o Creatividad si el video lo requiere

Esta fase supone la ejecucion del primer 30% del encargo.

+ Postproduccién, edicion y montaje

Montaje, edicion, sonorizacion y tratamiento del color. Grafismos.
Entrega de una primera version de la pieza

Realizacion de los cambios segiin demanda de Egarsat

Entrega de los trabajos

O O O ©°

Esta fase supone la ejecucion del 70% restante del encargo.

3.5.Procedimiento y formatos de entrega de los trabajos

Los plazos de entrega se regiran segin tabla del Apartado 3.2 Tabla de requisitos y
caracteristicas incluidos segun tipologia del encargo:

1. Videos (tipo A, B, Cy D):

La entrega definitiva de los videos exportados seran de calidad 4k, HD (tanto 1080p (vimeo,
youtube, web, etc.) y 720p (para redes sociales)). Podran ser entregados en los siguientes
formatos: MP4, MOV, WMV, AVl y FLV. Sin perjuicio que puedan ser facilitados en formatos
actuales o futuros de mayor calidad.

Segun el medio de divulgacion se solicitaran los videos en formato horizontal o vertical.
Se podran solicitar adaptaciones de videos ya creados para conseguir piezas distintas, por
ejemplo, capsulas de menor duracion para diferentes proyectos.



Se podra solicitar la entrega del archivo editable para la posible edicion por parte de
Egarsat, si en el futuro se requiere.

2. Fotografias (tipo E):

La entrega definitiva de las imagenes editadas sera en alta y baja calidad en formato jpg,
tiff y raw. Se entregaran debidamente organizadas segiin tematica, evento, centro, etc.

El adjudicatario de la licitacion facilitara un mecanismo de intercambio de ficheros para el
material que supere 10Mb de tamano, o siempre que Egarsat lo solicite. Este mecanismo
constara de un repositorio/gestor de archivos o plataforma de almacenaje en la nube.
Egarsat tendra acceso a este repositorio o plataforma siempre que lo necesite. El acceso
sera tanto de lectura, como de escritura, facilitando asi la comunicacion entre el
adjudicatario y Egarsat de manera bidireccional. El adjudicatario gestionara todos los
usuarios necesarios para Egarsat para poder realizar este acceso descrito.

El adjudicatario se hara responsable de las copias de seguridad y mantenimiento del servicio
de almacenaje, sin repercutir ninglin coste adicional al establecido al servicio por parte de
Egarsat. El adjudicatario también se hara responsable de una hipotética pérdida o
corrupcién de la informacion almacenada en dicho repositorio/plataforma.

3.6. Medios Humanos

El licitador que resulte adjudicatario debera garantizar que dispone de personal cualificado
y con la experiencia minima de 3 afos, para llevar a cabo la prestacion del Servicio de
prestacion de trabajos audiovisuales en las condiciones y en los plazos sefialados en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

En concreto debera disponer de los perfiles de director/a de proyecto, Direccion Creativa
/ Guionista, jefe/a de produccién, Realizador/a, Técnico/a de sonido, Técnico/a de
fotografia, Operadores/as de camara, Montador/a, Grafista, Locutores/as, Ilustrador/a.

Egarsat se reserva el derecho a verificar el cumplimiento de tales requisitos y solicitar en
cualquier momento la documentacion acreditativa de los mismos.

Egarsat se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de cualquier perfil, en caso de
constatar que no cumple con las exigencias del pliego o no encajen en los procedimientos
de trabajo y necesidades especificas del Departamento de Comunicacion de Egarsat.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos al personal encargado de la
prestacion del servicio, cada trabajo debera identificar su autor o autores.

3.7.Precios Unitarios

El precio del contrato estara determinado en base a unidades estimadas para cada tipologia
de servicios. Las empresas licitadoras deberan presentar un precio unitario por tipologia de
video y reportaje fotografico. Asimismo, deberan presentar un precio unitario para los
conceptos extra. Dichos precios no podran, en ningln caso, ser superiores a los precios
maximos indicados a continuacion:

Precios unitarios maximos, sin IVA, segun tipologia de servicios:



TIPO DE TRABAJOS PRECIO MAXIMO
VIDEO TIPO A 14.000 €
VIDEO TIPO B 4.000 €
VIDEO TIPO C 1.600 €
RESPORTAJE FOTOGRAFICO TIPO E 400 €
SERVICIO EDICION TIPO F 900 €
TIPOLOGIA VIDEO TIPO D PRECIO MAXIMO POR MINUTO
Videos cartoon 2D 2.000 €
Videos Whitepaper 800 €
Videos de infografias animadas 800 €
Videos Motion Graphic 1.500 €
Video live-action 2.500 €

« Las fracciones inferiores a 30 segundos quedan incluidas en los precios maximos por
minuto. Las fracciones superiores a 30 segundos se consideran como minuto completo.

Conceptos Extras PRECIO MAXIMO
Jornada Grabacién Extra A 2.000 €
Jornada Grabacién Extra B 700 €
Jornada Grabacién Extra C 600 €
Locucion otro idioma/Video 350 €
Alquiler localizacién/Jornada 500 €
Auxiliar de Camara/Jornada 350 €
Pértiga + mixer + sonidista/Jornada 350 €
Material de atretzzo/Jornada 200 €
Figurante/Jornada 120 €
Actor (sin texto)/Jornada 600 €
Maquillador/Jornada 300 €
Disenador Grafico/Hora 50 €

3.8.Estimacion de volumen anual de necesidades:

TIPO TRABAJOS UNIDADES
VIDO TIPO A
VIDEO TIPO B
VIDEO TIPO C
REPORTAJE FOTOGRAFICO TIO E
SERVICIO EDICION TIPO F 1
VIDEOS TIPO D MINUTOS
Videos cartoon 2D
Videos Whitepaper
Videos de infografias animadas
Videos Motion Graphic
Video live-action

o|luUu|U| N =
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Extra Unidades

Jornada Grabacion Extra A 1

Jornada Grabacion Extra B

Jornada Grabacion Extra C




Locucion otro idioma Video

Alquiler localizacion Jornada

Auxiliar de Camara Jornada

Material de atretzzo jornada

Figurante Jornada

Actor Jornada

2
1
1
Pértiga + mixer + sonidista 3
1
5
2
1

Maquillador Jornada

Disefiador Grafico Hora 200

El volumen de unidades efectivamente realizadas dependera de las necesidades de
Egarsat, por lo que no puede establecerse con caracter previo el nimero exacto de
encargos requeridos. A efectos meramente informativos, se ha detallado el volumen de
unidades estimadas. Dicho dato solo constituye una aproximacion estimativa dado que
el servicio se requerira Unicamente en atencién a las necesidades reales que se
presenten durante el periodo de vigencia del contrato. Egarsat no se compromete a
solicitar encargos en todas las tipologias detalladas en el presente Pliego ni a alcanzar
el nimero total de unidades estimadas.

4. Lote 2: Servicio de asistencia audiovisual y difusion mediante
streaming

4.1.Requisitos

El objeto de la asistencia técnica audiovisual en este ambito consistira en la captacion,
realizacion audiovisual y grabacion de los eventos.

El adjudicatario debera proveer de todos los medios técnicos y humanos que garanticen la
realizacion y difusion en directo del evento.

El adjudicatario aportara como minimo:

« 2 Camaras de TV profesional
* 1 Escalador tipo SAPHYR

* 1 Electronica streaming

* 1 Grabador tipo HYPERDECK
« 2 PC portatiles

e 1 PC tituladora

» 2 Microfonos solapa

e 4 Pantallas fluorescencia

» 1 Técnico streaming

* 1 Operador de camara

* El cableado necesario.

El adjudicatario debera instalar los sistemas necesarios para hacer llegar la sefal desde el
lugar de celebracioén del evento hasta el punto de publicacién/emision donde se realicen las
retransmisiones.



Deberan realizarse las correspondientes pruebas de conexion, retransmision y calidad de
ésta con antelacion suficiente al inicio de la retransmision del evento.

El transporte, instalacion, montaje y desmontaje de los equipos, instrumentos, demas
elementos técnicos y materiales a utilizar, asi como los gastos de personal necesarios
(desplazamientos, manutencion, alojamiento, etc.) para la prestacion del servicio solicitado
seran por cuenta del adjudicatario. El plazo de ejecucion del montaje y pruebas de audio y
video debera finalizarse al menos 3 horas antes del comienzo del acto.

El adjudicatario sera responsable de cuantos danos, desperfectos o deterioros sean causados
por la ejecucion del servicio como consecuencia de dolo, culpa o negligencia por parte de
su personal.

La realizacion del evento debera poder distribuir la sefial a los siguientes destinos
simultaneamente:

»  Grabacion local
e Streaming (retransmision en directo por Internet)

4.2.Caracteristicas técnicas del Servicio de Streaming:

Punto de publicacion continuo para inyectar online el evento en directo codificado
Visor/Player incrustable.

La emision en directo por Internet debera realizarse sin limite de usuarios conectados o
tiempo de emision. La solucion propuesta debera soportar al menos 3.000 conexiones
simultaneas durante la transmision en directo del evento.

La emision debera poder visualizarse correctamente en cualquiera de los navegadores mas
utilizados (Internet Explorer, Google Chrome, Safari o Mozilla Firefox) y en distintas
plataformas (Windows, OSX, Android, iOS).

La emisién debera poder ser visualizada correctamente con la calidad mas alta posible a
cualquier tamafio de pantalla en tablets, ordenadores, smartphones y Smart TVs, con un
diseno adaptable al dispositivo desde el que se visualice.

La retransmision de cualquier evento se realizara de forma "limpia” (sin ningln tipo de
publicidad). El disefo grafico e imagen del visor cumplira las directrices marcadas por
Egarsat.

La emision debera realizarse mediante streaming adaptativo, detectando el ancho de
banda de cada usuario y la capacidad de su CPU en tiempo real ajustando la calidad del
streaming a la capacidad de la conexion disponible del usuario.

El estandar de retransmision a utilizar sera como minimo H.264, cdmo codec de video, y
AAC,como codec de audio.

El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes protocolos a la hora de realizar la
propuesta de distribucion del streaming:

« HDS. HTTP Dynamic Streaming (streaming dinamico de Adobe)
e HLS. HTTP Live Streaming
« RTS



e RTMP Y RTMPT. Protocolos adicionales de streaming que funcionan sobre el puerto
So.

« Debera poder visualizarse a través de proxy

» Debera existir la posibilidad de bloquear la retransmision del evento a determinadas
localizaciones geograficas por IP del cliente.

« Seguridad por componente léxico (token) para que los eventos solo sean accesibles,
si asi se considera, desde la web de Egarsat.

« El servicio de streaming en Internet debera estar monitorizado en tiempo real.

4.3.Contenido de la oferta técnica SOBRE B
Presentacion de una memoria que incluya:

1. Planificacion detallada de la operativa previa y posterior al servicio, tareas, los
medios humanos que intervienen, pruebas del equipamiento y tiempos de
preparacion necesario.

o Planificacion de la operativa indicando los tiempos de antelacion previos a la
emision.

o Los medios humanos que intervienen adicionales a los minimos exigidos en el
pliego técnico

o Detalle de las pruebas del correcto funcionamiento del equipamiento (camaras,
sonido, luz).

2. Plan de contingencia. Se detallara el procedimiento establecido por las empresas
licitadoras para la respuesta ante incidencias técnicas y el plan de contingencias
previstos. En concreto se incluira detalladamente el modo de afrontar las siguientes
incidencias de la manera mas agil, resolutiva y segura para la correcta emision del
directo:

o Incidencias relacionadas con las camaras.
o Incidencias relacionadas con el sonido.
o Incidencias relacionadas con la iluminacion.

4.4.Procedimiento de solicitud y entrega

Egarsat comunicara al adjudicatario, con al menos 5 dias habiles de antelacion, la fecha y
hora del evento.

Todo el material audiovisual producido se entregara obligatoriamente y sera propiedad de
Egarsat. El master se entregara en el formato indicado por Egarsat. Si es necesario por
razones de compatibilidad y a costa del adjudicatario, se replicara la emision o grabacion
en el formato que indique Egarsat.

Los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion publica, transformacién y, en
general todos los de uso y explotacion de todos los materiales entregados a Egarsat pasaran
a ser de titularidad Egarsat, de manera exclusiva y por tiempo indefinido, con sujecion a lo
dispuesto en la normativa de propiedad intelectual.

Todas las realizaciones seran grabadas y facilitadas a Egarsat en un plazo no superior a 24h
y en calidad 4k o en su defecto HD. Podran ser entregados en los siguientes formatos: MP4,
MOV, WMV, AVl y FLV. Sin perjuicio que puedan ser facilitados en formatos actuales o futuros
de mayor calidad.



El adjudicatario de la licitacion facilitara un mecanismo de intercambio de ficheros para el
material que supere 10Mb de tamano, o siempre que Egarsat lo solicite. Este mecanismo
constara de un repositorio/gestor de archivos o plataforma de almacenaje en la nube.
Egarsat tendra acceso a este repositorio o plataforma siempre que lo necesite. El acceso
sera tanto de lectura, como de escritura, facilitando asi la comunicacion entre el
adjudicatario y Egarsat de manera bidireccional. El adjudicatario gestionara todos los
usuarios necesarios para Egarsat para poder realizar este acceso descrito.

El adjudicatario se hara responsable de las copias de seguridad y mantenimiento del servicio
de almacenaje, sin repercutir ninglin coste adicional al establecido al servicio por parte de
Egarsat.

El adjudicatario también se hara responsable de una hipotética pérdida o corrupcion de la
informacion almacenada en dicho repositorio/plataforma.

4.5.Medios Humanos

El licitador que resulte adjudicatario debera garantizar que dispone de personal
cualificado y con formacion técnica y con la experiencia minima de 3 afos en la
preparacion y emision de eventos mediante streaming para llevar a cabo la prestacion del
servicio de asistencia audiovisual y difusion mediante streaming en las condiciones y en los
plazos sefalados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Egarsat se reserva el derecho a verificar el cumplimiento de tales requisitos y solicitar en
cualquier momento la documentacion acreditativa de los mismos.

Egarsat se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de cualquier perfil, en caso de
constatar que no cumple con las exigencias del pliego.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos al personal encargado de la
prestacion del servicio, cada trabajo debera identificar su autor o autores.

4.6.Precios Unitarios

El servicio se facturara en funcion de precios unitarios ofertados por la empresa
adjudicataria. Los precios unitarios incluiran cualquier concepto en el que puede incurrir
el adjudicatario para la prestacion del servicio/evento (desplazamiento, dietas, etc.) No
existiran jornadas minimas y el tiempo de desplazamiento, etc., no se contemplaran como
tiempo facturable.

La jornada maxima de emision son 3 horas por evento.

Los precios unitarios maximos por servicio, sin IVA, son los siguientes:

| Servicio Streaming | 3.200 €

4.7 .Estimacion de volumen anual de necesidades:

| Servicio Streaming E




El volumen de Servicios de asistencia audiovisual y difusion mediante streaming dependera
de las necesidades de Egarsat, por lo que no puede establecerse con caracter previo el
numero exacto de servicios requeridos. A efectos meramente informativos, se ha detallado
el volumen de servicios estimados dado que el servicio se requerira Unicamente en
atencion a las necesidades reales que se presenten durante el periodo de vigencia del
contrato. Egarsat no se compromete a solicitar los servicios estimados en el presente
Pliego.

5. Duracion del contrato
La duracion del contrato para la prestacion de los servicios solicitados para todos los lotes sera

de un ano desde la fecha que se estipule en el contrato, prorrogable por cuatro anualidades
mas en las condiciones descritas en el pliego de clausulas administrativas particulares.

6. Tarifas aplicables

Los licitadores deberan presentar listado de tarifas de todos los servicios detallados en el
presente pliego de acuerdo con el modelo de oferta econdmica presentada en el Anexo 2.

En el Anexo n° 2 los licitadores deberan especificar el importe ofertado para cada tipologia
de servicios detallados en el presente pliego. Seran excluidas aquellas ofertas que
presenten precios unitarios superiores a los maximos establecidos en el presente pliego.

7. Facturacion

La empresa adjudicataria facturaran a mes vencido los trabajos entregados, teniendo en cuenta
el procedimiento y plazos de entrega establecidos en los puntos 3.2, 3.4, y 4.3 dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente, los servicios efectuados, las facturas que emitan
deberan ser realizadas en formato electrénico. Las facturas deberan cumplir los siguientes
requisitos:

- Con caracter general, conforme a los requisitos fiscales establecidos, en la factura constara
la Razon Social, C.I.F./N.I.F. y direccién tanto de la entidad emisora como de la receptora
de la factura, nimero y fecha de la misma.

- Las facturas se emitiran siempre tras la realizacion de los servicios.

- En caso de emitir una factura por el conjunto de servicios efectuados durante el mes,
debera acompanarse una relacion detallada de los mismos, aportando en todos los casos
los datos e informacion especificados en el pliego.

- Lafactura debera ir acompanada de la correspondiente autorizacion por parte de EGARSAT,
si fuera el caso.

- Los importes unitarios aplicados que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por el adjudicatario.

- En la factura debera constar el nimero del expediente de esta licitacion.

- Elincumplimiento de alguno o todos los requisitos mencionados, supondra la devolucion de
la factura al proveedor.

Las facturas que emitan deberan ser realizadas en formato electrénico, se permite un periodo

de adaptacion inicial. Los requisitos y sistema de envio de las facturas para su adecuada

tramitacion se detallan a continuacion:

- El formato de las facturas electrénicas debe ser Facturae 3.2 0 3.2.1

- Para su elaboracion en dicho formato, si no dispone de aplicaciones informaticas para su




creacion, puede utilizar el programa gratuito proporcionado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo en el siguiente enlace:
http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx

- Las facturas deben estar firmadas electronicamente

- Indicar la Mutua como destinatario de la factura con los siguientes codigos:

- Nombre Unidad Tramitadora: EGARSAT

CODIGO DENOMINACION
Oficina contable GEO0000511 | EGARSAT
Organo Gestor GE0000511 EGARSAT
Unidad Tramitadora | GEO000511 | EGARSAT

- Enviar la factura por internet a través del portal web del Punto General de Entrada de la
Factura Electrénica de la Administracion, denominado FACe en el siguiente enlace
https://face.gob.es/es/ o mediante la conexion automatica entre su sistema informatico
y dicho portal.
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