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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS TRUSTEDX ENTRUST DE EGARSAT MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N.° 276”

1. Objeto

En relacion con la securizacion de los certificados electrénicos del personal de EGARSAT, se
dispone de un repositorio de certificados electronicos ubicado en el CPD de Sant Cugat del
Vallés.

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad del servicio, mantener al dia las plataformas de
firma electrdnica y disponer de un soporte especializado ante cualquier incidencia y/o duda al
respecto de su funcionamiento, es necesario disponer de las coberturas adecuadas sobre la
plataforma instalada.

2. Alcance
El alcance de esta contratacion incluye, durante toda la vigencia del contrato:

Suministro de 50 licencias adicionales de TrustedX Entrust (se afaden a las 100 ya
existentes). En concreto:

o Safelayer Desktop VC Module for TrustedX for 50 users
o TrustedX Electronic Signature for 50 users
o TrustedX Watched folders Module

Servicios de mantenimiento y soporte oficiales del fabricante de las licencias TrustedX
Entrust para 150 licencias (100 existentes + 50 adicionales). En concreto:

o Safelayer Desktop VC Module for TrustedX for 150 users
o TrustedX Electronic Signature for 150 users
o TrustedX Watched folders Module

Soporte técnico especializado por parte del adjudicatario ante incidencias y/o
peticiones de servicio de EGARSAT

A demanda de EGARSAT, servicios de consultoria por parte del adjudicatario, estimados
en 40 horas, a consumir durante toda la vigencia del contrato.

EGARSAT no aportara mas que un acceso remoto mediante VPN a los equipos para la correcta
ejecucion del servicio.

No se admitiran aquellas ofertas que no cumplan con los minimos establecidos en este pliego
de prescripciones técnicas.
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El incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en este pliego, siempre que
sea por causas ajenas a EGARSAT, dara lugar a la resolucién del contrato, tal y como se
especifica en el Anexo 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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2.1. Suministro de 50 licencias adicionales a las ya existentes

Las licencias deberan suministrarse en perfectas condiciones para su uso, y deberan adecuarse
exactamente a las descritas en el apartado 2 de este pliego.

Sera requisito indispensable que lo ofertado se ajuste a la marca y a las licencias descritas,
dado que las mismas son licencias acordes con la plataforma tecnoldgica que EGARSAT dispone
en la actualidad.

El proveedor sera responsable de la mercancia hasta su activacién efectiva por EGARSAT.

En los precios presentados por las empresas licitadoras se consideraran incluidos los tributos,
tasas, gastos y canones de cualquier indole que le sean de aplicacion (excepto el IVA), asi como
cualquier gasto que se originara para la empresa adjudicataria como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas y descritas en el presente Pliego, no pudiendo
en consecuencia repercutirlos la empresa adjudicataria a EGARSAT como partida independiente
del presupuesto contratado.

El suministro de las 50 licencias adicionales debera ser efectivo para EGARSAT en fecha 1 de
enero de 2024.

2.2. Servicios de mantenimiento y soporte oficiales del fabricante de las licencias

El adjudicatario debera contratar con el fabricante los servicios de mantenimiento y soporte
oficiales para las 150 licencias, durante toda la vigencia del contrato. La modalidad y el alcance
de la contratacion debera corresponderse con la modalidad y el alcance de la contratacion que
EGARSAT tiene actualmente en vigor.

La activacion de los servicios de mantenimiento y soporte debera ser efectiva para EGARSAT
en fecha 1 de enero de 2024, dia siguiente a la fecha exacta del vencimiento de los servicios
de mantenimiento y soporte vigentes.

2.3. Servicios de soporte técnico especializado

El adjudicatario debera ofrecer un mantenimiento y soporte técnico especializado durante toda
la vigencia del contrato. Se considerara soporte técnico especializado aquel que sea ofrecido
por técnicos que dispongan de la maxima certificacion técnica oficial del fabricante del
software. Este mantenimiento y soporte técnico especializado debera ser realizado por la
empresa adjudicataria, e incluira:

- Horario laborable de lunes a viernes 8x5 (de 9h a 17h)

- Forma de contacto con el soporte técnico especializado (portal web, correo electrénico
y/o teléfono).
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- Asistencia ante incidencias de funcionamiento de la plataforma, sea cual fuere su
naturaleza.
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- Asistencia ante peticiones de servicio (configuraciones, peticiones de cambio, mejoras,
resolucion de dudas...) en las que EGARSAT requiera de los conocimientos del
adjudicatario y/o el fabricante.

- Notificacion de cualquier nueva version, parche, modificacion de condiciones o
cualquier otro tipo de variaciones del software contratado, a la persona de contacto
establecida por EGARSAT.

- Notificacion de cualquier vulnerabilidad publicada que pueda afectar a los elementos
objeto de este contrato, indicando el impacto sobre la infraestructura y las medidas
recomendadas, a la persona de contacto establecida por EGARSAT.

Para la realizacion de las tareas que requieran de la intervencion del fabricante de los equipos,
el soporte técnico especializado mencionado actuara como SPOC (single point of contact) entre
EGARSAT y el fabricante de los equipos.

Con el objetivo de disponer de métricas del servicio de soporte que permitan a Egarsat una
valoracion empirica de la calidad de los servicios prestados por parte del adjudicatario, se
aplicaran SLA’s sobre las incidencias y peticiones de servicio que EGARSAT reporte a dicho
soporte.

SLA’s objetivo de tiempos de respuesta y de resolucion de incidencias y peticiones de servicio
(en horas laborables):

Tiempo medio de respuesta Tiempo medio de resolucion
4 horas Siguiente dia laborable

El adjudicatario entregara a EGARSAT durante los 15 primeros dias del trimestre, un informe
de servicio que refleje los tiempos de resolucion de incidencias y peticiones de servicio
correspondientes al trimestre anterior. Dicho informe debera incluir, como minimo:

- Volumetria de incidencias y peticiones de servicio

- Consultoria sobre los datos mas significativos de las tendencias observadas
- tiempos de respuesta con percentiles

- tiempos de resolucion con percentiles

- Recomendaciones justificadas para la mejora de la plataforma

2.4. Horas anuales opcionales para servicios de consultoria

A demanda de EGARSAT, deberan ofrecerse servicios de consultoria por parte del adjudicatario,
estimados en 40 horas para toda la vigencia del contrato. Estas horas se destinaran, en caso de
ser necesarias, a cualquier requerimiento que plantee EGARSAT para la configuracion y/o
parametrizacion de la plataforma existente, asi como para la realizacion de tareas de
integracion de la plataforma existente con otras plataformas.
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3. Organizacion del servicio y supervision de tareas

Para garantizar la correcta ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria designara un Jefe
de Servicio que actuara como interlocutor Unico con EGARSAT y que realizara las siguientes
tareas:

e Dirigir, representar y coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.
e Organizar la ejecucion de la prestacion del servicio.
e Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios.

e Proporcionar a EGARSAT la informacion periddica necesaria para el seguimiento de los
servicios.

EGARSAT, por su parte, designa al director de la Direccion de Sistemas de Informacion, o
persona en quién él delegue, como responsable del seguimiento y supervision del contrato.

4. Plazos para la activacion de los servicios contratados

La activacion tanto de los suministros como de los servicios de mantenimiento y soporte debera
ser efectiva para EGARSAT en fecha 1 de enero de 2024.

5. Facturacion

Se emitira una Unica factura al inicio del contrato por el importe ofertado correspondiente a
los items A, By C, debiendo indicarse el nimero de expediente de esta licitacion en la misma.

En el supuesto que EGARSAT demande los servicios de consultoria estimados en 40 horas para
toda la vigencia del contrato (item D), las horas dedicadas se facturaran una vez finalizadas
dichas tareas de consultoria.

En ambos casos, la factura emitida incluira necesariamente los siguientes datos:

e (Codigo del presente Expediente.

e Numero de factura vy serie.

e Numero de pedido al que hace referencia

¢ lIdentificacion del expedidor y destinatario (denominacion social, domicilio e nimero
de identificacion fiscal).

o Detalle de los servicios, descripcion que identifique de forma clara e inequivoca al
servicio al que corresponde y nimero de unidades, aclarando el correspondiente
impuesto indirecto (IVA, IGIC, etc...).

e Lugary fecha de emision.

El pago de la factura se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa
adjudicataria.
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Firmado electrénicamente por Jordi Trabal (jefe del Departamento de Produccion vy
Operaciones Tl de EGARSAT)
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