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ANEXO N° 4:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO _ABIERTO _SIMPLIFICADO ABREVIADO, LA ADJUDICACION DE LA
“RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS LICENCIAS MCAFEE
Y SERVICIOS ASOCIADOS DE EGARSAT MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL
N° 276”

1. Objeto

El objeto del presente pliego es la contratacion de la renovacion de los servicios de
mantenimiento y soporte de las licencias del software McAfee DLP de EGARSAT vy servicios
asociados, al estar proximo su vencimiento. En todo caso, la renovacion de dichas licencias
debera ser efectiva en fecha 25 de agosto de 2023.

2. Especificaciones

Sera requisito indispensable que los servicios ofertados se ajusten a las licencias descritas, dado
que deben contratarse los servicios de mantenimiento y soporte sobre las licencias que
EGARSAT ya dispone en la actualidad.

La renovacion de dichos servicios de mantenimiento y soporte no debera comportar, en ningin
caso, ningun tipo de cambio en las parametrizaciones, configuraciones y/o asignaciones de
licencias que EGARSAT tiene realizadas en los servidores de gestion del software de McAfee DLP
actuales.

El proveedor sera responsable de la realizacion de todas las tareas necesarias hasta la
renovacion de los servicios de mantenimiento y soporte contratados. EGARSAT no debera
realizar ninguna modificacion en las parametrizaciones, configuraciones y/o asignaciones de
licencias que EGARSAT tiene realizadas en los servidores de gestion del software de McAfee DLP
actuales ni en los equipos cliente que tienen instalado dicho software para que la renovacion
de los servicios de mantenimiento y soporte sea efectiva.

En los precios presentados por las empresas licitadoras se consideraran incluidos los tributos,
tasas, gastos y canones de cualquier indole que le sean de aplicacion (excepto el IVA), asi como
cualquier gasto que se originara para la empresa adjudicataria como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas y descritas en el presente Pliego, no pudiendo
en consecuencia repercutirlos la empresa adjudicataria a EGARSAT como partida independiente
del presupuesto contratado.

3. Plazos para la activacion de los servicios contratados

La activacion de la renovacion de los servicios de mantenimiento y soporte debera realizarse
para el total de licencias que EGARSAT dispone actualmente. Dicha activacién debera ser
efectiva para EGARSAT en fecha 25 de agosto de 2023, fecha exacta del vencimiento de los
servicios de mantenimiento y soporte vigentes.
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4. Renovacion de los servicios

El albaran de entrega debera indicar, como minimo, el nUmero de pedido, el codigo del servicio,
la referencia, la descripcion que identifique de forma clara e inequivoca el servicio al que
corresponde y el nimero de unidades.

5. Medio ambiente

El proveedor sera responsable de cumplir con la legislacion medioambiental comunitaria,
estatal, autonomica y local vigente durante toda la vigencia del contrato.

EGARSAT podra requerir justificantes al adjudicatario que acrediten la adecuada gestion
medioambiental de los residuos, reservandose el derecho de repercutir sobre el adjudicatario
las acciones y gastos que haya incurrido EGARSAT por la falta de diligencia de la empresa
adjudicataria en materia de residuos.

6. Detalle de servicios y cantidades solicitadas

Desglose:
Renovacion de los servicios de mantenimiento y soporte de:

- 600 licencias MFE Data Loss Prevention EndPoint (DLP) con nivel de soporte Gold del
fabricante

- servicios de consultoria técnica para revision anual de la plataforma, concretamente 8
horas laborables (a convenir entre una jornada de 8 horas o 2 jornadas de 4 horas, a
demanda de EGARSAT) anuales para la revision global de la plataforma. Estas tareas,
que deberan ser realizadas por un técnico certificado por el fabricante de las licencias
y con experiencia de como minimo 1 afo en trabajos de similares caracteristicas al
presente contrato, se destinaran principalmente a:

o Instalacion y/o actualizacion de servidores y/o versiones de productos
o Gestion del arbol de servidores/clientes protegidos

o Definicidn y/o revision de tareas automaticas

o Definicion de informes

o Definicion y/o revision de las configuraciones de las reglas de proteccion y
prevencion de fugas de informacion

o Despliegue de productos a los equipos cliente
o Consultoria sobre mejoras a aplicar en la plataforma

o Redaccion y entrega, durante los 7 dias naturales posteriores a la realizacion
de la jornada de trabajo, de acta de dicha jornada de trabajo donde se detallen
las tareas realizadas.



7. Precio

Desglose de precios:

Precios anuales:

HFegarsat
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Precio unitario

Importe total

maximo anual

Concepto Cantidad | maximo anual
(sin IVA) (sin IVA)
a) Renovacion de los servicios de
mantenimiento y soporte de licencia
MFE Data Loss Prevention EndPoint 600 lic 17,75 € 10.650,00 €
(DLP) con nivel de soporte Gold del
fabricante
b) Servicios de consultoria técnica para
revision anual de la plataforma 8h 60,00 € 480,00 €
TOTAL 11.130,00 €

Duracion del contrato: 2 afos.
Forma de pago:

Al inicio del contrato se abonaran:

- La renovacion por 2 afos de los servicios de mantenimiento y soporte de licencia MFE
Data Loss Prevention EndPoint (DLP) con nivel de soporte Gold del fabricante.
- Los servicios de consultoria técnica para

correspondientes al 1er afo.

Al inicio del 2° afio de contrato se abonaran:

- Los servicios de consultoria técnica para

correspondientes al 20 ano.

7. Facturacion

revision anual

revision anual

de

de

la plataforma

la plataforma

Se emitira una factura al inicio de cada anualidad con los importes correspondientes a los items
detallados en el apartado anterior, debiendo indicarse el nimero de expediente de esta

licitacion en la misma.

La factura emitida incluira necesariamente los siguientes datos:

e (Codigo del presente Expediente.
e Numero de factura vy serie.

e Numero de pedido al que hace referencia
e Identificacion del expedidor y destinatario (denominacion social, domicilio e nimero

de identificacion fiscal).

e Detalle de los servicios, descripcion que identifique de forma clara e inequivoca al
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servicio al que corresponde y nimero de unidades, aclarando el correspondiente
impuesto indirecto (IVA, IGIC, etc...).
e Lugary fecha de emision.
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El pago de la factura se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa
adjudicataria.

Firmado electrénicamente por Jordi Trabal (Jefe del Departamento de Produccién y
Operaciones Tl de EGARSAT)
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Jordi Trabal
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